SENAME

Ministerio de Justicls
¥ Derechos Humanos

Gokierno de Chile

REF: APRUEBA CONVENIO CON LA

FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

. RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO

TEHARAITAD “MCA - CAUTIN”, A EJECUTARSE EN LA
'RAMITADO

REGION DE LA ARAUCANIA.

RESOLUCION EXENTA N° 011/B
En Temuco, a 21 de abril de 2022.

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 39, 50 N9s 1, 3,4, 5,7y 12, 120N%9s 1, 2, 3, 13, 14y 15
del Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 21.140; en la Ley Ne
19.862; en la Ley N° 20.084; en los Decretos Supremos N 356, de 1980, 841, de 2005, 208,
de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1378, de 2006,
1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto
Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion del SENAME N°© 028, de
fecha 14 de septiembre de 2018, que Nombra a la Directora Regional de Sename de la Araucania;
en las Resoluciones Exentas de la Direccion Nacional del SENAME N©s 032/B, de 2007, 197, de
fecha 05 de febrero de 2021, 915, de fecha 28 de abril de 2021, 1410, de fecha 03 de junio de
2021 y Resolucién Exenta N° 0555, de fecha 08 de abril de 2022, y; en las Resoluciones N9 7,
de 2019 y 16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cuya mision es contribuir a proteger y promover los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercién
social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiendole especialmente
disefiar y mantener una oferta de programas especializados destinados a la atencion de nifos,
nifias y adolescentes, asi como estimular, orientar, supervisar y fiscalizar técnica y
financieramente la labor que desarrollan las instituciones publicas o privadas que tengan la
calidad de colaboradores acreditados.

29 Que, la Ley N° 20.032 (modificada a través de la Ley N° 21.140) y el Decreto Supremo N°
841, de 2005, madificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105,
de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco
regulador del sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a traves de la red
de colaboradores acreditados del Servicio.

39 Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para la Linea de Accién
contemplada en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 20.032, solo se podran transferir como
resultado de un proceso de licitacion o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores
acreditados presentan sus propuestas de acuerdo a lineamientos técnicos requeridos por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento.

4° Que, en este contexto, el Servicio Nacional de Menores, a través de la Resolucion Exenta N°
0219 de 10 de febrero de 2022, rectificada por medio de la Resolucién Exenta N® 0262 de 17
de febrero de 2022, ambas de esta Direccion Nacional, autorizo el Primer Concurso Pablico
de Proyectos para la linea de accién programas de reinsercion para adolescentes infractores
a la ley penal, modalidades de atencion: programas de libertad asistida (PLA) y programas
de medidas cautelares ambulatorias (MCA), en las regiones de Tarapaca, Atacama,
Valparaiso, Metropolitana, O "Higgins y de la Araucania.

50 Que, evaluada la propuesta presentada y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigié¢ este proceso concursal, se adjudicé, mediante
la Resolucion Exenta NO 0555, de fecha 08 de abril de 2022, el codigo del listado de proyectos
de este concurso correspondiente al N® 13 al colaborador acreditado FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA.

6° Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N° 19.862
y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
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Hacienda, a la Ley N© 20,032 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N© 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME han
acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucion.

RESUELVO:

1° Apruébese el convenio relativo al Proyecto denominado “MCA - CAUTIN®, suscrito con
fecha 20 de abril de 2022, entre el Servicio Nacional de Menores y |a Fundacion Tierra
de Esperanza, cuyo texto es el siguiente:

“En Temuco, a 20 de abril de 2022, comparecen "FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA", en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N¢ 73.868.900-3, domiciliado en calle Exeter
N® 540-D, comuna de Concepcion, Region del Big-Bio, representade por don Rafael Mella
Gallegos, cédula nacional de identidad No 4SS dei mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Publico dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N© 2.465, de 1979, representado por
su Director/a Regional de la Araucania, dofia Claudia de la Hoz Carmona, cédula nacional de
identidad N© h ambos domiciliados en calle Miraflores N® 945, comuna de Temuco,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de
proyectos para ia linea de accion programas de reinsercion para adolescentes infractores a la ley
penal, modalidades de atencion: programas de libertad asistida (PLA) y programas de medidas
cautelares ambulatorias (MCA), en conformidad a la Ley N°® 20.032 y la normativa vigente.
Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucion Exenta de SENAME N© 0555, de fecha 08 de
abril de 2022, el proyecto denominado “"MCA - CAUTIN”, del modelo de intervencion
“Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley Penal”, modalidad de
atencion Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), al colaborador acreditado
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
Ne 20.032 (modificada a través de la Ley N® 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Suprema N 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado declara conocer tambien, los aspectos de la Ley N© 20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal, que
garantizan e! respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a sancidn o medida por los
respectivos tribunales y el acceso a la oferta, de servicio (educacion, salud, capacitacién, entre
otros) que garantizan una intervencion de calidad.

TERCERA; Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominadoc “MCA - PROGRAMA DE MEDIDAS
CAUTELARES AMBLILATORIAS CAUTIN”", cuya sede estara ubicada en calle Bilbao N° 1114,
comuna de Temuco, Novena Region de la Araucania, que sera supervisado por la Direccién
Regional de SENAME de la region de la Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: “Generar las condiciones para que los/las
adolescentes participen y cumplan con todas las actuaciones y obligaciones que se
dictaminen en el proceso penal, en el marco del respecto de sus derechos y de los
principios que delimitan la ejecucion del programa”.



USENAME
daipdaneci di dusticia
Db iy

Gl da Chile

£l Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el acapite 4.1,
denominado “Tabla Metodologia para la Intervencion”, del Titulo 4 “Metodologia para la
Intervencion”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al
Anexo NP 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Favorecer que el adolescente este presente en todas las actuaciones del proceso penal y
en la audiencia de determinacion de la sentencia, mediante la supervision permanente
generada en el marco de la relacién adolescente- delegado.

2. Favorecer que el adolescente comprenda las acciones y consecuencias involucradas en el
proceso, asegurando su derecho a ser infarmado.

3. Favorecer, mediante orientacion y motivacion, el cumplimiento de las otras medidas
cautelares impuestas, cuando se decrete que se ejecuten conjuntamente.

4, Gestidon de respuestas oportunas y coordinaciones necesarias frente a necesidades del
sujeto de atencién, que puedan poner en riesgo el cumplimiento de las diligencias o cuyo
impacto puede repercutir en la respuesta a requerimientes en el proceso penal y en el
agravamiento de situaciones de vulnerabilidad psicosocial del adolescente.

5. Mantener coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial con el fin de
acceder a informacidon necesaria para facilitar el adecuado cumplimiento de las
responsabilidades del adolescente,

Los resultados esperados del referido prayecto son los siguientes:

Objetivo Especifico N°1:

Al ingreso:
recibida la derivacion del caso, a través de la coordinacion judicial, o directamente desde el
tribunal (caso en el que debe protocolizarse con la Coordinacion Judicial de SENAME), se
confirma |la pertinencia del ingreso al programa, verificando la vigencia temporal de la medida
a partir de los plazos de investigacion. Esto dltimo incluye, gestiones de antecedentes en el
Tribunal, Defensoria, Fiscalia, segin la informacién detallada en la orden de ingreso o
resolucion judicial.

- Gestién de ingreso de caso a plataforma SENAINFQ, v apertura del expediente de ejecucion,
revisando e identificanda el posible historial de permanencia en otras programas de la red de
manera previa, o en forma paralela.

- Asignacidn de caso al interior del equipo técnico de trabajo.

- Se completa preentrevista, y se definen estrategias pertinentes a las caracteristicas del caso
para desarrollar la entrevista inicial.

- Visita{s) domiciliaria, de constatacion de domicilio, observacién de condiciones de vida, y
coordinacion de la entrevista de ingreso en los primeros 10 dias habiles desde el momento
de la derivacion. Segun este plazo y la proximidad territorial del domicilio respecto a la sede
o subsede de atencién del programa, la entrevista de ingreso se podra efectuar durante esta
visita.

Ingreso y encuadre inlcia_[mmg_m_e_:ﬂm:_sjg_l
Desarrollo de la entrevista de ingreso segun lo definido en la preentrevista, llevando a cabo
el encuadre inicial. En lo operativo, luego del encuadre, se aborda y se entrega el reglamento
interno, que da cuenta de los derechos y deberes (y ficha informativa). Se revisa y se firma
un acta de compromiso entre los participantes de la entrevista.

- Se acuerda el cronograma inicial de encuentros directos semanales para la evaluacion de
entrada hasta la elaboracidn del plan de trabajo.

- Certificaciéon del ingreso comunicado a la Coordinacion Judicial de SENAME Regional.

- Informar imposibilidad de cumplimiento por no ingreso al tribunal, solicitando su
pronunciamiento, si luego de transcurridos 15 dias habiles desde la derivacion, y tras realizar
al menos cuatro acciones de rescate en un plazo maximo de 15 dias habiles siguientes. Estas
acciones incluyen, visitas domiciliarias, carta certificada, contacto con otros programas, entre
otros.

- Desarrollo de la evaluacion de entrada, a partir de los criterios de diferenciacion: Se llevara
a cabo a través de encuentros directos presenciales (o remotos segun plan paso a paso de
acuerdo con lo dispuesto por la autoridad sanitaria en el contexto de la pandemia par COVID-
13) semanales entre el(la) adolescente y delegado(a) durante el primer mes. Se aplicaran
los instrumentos de evaluacion diferenciada el MMIDA, CESMA, para la deteccién de posibles
problemas de salud mental, DEP-ADQ, para la deteccion de posibles problemas de consumo
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problematico de aicohol y/o drogas, EDA, para la evaluacion de comportamiento
desadaptativo.

Se completara ademas una ficha o pauta diagndstica en la que se consignaran los
antecedentes reunidos desde la primera entrevista, incluyendo infermacidn relacionada al
grupo familiar, situacion socioecontmica, antecedentes de salud fisica, educacién,
estructuracion de tiempo.

Analisis de caso de |la evaluacién de entrada:

Para concluir las prioridades que deben ser abordadas a partir de las necesidades y recursos
disponibles que deben quedar explicitadas en el plan de trabajo individual al término del
primer mes.

Entrevista de devolucion de |la evaluacién de entrada, y revisidn del plan de trabajo individual
con el(la) adolescente vy adulte responsable o figura significativa, de acuerdo con estrategia
definida en el andlisis de caso.

Revision y firma del consentimiento informado para derivacion de atencidn por necesidades
psicosociales detectadas (derivacion bajo criterio de voluntariedad).

Confirmacién y/o ajustes con el/la joven al cronegrama inicial de encuentros de control v
supervision semanal, que incluyen requerimientos establecidos en el proceso de investigacion
penal. Los encuentros podran desarrollarse en las oficinas del programa, en el domicilioc o en
el entorno comunitario del/la joven de forma presencial {0 remota seg(n las disposiciones de
la autoridad sanitaria en el contexto de la pandemia por COVID-19).

Para jovenes que se encuentran en simultaneidad de medidas y/o sanciones, o por razones
gue puedan afectar o limitar la posibilidad de acceder a 4 contactos mensuales, como la
asistencia a jornada escolar completa, jornada laboral completa u otras razones técnicamente
fundadas, el programa podra incluirlos en una ndomina mensual de casos con una cantidad de
atenciones flexibilizadas, manteniendo actualizada la informacién que la justifica.
Elaboracion y envio de informe al primer mes de ingreso, que incluye el cronograma de
encuentros de control y supervision sobre el que se informaran periédicamente el
cumplimienta.

Desarrollo de encuentros de control, supervision semanal presencial (o remoto, segun
disposiciones de la autoridad sanitaria en el contexto de la Pandemia por COVID-19), o en la
frecuencia definida segin necesidades vy criterios de flexibilizacidén aplicados al/la joven que
lo requiera.

En estos encuentros se implementan acciones destinadas a la supervision y control del
cumplimiento de las condiciones y participacion en las actuaciones judiciales que se llevan a
cabo durante la investigacion del proceso.

Desarrollo de encuentro presencial o remoto (en contexto de pandemia, segln el plan paso
a paso) de la direccién del programa con el/la joven, su figura adulta para aplicacién de la
primera encuesta de satisfaccion de la calidad de la atencidn: A partir de los resuitados,
gestionara acciones de mejoras, respuestas, o de subsanacion en el tiempo mas préximo a
la aplicacion del instrumento.

La encuesta de satisfaccion es complementaria al usc del buzdn de opiniones y el
procedimiento a desarrollar en el lineamiento dispuesto por el Servicio.

Entrevista presencial (o remota) con elfla joven para aplicacidon de la Escala GEM, y
profundizar en las construcciones de género que ha desarrollade al momento de la
evaluacién.

Analisis de caso de profundizacion para puntuacion de la ficha FERR, y determinar
dimensiones o areas de ajustes al plan de trabajo individual. En este analisis se define la
estrategia de devolucién, que incluye los resultados de la aplicacion de la escala GEM.
Entrevista de devolucion de la profundizacion y acuerdos de ajustes al plan de trabajo
individual inicial.

Desarrollo de acciones de acompafiamiento socioeducativo o de habilitacion, destinadas a
promover y facilitar la adecuada participacion y cumplimiento de lo dictaminado por el
tribunal; agui se incluyen actividades de coordinacion para la participacion de la familia, y/o
adulto significativa en un rol de apoyo, donde se le oriente como facilitador del proceso,
colaborando, reforzando la asistencia al programa y a las actuaciones en el tribunal donde
deba participar el/la joven, y desplegando estrategias de supervision parental y contencion
para enfrentar el proceso.

Desarrollo de acciones de rescate frente a interrupciones o inasistencias a las actividades
programadas, el equipo ejecutara la busqueda, desplegara estrategias motivacionales con
el/la joven para reforzar |a asistencia al programa cuando se ausente sin justificacion previa
en un plazo de hasta 15 dias. Si luego de 4 acciones de rescate y blisqueda el/la joven no se
presenta, y se ha constatado que las razones no son atribuibles a aspectos que estén fuera
del alcance del/la joven, (coma razones de salud) se informaréd al tribunal, a las partes, y
coordinacion Judicial del incumplimiento, para que el tribunal se pronuncie.
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- Mientras se esta a la espera de la resolucion judicial, el caso se mantendra en la plataforma
SENAINFO.

- Todas las acciones de rescate seran registradas e ingresadas a la plataforma SENAINFO.

- Desarrollo de analisis de casos mensual, para seguimienta, evaluacion y toma de decisiones
en procesos que, por complejidad, extension de la MCA, pertinencia de solicitud de
modificacion de la medida, simultaneidad de atenciones con otros programas de la red de
Justicia Juvenil, u otros criterios técnicos gue el equipo defina.

- Analisis de caso para reevaluacién del proceso de forma trimestral, donde se estabiece la
pertinencia de ajustes al plan de trabajo individual a partir de los niveles de logros alcanzados
durante el periodo, el cumplimiento del cronograma de actividades, condiciones u otras
medidas aplicadas por el tribunal, y participacién o comparecencia a las actuaciones resueltas
durante el proceso de investigacion penal. Los ajustes también consideraran las
modificaciones que pueda implementar el tribunal durante la investigacién, como los plazos
y extension o cambios de las medidas cautelares. En esta instancia se define |la estrategia de
devolucidn, gue considera guienes y como participan de |a entrevista.

- Entrevista de devolucion al/la joven, a su familia, o adulto responsable o figura significativa
de forma presencial o remota (en contexto de pandemia segln el plan paso a paso) de
acuerdo con la estrategia definida en el anélisis de caso y ajustes al plan de trabajo individual.

- Informe(s) de reporte de cumplimiento del control y supervision trimestral al tribunal.

- Andlisis de caso de reevaluacion como pre-egreso en &l inicio del dltimo mes de permanencia,
que incluye, organizar las acciones prioritarias para habilitar o preparar al/la joven a partir
de informacion actualizada sobre la posible forma de término de la investigacion penal. Se
define la estrategia de devolucion al/la joven, y a su familia y/o adulto responsable o
significativo.

- Entrevista de devolucion al/la joven y a su familia y/o adulto responsable o figura significativa
de acuerdo con estrategia definida en el analisis de caso para el ultimo mes de permanencia,
y acuerdo de trabajo.

- Desarrollo de acciones priorizadas para el Uitimo mes de permanencia, segun lo acordado
con el/la Joven y su familia, adulto responsable o figura significativa. Aqui pueden ejecutarse
acciones mediante entrevistas presenciales o remotas (en contexto de pandemia segin plan
paso a paso), acompanamientos socioeducatives, coordinaciones con la red psicosocial de
atencion para seguimiento, derivacion, entre otros.

- Aplicacién de encuesta de satisfaccién de la calidad de la atencién al/la joven y su adulto
responsable o figura significativa, e implementacion de acciones que subsanen, mejoren los
aspectos evaluados en forma desfavorable cuando se presenten.

- Anaélisis de caso final, de evaluacion y establecimiento de niveles de logros alcanzados a partir
de las dimensiones o dreas de trabajos definidas en la FERR de entrada. A partir de los
resultados, se define la estrategia de devolucion.

- Entrevista de cierre y evaluacion de la experiencia con el/la joven y su adulto responsable o
significativo al término de la medida cautelar ambulatoria.

- Firma de acta de término de medida.

- Elaboraciéon y envio de informe final de cumplimiento y supervision de la medida cautelar
ambulatoria al tribunal.

- Desarrollo de acciones de cierre de expediente, y acciones de cierre de registros en
plataforma SENAINFO, que contemplan, actualizacién de diagnostico social, registro de
niveles de logros evaluados del plan de trabajo individual, gestion de egreso en la plataforma,
v en el expediente, la ficha de egreso.

- Desarrollo de acciones de cierre con pertinencia al tipo de causal de egreso en el expediente,
con el tribunal, las que implican informar u oficiar el terminc y egreso del programa y las
causales que dan origen. Comunicar por el medio mas expedito al/la joven, familia, adulto
responsable y o figura significativa del término anticipado de la MCA cuando existe
simultaneidad de medida y/o sancién y es incompatible |la continuidad de la atencién en el
programa, por absorcion de la mas gravosa (debe hacer el seguimiento y arientar el proceso).
Desarrollar acciones y/o coordinaciones de traspaso de informacion del proceso al equipo de
la medida y/o sancion gue dara continuidad al seguimiento de la MCA. Registrar el cierre y la
causal que da origen al egreso en la plataforma SEANINFO.

- Desarrollo de entrevistas con el/la joven, familia, adulto responsable o figura significativa
para informar de los procedimientos que deben ser realizados para concretar un cambio de
domicilio, coordinar y ofrecer entrevista con la Defensa. De ser necesario, realizar
acompafiamiento a la entrevista con la Defensa. Solicitar informacion precisa del nuevo
damicilio para identificar y coordinar con el equipo de cobertura del nuevo territorio accionas
que confirmen el domicilio, traspasc de informacién para continuidad del proceso.
Posteriormente, informar al tribunal y a 1as partes de los antecedentes del cambio de domicilio
y del programa que le correspondera la continuidad de atencidon. Realizar cierre con el/la
joven y familia, y gestionar la informacion de cierre en SENAINFO y expediente.
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- Desarrollar las acciones de cierre de proceso ajustadas a la circular vigente del servicio para
los casos que deben ser egresados por un lamentable fallecimiento.

Objetivo Especifico N° 2;

Desarrollo de acciones destinadas a la construccién de la relacién de ayuda especializada,
organizada desde la preentrevista, y que comenzard a hacerse efectiva desde la
entrevista de ingreso, con el encuadre y acogida inicial. A partir de la entrevista inicial,
se abordaran contenidos informativos con énfasis en los derechos, condiciones, objetivos
y las causales que determinan el incumplimiento de la medida cautelar ambulatoria. Se
hara entrega de un reglamento interno que deja por escrito estos derechos, el
funcionamiento del programa, y las obligaciones con las que debe cumplir.

Desarrollo de entrevistas individuales y/o familiares presenciales o remotas (en contexto
de pandemia segin el plan paso a paso) para contencién u orientacion frente al estrés
que pueda generar el paso por el escenario penal.

Desarrollo de talleres individuales y/o grupales, segun pertinencia de contenidos o
caracteristicas de los/las jovenes destinadas a asegurar el conocimiento, comprensién
relativos al: proceso.

judicial penal, aplicacién de la Ley 20.084, y otras leyes especificas; principales etapas,
procedimientos, y plazos asociados a la investigacion penal; deberes y derechos de los
imputados, formas de termino y consecuencias del cierre de la investigacion, o de la
aplicacién de una medida o sentencia absolutoria o condenatoria, entre otros. También
seran convocados a participar segiin pertinencia de estrategia y contenidos, los padres o
la figura significativa identificada como relevante para apoyar el proceso y cumplimiento
del/la adolescente y/o joven.

Desarrollo de sesiones de trabajo individual entre el encargado de medida y elfla
adolescente de acuerdo con el contenido vinculado al proceso judicial de cada caso.
Desarrollo entrevistas individuales destinadas a revisar y reforzar el cumplimiento de la
medida cautelar y las demas condiciones resueltas por el Tribunal en la causa.
Desarrollo de entrevistas de orientacion, y de seguimiento con figuras adultas y/o
significativas del/la adolescente respecto al proceso penal y cumplimiento de las
condiciones resueltas en la causa.

Desarrollo de acciones de acompafamiento al/la adolescente y/o joven en diligencias,
audiencias, u otros, como accion de modelaje, refuerzo, y retroalimentacion.

Desarrollo sesiones individuales destinadas a orientar y facilitar el trénsito desde una
medida, a una sancién (o bien desde una medida cautelar a una medida de internacién
provisoria) cuando corresponda y sea posible anticipar la posible forma de término del
procese de investigacion penal, o bien cuando se encuentre afrontando un proceso
simultaneo de investigacidén penal,

Desarrallo de talleres individuales y/o grupales, segun pertinencia y necesidades de cada
caso, para fortalecer habilidades cognitivas y sociales basicas, asi como especificas que
permitan responder a los/las adolescentes con los requerimientos del proceso penal. Se
consideran diversas técnicas como juego de roles, revision de videos y analisis, revision
de notas de prensa, historias de vida, entre otras.

Desarrollo de sesiones individuales y/o grupales con alguna figura significativa (padres,
adulto responsable, pareja u otro} para orientar su rol de facilitador del proceso y/o que
colabore en dar orientacion, reforzar asistencia al programa, y fomentar la participacion
del/la joven en las actuaciones ordenadas por el tribunal, y con despliegue de estrategias
de supervision parental y contencion para enfrentar el proceso.

Desarrollo de talleres individuales y/o grupales para elaboracién de sistemas que faciliten
recordar asistencia a actuaciones del proceso, entrevistas con Defensor, cumplimiento de
condiciones de la medida u otras paralelas que surgen con nuevos procesos en cursa,
medidas y sanciones simultaneas.

Objetivo Especifico N° 3:

Desarrollo de preentrevista para deteccion de otras medidas cautelares aplicadas en la
misma causa de investigacién que ordena el ingreso al programa, hacer su revision y
refuerzo al cumplimiento de ella (s) en la entrevista de ingreso.

Desarrollo de acciones de seguimiento al cumplimiento de las otras medidas cautelares
aplicadas junto a la que ordena el ingreso al programa. Segun lo detectado, a partir del
autorreporte, del reparte de la familia, o adulto responsable o figura significativa, o bien,
dependiendo de las fuentes a las que se pueda acceder segln |la naturaleza de la(s)
otra{s) medidas aplicadas, se abordaran contenidos asociados al refuerzo positivo del
cumplimiento de esas medidas, o par el contraric, se problematizara el incumplimiento y
se desarrollardn acciones especificas destinadas a favorecer la motivacion para el
cumplimiento; entre ellas, acciones de acompafiamiento socioeducativo segidn la
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naturaleza de las otras medidas a cumplir; ejercicio de proyeccién en situaciones
hipotéticas que pudieran provocar el incumplimiento sucesivo de las otras medidas.

- Desarrollo de acciones destinadas a orientar y reforzar el rol de supervision parental para
el cumplimiento de otras medidas cautelares aplicadas, las que deben incluir uso de
estrategias practicas con sistemas de refuerzo positivo.

- Analisis de caso por incumplimiento de las otras medidas cautelares aplicadas, destinadas
a definir estrategias motivacionales que implicardn reorganizar el plan de trabajo
individual.

- Desarrollo de acciones de seguimiento y monitoreo de informacion judicial para deteccién
oportuna de nuevos procesos de formalizacion, aplicacion o cambios de medidas,
aplicacion de sancién, o cambios en las condiciones de cumplimiento de una sancion por
incumplimiento y resolucidén de un quebrantamiento en otra(s) causa(s) que afecta(n) el
cumplimiento de la medida cautelar en el programa, o bien, resultan incompatibles.

- Desarrollo de acciones de coordinacion con equipos de programas de medidas y/o sancién
para traspaso de informacién y resguardo de la continuidad de procesos. Se definen
estrategias conjuntas de presentacion y acogida para facilitar y validar nuevas relaciones
de ayuda profesional.

Objetivo Especifico N° 4:

- Desarrollo de entrevistas directas con el/la joven, y/o conjuntas con la familia, adulto
responsable o figura significativa para devolucién de resultados de evaluacidn, proponer,
problematizar e intencionar la voluntariedad de acceder a oferta psicosocial focalizada en
respuesta a las necesidades detectadas.

- Firma de consentimiento (asentimiento) informade para acceso voluntario a la oferta
psicosocial.

- *Una excepcidn especial en su abordaje tendrd, la deteccién de posibles vulneraciones
derechos que puedan canstituir maltrato fisico o psicoldgico, o bien, por las que puedan
resultar ser victimas de un hecho constitutivo de delito, las que tendrdn que ser
tramitadas bajo los procedimientos instruidos por las circulares 05 y 06 respectivas del
Servicio, o las que el Servicio agregue, modifique o reemplace.

- Construccion y actualizacion mensual de un diagndstico de necesidades de vinculacién
con redes del conjunto de usuarios del programa. En una planilla Excel con la némina de
jovenes participantes del proyecto, se indicaran las necesidades de vinculacion con redes,
priorizadas en las diferentes areas posibles de vinculacion.

- Andlisis de satisfactores requeridos para la resolucién de las necesidades por drea: por
ejemplo, si se detectan necesidades de vinculacion asociadas al ambito de salud
identificar qué satisfactores puntuales se requieren (Establecimientos de Atencion de
Salud Primaria: CESFAM, Centros de Salud, Consultorios Urbanos o Rurales. Programas
especializados para tratamiento por consumo de sustancias), ello para cada drea de
vinculacién detectada.

- Construccion de mapas de red y grafos de red, que permitan definir cudles son las redes
disponibles y cuadles se requiere movilizar para dar respuesta a las necesidades
detectadas.

- Construccién de lazos con instituciones: esto implica realizar reuniones de sensibilizacion
respecto de la labor del programa, con instancias de acercamiento, participacion en
mesas y otras estructuras interinstitucionales predefinidas que sean relevantes para el
sujeto de atencién y las caracteristicas de la medida, entre otras acciones de
acercamiento con actores del entorno que resulten estratégicos para contar con la oferta,
espacios de participacion o servicios acordes a las necesidades identificadas de la
poblacion atendida.

- Construccion de |lazos con organismos comunitarios de las comunidades de pertenencia
de las y los adolescentes atendidos, acciones que se orienten a generar vinculos de
colaboracion con actores comunitarios gue pudieran servir de espacios de participacion
prosocial v de inclusidn sociocomunitaria saludable para las y los adolescentes, acordes
a las necesidades detectadas (clubes deportivos, agrupaciones de jovenes,
organizaciones culturales y recreativas, etc.)

- Acciones de mantencion de las redes generadas, comunicacion constante, desarrollo de
actividades de colaboracién e iniciativas conjuntas que fortalezcan las vinculaciones y
mantengan “abiertas” las puertas a |la colaboracion dependiendo de las necesidades de
las y los adolescentes atendidos.

- Acciones de trabajo para una labor mas sinérgica con la oferta complementaria en las
areas de reinsercidn educativa (ASE), tratamiento del consumo problematico de
sustancias (PAI), proteccion de derechaos, etc. Tales coma reuniones periédicas de analisis
de caso, construccién de protocolos conjuntos de abordaje y derivacion, etc. Todas



SENAME
Mindsterio die Josticia
y Dorechos Humanes ||

Gobierno de Chile

acciones arientadas a mantener y fortalecer las relaciones de trabajo conjunto con este
tipo de dispositivos, claves para favorecer los procesos de apoyo psicosocial focalizado.

Objetivo Especifico N° 5:

Las principales acciones que desarrollara el programa través del encargado(a} de medida
yfo direccion de proyecto, requetirdn de un trabajo de gestidn, y coordinacion
estructurada con el sistema de justicia, garantizandose las siguientes:

Mantener informado al tribunal respecto de la mantencion del domicilic del adolescente
y de su asistencia al programa a través del informe inicial, los reportes trimestrales, vy el
informe final. En el caso de que se produzca un cambio de domicilio fuera de la frecuencia
de envio de los reportes trimestrales, se comunicara mediante oficio en el plazo mas
breve.

Desarrollo de coordinaciones, gestion y obtencién de informacidn con la defensa respecto
de la causa de investigacion, o de otros procesas que se pudieran haber iniciado en forma
previa, paralela, o posterior al ingreso del caso en el programa con el proposito de
mantener informada al/la joven, su familia, adulto responsable o figura significativa.
Coordinar, solicitar, y acompafiar cuando sea necesario al/la joven a entrevistas con la
defensa, a fin de facilitar la clarificacion de consultas, informacion, respuestas o
explicaciones acerca del proceso de investigacion penal.

Facilitar la comunicacion permanente entre el defensor y familia, adulto responsabie o
significativo.

Establecer coordinaciones con el sistema de justicia, y otros programas ejecutores de
medidas y/o sanciones, cuando deban analizarse y definirse criterios frente a la
simultaneidad, interrupcion de asistencia del/la joven al programa, u otras situaciones
que ameriten un pronunciamiento de estos actores.

Establecer coordinacién con otros programas de medidas y/o sancidn cuando el/la joven
deba ingresar a alguna de ellas, para favorecer la continuidad de procesos segln
necesidades del adolescente,

Desarrollar coordinaciones, reuniones con la defensa destinadas a sugerir la priorizacion
del cumplimiento de medidas y sanciones en caso de producirse simultaneidad con el
objeto de disminuir el impacto de la sobreintervencion.

Informar y denunciar con la autoridad competente cuando se haya tomado conocimiento
sobre posibles situaciones que vulneren los derechos de los/las jévenes atendidos por el
programa, o hechos por los gue sean objeto de posibles delitos de acuerdo con lo
establecido en la circular N°5 del 2019, o las meodificaciones que se incorporen o
reemplacen de este procedimiento.

Realizar el seguimiento de los antecedentes denunciados (Circular N°5) vy prestar la
colaboracion que se requiera en la investigacion que se inicie, evitando o disminuyendo
cualguier perturbacién que pudiera afectar al/la joven con ocasion de los tramites en que
deban intervenir.

El mecanismo que el SENAME vy el calaborador acreditade empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacion de la evaluacién del proyecto, procedimiento que se detalla en la
clausula DUDDECIMA de este convenio (De la evaluacidn del proyecto).

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprabado por el Servicio y en el Anexa N21 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Septimo Concurso publico de proyectos, autorizado a través de la Resolucion Exenta N° 915,
de fecha 28 de abril de 2021, que indica lo siguiente:
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Lo anterior, bajo la Linea de Accion Programas de Reinsercion para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidad de atencién: Programas de Medidas Cautelares
Ambulatorias {MCA), y el SENAME subvencionard en é| 35 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

La subvencidn se expresa en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), v su valor sera el que
este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero
de cada afio. La subvencion ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 29 y 30 de la Ley N© 20.032.

Para el afio 2022, el valor de la USS sera de $18.480.

En los programas de reinsercion para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetos de
atencion del respective programa soélo podran ser adolescentes de 14 aiios 0 mas, que
por resolucion judicial del tribunal competente deban cumplir una sancién o medida como
consecuencia de la comision de una infraccion a la ley penal.

En consecuencia, se entendera por adolescente atendido, |1a persona mayor de 14 aiios que
se encuentre imputado y/o condenade en conformidad a la Ley N© 20.084, que se encuentre en
proceso de intervencidn, realizdndose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.

Para el caiculo del valor efectivo de la subvencidn a transferir a los colaboradores que desarrollen
esta modalidad de atencion, se considerara:

- Para el calculo del valor efectivo de la subvencion a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accion Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencién: Programas de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA) se
considerara:

Programas de Reinsercion para
Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencién:
Programas de Medidas Cautelares
Ambulatorias (MCA)
Valor Base Criterios a aplicar
5,9 USS mensual Zona

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferira el monto de la subvencion en farma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el organismo que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio
Nacional de Menares, y asi sucesivamente.

En ningln caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y solo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencion que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
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de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencion emitird una liquidacién
de pago.

El monto de la subvencion que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditade para la ejecucion del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME v a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
publicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion publica.

El monto nifio/mes de la subvencion, para el afio 2022, sera el siguiente:

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde a 6,726 USS mensuales.

Complementario a lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular, se regira por los instructivos aprobados por Resolucién Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no pracedera el otargamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, confarme lo dispone el inciso

sequndo del articulo 18 de la resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De las prin

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) MCA: Deberd ingresarse a este programa los Adolescentes de ambos sexos respecto de
quienes, luego gue el Ministerio Publico ha formalizado una investigacion en su contra
imputandoles haber cometido uno o mas delitos siendo mayor de 14 y menor de 18 afos de
edad, el Juez de Garantia, el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal o la Corte de Apelaciones
decreta como medida cautelar personal durante el proceso la sujecidn a la vigilancia de una
institucion determinada, en conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 155 letra b} del
Cébdigo Procesal Penal.

Por las caracteristicas del procedimiente penal, se pueden dar casos en los que el/la joven
cuente con mas de 18 afios al ingresar al programa.

2} Asegurar el cumplimiento del derecho que tiene todo adolescente atendido, de asistencia
juridica, como también a mantener una comunicacion directa y permanente con su abogado,
garantizandose en todo momento el caracter privado y confidencial de aquella.

3) Prestar todos los medios para facilitar el tramite de obtencion de cédula de identidad de los
adolescentes chilenos o extranjeros.

4) Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancién, tales como: publicaciones o informacian de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especiaimente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacion con los articulos 220 y 304 del Cédigo Procesal Penal.

5) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que acojan,
a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres, familia, pareja
y amigos, salvo resolucion judicial en contrario, asi como asegurar el cumplimiento de todos
los derechos y garantias previstos por la Ley N° 20.084 y su reglamento, en |0 que resultare
aplicable.
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6) Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores respectivos,
respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas segin las
resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las orientaciones técnicas respectivas.

7) Garantizar la especializacion de personal responsable de la atencion de los jovenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N2 20.084, la Convencién de los Derechos del Nifio y demas normativa
internaciconal vigente.

8) Efectuar una rigurosa seleccidon de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcidon a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un rigureso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.

9) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de

adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya
formalizado una investigacion en su contra por crimen ¢ simple delito, que por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion
solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectas subvencionados por
SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencidn a adolescentes - para fines especiales a que se refiere el
articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto
en el articulo 6° bis del DL N2 645, de 1925 sobre Registra Nacional de Condenas, - al
momento de |la seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la
mantencién de esta circunstancia. De igual manera, debera requerir a los interesados una
declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidn de éstos o de confiarles la administracion de
recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la contratacion las personas que en cualquier
forma presten servicios en |la atencion de adolescentes, informacion acerca de si el postulante
se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menares de edad”
{articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimisma, deberan solicitarles semestralmente, la
presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, can el objeto de lievar,
con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion
jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos
econamicos.
Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la atencidn
de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de gue este sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacion médica correspondiente.

10) Destinar la subwvencion fiscal a aquellos gastos gue origina la atencidn de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos basicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administracién u otra naturaleza que se efectiien con motivo de las actividades que
desarrollen para la atencién de adaolescentes y la ejecucion de los proyectos aprobados por
el SENAME. La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de la subvencidn se orientara
a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

11) Proporcionar la informacién téenica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacion
de |a supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los adolescentes, cuando el
SENAME lo reguiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
materia.
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12) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del
respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte
del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

13) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N° 673, de 2020,
de la Direccion Nacional del Servicio, en todo lo gue no se oponga a la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa gue la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado na podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y debera restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

14) La documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas se conservara por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresas y egresos y se debera
mantener permanentemente a disposicidn de los supervisores del Servicio Nacicnal de
Menores y de 1a Contraloria General de la Republica,

15) Acreditar mensualmente el monto de la subvencion percibida mediante la emisidén de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del SENAME.

16) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos
por haber destinado recursos a fines distintos & los de la subvencion o que habiéndolos
destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentes de respaldo en original, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

17) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacidn, y enviar
copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccion Regional de la region respectiva
del SENAME, lo que serd materia de supervision.

18) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de
la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su pesterior destinacion.
Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran
utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

19) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME
en todas las actividades que desarralle e incarporar la imagen corporativa del Servicio en
todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona
el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de
instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores con
posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

20) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7° del Reglamento
de la Ley N© 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley N919.862, que establece Registros de las personas
Juridicas Receptoras de Fondos Pibliicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

21) Informar mensualmente de la atenciéon brindada, para efectos del pago, segln las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

22) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El Colaborador
Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacion que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en el sistema
conforme a las instrucciones del SENAME. La informacién contenida en el referido sistema
sera de propiedad exclusiva del Servicio.
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23) Los colaboradores acreditados deberdn cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley. Asimismo,
deberan proporcionar la informacion que el Sename requiera, ajustandose y colaborando con
su supervisién y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley
No 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el Servicio
Nacional de Menares y fija el texto de su ley orgdnica.

24) Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicidn o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacidon cualquiera sea su crigen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

25) Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aguellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

26) El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que
seran debidamente informadas por la Direccion Regional de la Regidn respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segln corresponda, que
se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la
accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los adalescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en la Ley
N© 20.032 v en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacicnadas con la labor
que ellos desempefian.

27) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019,
de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben
utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de adolescentes, que
se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el erganismo colaborador de las funciones
del Servicio que ejecuta este proyecto, asl como cualquier modificacion o nueva regulacion
en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga
respecto a los flujos e informacian a entregar ante estos hechos.

28) Asegurar, los derechos |laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacidn contractual
que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley
N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

29) Debera utilizar la informacién proporcionada por el SENAME, sdlo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditadao, debera quardar confidencialidad de
tados los antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del presente
convenia, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia,
no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.
Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo. El SENAME quedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de 1o anterior, mas la
indemnizacién de los perjuicios que se hubieren acasionado.
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30) Dar cumplimiento a Oficio Circular N°® 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SEMNAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacidon en torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacidn a entregar ante este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y
sus proyectos (SENAINFQ) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N® 20.032,
tales como informacion del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria
- intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros
y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la Ley N® 20.285, sobre
acceso a la informacién piblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idoneo. En
el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo
colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por
otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacidn, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefic honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
gue corresponda a toda persona humana.

34) Informar y tener en cuenta la opinién del adolescente respecto a los procesos de intervencion
que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que
alli se sefiala.

36) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N®19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Replblica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecuciéon del proyecto, no tendra relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con |a Institucion, siendo responsabilidad
de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

£l SENAME no podré intervenir en materias de erden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto, dotacion del personal y de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccion Regional respectiva,
cualquier modificacion en la dotacidn y configuracion de los equipos profesionales del proyecto,
de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa,
éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo
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personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil
camprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionade a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segin el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado
dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o
modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplides, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
Ne 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1978, que crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el
texto de su ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucion o la
de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en gue existieren situaciones de vulneracién a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencion,

d) Cuando el personal de los calaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.066: o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la respansabilidad del organismo colaborador en los terminos establecidos en el nimero 6) del
articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacién deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podrén producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Ewaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de termino, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a natificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias hébiles
de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PII) respetando la zona
geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).
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Sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dard derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacion escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacion, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algln
miembro de la Institucién respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 99 del Decreto Supremo N2 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

DECIMA; De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran madificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacidn territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatoria. Sin embargo, podran modificarse las
plazas, siempre que se configure una situacidn de fuerza mayor, siempre que no se alteren las
bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comin acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.

UNDECIMA: De la vigengia.
El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de
la Resolucion que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio serd de 2 afios, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N° 20032, “el SENAME podrd prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucidn de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).

DUODECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministeria de Justicia y Derechos Humanos N® 841, de 2005,
el SENAME realizara una evaluacién del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacion
se efectuara en el mes décimo segundo de ejecucion y la Gltima al mes 21.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gitimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito
stlo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la pramocion v la proteccién de los derechos de los adolescentes, y de sus familias.
2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y

de educacion de los adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.
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5)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los adolescentes. El Sename debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifo
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas gue se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los adolescentes,
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al €jercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los adolescentes. Se entenderd como idénea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccién o la defensa de los derechos de la
nifiez, vy la opinion de los adolescentes.

El procedimiento de evaluacion de desempefio contempla las siguientes etapas, metodaologias y
mecanismos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacién de la evaluacion
anual definide en los convenios.

2. Recopilacién de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes
externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes al cumplimiento
de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de las instrucciones
generales y particulares impartidas por el servicig, especialmente en lo que dice relacion con
posibles delitos cometidas en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacidn en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinto
de aguel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que contenga
los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinion de los adolescentes y otros
usuarios si los hubiese, utilizande metodologias que resguarden la confidencialidad y que sean
adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencién, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien poedra recurrir de
lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion,
9. Publicacién del resultado final de |a respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacién de desempefio, esta aprobado a través de la Resolucidén Exenta N° 4748, de
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fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimienta para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenia,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas gue correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el
que no podré superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas:

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 ¥y
siguientes del Decreto Supremo NO 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento de la Ley N® 20.032.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma pasterior a la
total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

QE;IMA CUARTA: rco r | r.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formara parte integrante de este convenio, regird especialmente lo dispuesto
en la Resolucion Exenta N® 915, de 2021 del SENAME, que autorizo el Séptimo Concurso Publico
de proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley N 2465, de 1979, en la Ley N® 20.032, en su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y sus modificaciones posteriores, y en toda otra normativa que le sea
aplicable y que estuviere vigente a la fecha de la suscripcion del mismo.

Respecto del uso de la subvencion transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en tedo lo pertinente en cada case; asi como las normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

ECIM A: Prérroga de la competencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Eje 5.
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El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de dofia Claudia De La Hoz Carmona, para representar a SENAME, consta en
Resolucion N© 028, de fecha 14 de septiembre de 2018, de Nombramiento de la Directora
Regional de Sename en la Regién de la Araucania y Resolucion Delegatoria N° 032/B, de 2007.

La personeria de Rafael Mella Gallegos consta en acta de Consejo de Fundacion Tierra de
Esperanza de fecha 04 de diciembre del 2019, reducida a Escritura Publica con fecha 30 de
diciembre de 2019, Repertorio N°9.521-2019, autorizada por el Notario Publico Titular de
Concepcién don Juan Espinoza Bancalari.

Hay firmas de las partes.”

20 El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
Resolucion, se hara con cargo al Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 02, Subvencion Proyectos Area
Justicia Juvenil, Programa 01, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores para el
afio 2022. El monto que se transferird el afio 2022 serd de hasta $34.803.016. El saldo si lo
hubiere, se imputara al item del presupuesto de los afios correspondientes, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE. -

Distribuci6n:
Institucion (2c)

Unidad Juridica regional.
ull

Unidad de Administracion y Finanzas

Unidad de Supervision Financiera.

Unidad de Auditoria Interna.

Departamento Justicia Juvenil

Departamento Juridico.

Sub Departamento de Supervision Financiera

Sub Unidad de Administracién de Procesos y Pagos
Oficina de Partes Direccion Regional
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CONVENIO

En Temuco, a 20 de abril de 2022, comparecen "FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”, en
adelante e| "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 73.868.900- 3, domiciliado en calle Exeter
NO 540-D, comuna de Concepcidn, Regién del Bio-Bio, representado por don Rafael Mella
Gallegos, cédula nacicnal de identidad N c<! mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Plblico dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley NO 2.465, de 1979, representado por
su Director/a Regional de la Araucania, dofia Claudia de la Hoz Carmona, cédula nacicnal de
identidad N° P =mbos domiciliados en calle Miraflores N° 945, comuna de Temuco,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso plblico de
proyectos para la linea de accién programas de reinsercién para adolescentes infractores a la ley
penal, modalidades de atencién: programas de libertad asistida (PLA) y programas de medidas
cautelares ambulatorias (MCA), en conformidad a la Ley N° 20.032 y la normativa vigente.
Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta de SENAME N° 0555, de fecha 08 de
abril de 2022, el proyectc denominado ™MCA - CAUTIN”, del modelo de intervencion
“Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley Penal”, modalidad de
atencién Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), al colaborador acreditado
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
N 20.032 (modificada a través de la Ley N® 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N® 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos Nos 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado declara conocer también, los aspectos de la Ley N© 20.084, gque
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal, que
garantizan el respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a sancién ¢ medida por los
respectivos tribunales y el acceso a la oferta, de servicio (educacién, salud, capacitacién, entre
otros) que garantizan una intervencién de calidad.

ERCERA: Indivi i ion del prove

Del colaborador dependerd el proyecto denominade “MCA - PROGRAMA DE MEDIDAS
CAUTELARES AMBULATORIAS CAUTIN”, cuya sede estard ubicada en calle Bilbao N° 1114,
comuna de Temuco, Novena Regién de la Araucania, que serd supervisado por la Direccién
Regional de SENAME de |a region de la Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: “Generar las condiciones para que los/las
adolescentes participen y cumplan con todas las actuaciones y obligaciones que se
dictaminen en el proceso penal, en el marco del respecto de sus derechos y de los
principios que delimitan la ejecucién del programa”,

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acapite 4.1,
denominado “Tabla Metodologia para la Intervencién”, del Titulo 4 “Metodologia para la
Intervencién”, contenidos en el farmularic de presentacion de proyectos, que corresponde al
Anexo N© 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el sigulente, sin perjuicioc que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio v se adjunta a este:

Los gbjetives especificos del referido proyecto son los siguientes:
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1. Favorecer que el adolescente esté presente en todas las actuaciones del proceso penal y
en la audiencia de determinacion de la sentencia, mediante la supervision permanente
generada en el marco de la relacidn adolescente- delegado.

2. Favorecer que el adolescente comprenda las acciones y consecuencias involucradas en el
proceso, asegurando su derecho a ser informado.

3. Favorecer, mediante orientacion y motivacion, el cumplimiento de las otras medidas
cautelares impuestas, cuando se decrete que se ejecuten conjuntamente,

4, Gestion de respuestas oportunas y coordinaciones necesarias frente a necesidades del
sujeto de atencion, que puedan poner en riesgo el cumplimiento de las diligencias o cuyo
impacto puede repercutir en la respuesta a requerimientos en el proceso penal y en el
agravamiento de situaciones de vulnerabilidad psicosocial del adolescente.

3. Mantener coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial con el fin de
acceder a informacion necesaria para facilitar el adecuado cumplimiento de las
responsabilidades del adolescente.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Objetivo Especifico N°1:

Al ingreso:

- recibida la derivacién del caso, a través de la coerdinacion judicial, o directamente desde el
tribunal (caso en el que debe protocolizarse con la Coordinacién Judicial de SENAME), se
confirma la pertinencia del ingreso al programa, verificando la vigencia temporal de la medida
a partir de los plazos de investigacién. Esto Gltimo incluye, gestiones de antecedentes en el
Tribunal, Defensoria, Fiscalia, segun la informacion detallada en la orden de ingreso o
resolucién judicial.

- Gestién de ingreso de caso a plataforma SENAINFO, vy apertura del expediente de ejecucién,
revisando e identificando el posible historial de permanencia en otros programas de la red de
manera previa, o en forma paralela.

- Asignacidn de caso al interior del equipo técnico de trabajo.

Se completa preentrevista, y se definen estrategias pertinentes a las caracteristicas del caso

para desarrollar la entrevista inicial.

Visita(s) domiciliaria, de constatacion de domicilio, observacion de condiciones de vida, y

coordinacién de la entrevista de ingreso en los primeras 10 dias habiles desde el momento

de la derivacion. Segun este plazo y la proximidad territorial del domicilio respecto a la sede

o subsede de atencién del programa, la entrevista de ingreso se podra efectuar durante esta

visita.
Ingreso y encuadre inicial {primera entrevista):

- Desarrollo de la entrevista de ingreso segun lo definido en la preentrevista, llevando a cabo
el encuadre inicial. En lo operativo, luego del encuadre, se aborda y se entrega el reglamento
interno, que da cuenta de los derechos y deberes (y ficha informativa). Se revisa y se firma
un acta de compromiso entre los participantes de la entrevista.

Se acuerda el cronograma inicial de encuentros directos semanales para la evaluacion de

entrada hasta la elaboracién del plan de trabajo.

- Certificacion del ingreso comunicado a la Coordinacian Judicial de SENAME Regional.

- Informar imposibilidad de cumplimiento por no ingrese al tribunal, solicitando su
pronunciamiento, siluego de transcurridos 15 dias hdbiles desde la derivacién, y tras realizar
al menos cuatro acciones de rescate en un plazo maximo de 15 dias habiles siguientes. Estas
acciones incluyen, visitas domiciliarias, carta certificada, contacto con otros programas, entre
otros.

- Desarrollo de la evaluacidn de entrada, a partir de los criterios de diferenciacion: Se llevara
a cabo a través de encuentros directos presenciales (o remotos segun plan paso a paso de
acuerdo con lo dispuesto por la autoridad sanitaria en el contexto de la pandemia por COVID-
19) semanales entre el(la) adolescente y delegado(a) durante el primer mes. Se aplicaran
los instrumentos de evaluacion diferenciada el MMIDA, CESMA, para la deteccion de posibles
problemas de salud mental, DEP-ADO, para la deteccién de posibles problemas de consumeo
problematico de alcohol y/o drogas, EDA, para la evaluacién de comportamiento
desadaptativa.

- Se completara ademas una ficha o pauta diagnéstica en la que se consignaran los
antecedentes reunidos desde la primera entrevista, incluyendo informacién relacionada al
grupo familiar, situacion socioecondmica, antecedentes de salud fisica, educacion,
estructuracion de tiempo.

Analisis de caso de la evaluacion de entrada:

- Para concluir las prioridades que deben ser abordadas a partir de las necesidades y recursos
disponibles que deben quedar explicitadas en el plan de trabajo individual al término del
primer mes.

ta



Entrevista de devolucion de la evaluacion de entrada, y revisién del plan de trabajo individual
con el(la) adolescente y adulto responsable o figura significativa, de acuerdo con estrategia
definida en el andlisis de caso.

Revisién y firma del consentimiento informado para derivacién de atencién por necesidades
psicosociales detectadas (derivacién bajo criteric de voluntariedad).

Confirmacion y/o ajustes con el/la joven al cronograma inicial de encuentros de control y
supervision semanal, que incluyen requerimientos establecidos en el proceso de investigacion
penal. Los encuentros podran desarrollarse en |as oficinas del programa, en el domicilio o en
el entarno comunitario del/la joven de forma presencial (o remota segun las disposiciones de
Ia autoridad sanitaria en el contexto de la pandemia por COVID-19).

Para jovenes que se encuentran en simultaneidad de medidas y/o sanciones, o por razones
que puedan afectar o limitar la posibilidad de acceder a 4 contactos mensuales, como la
asistencia a jornada escolar completa, jornada laboral completa u otras razones técnicamente
fundadas, el programa podra incluirfos en una némina mensual de casos con una cantidad de
atenciones flexibilizadas, manteniendo actualizada la informacién que la justifica.
Elaboracién y envio de informe al primer mes de ingreso, que incluye el cronograma de
encuentros de control y supervisidn sobre el que se informardn periddicamente el
cumplimiento.

Desarrollo de encuentros de control, supervision semanal presencial (o remoto, seguin
disposiciones de la autoridad sanitaria en el contexto de la Pandemia por COVID-19), o en la
frecuencia definida segun necesidades y criterios de flexibilizacion aplicados al/la joven que
lo requiera.

En estos encuentros se implementan acciones destinadas a la supervision y control del
cumplimiento de las condiciones y participacién en las actuaciones judiciales gue se llevan a
cabo durante la investigacién del proceso.

Desarrollo de encuentro presencial o remoto (en contexto de pandemia, segun el plan paso
@ paso) de la direccidn del programa con elfla joven, su figura adulta para aplicacién de la
primera encuesta de satisfaccién de la calidad de la atencién: A partir de los resultados,
gestionara acciones de mejoras, respuestas, o de subsanacién en el tiempo mas préximo a
la aplicacion del instrumento.

La encuesta de satisfaccion es complementaria al uso del buzén de opiniones y el
procedimiento a desarrollar en el lineamiento dispuesto por el Servicio.

Entrevista presencial (o remota) con elfla joven para aplicacién de la Escala GEM, y
profundizar en las construcciones de génerc que ha desarrollado al momento de la
evaluacion.

Andlisis de caso de profundizacién para puntuacién de la ficha FERR, y determinar
dimensiones o éreas de ajustes al plan de trabajo individual. En este analisis se define la
estrategia de devolucién, que incluye los resultados de la aplicacién de la escala GEM.
Entrevista de devolucién de la profundizacién y acuerdos de ajustes al plan de trabajo
individual inicial.

Desarrcllo de acciones de acompafiamiento socioeducativo o de habilitacién, destinadas a
promover y facilitar la adecuada participacion y cumplimiento de lo dictaminada por el
tribunal; aqui se incluyen actividades de coordinacién para la participacién de la familia, y/o
adulto significativo en un rol de apoyo, donde se le oriente como facilitador del proceso,
colaborando, reforzando la asistencia al programa y a las actuaciones en el tribunal donde
deba participar el/la joven, y desplegando estrategias de supervision parental y contencion
para enfrentar el proceso.

Desarrollo de acciones de rescate frente a interrupciones o inasistencias a las actividades
programadas, el equipo ejecutara la busqueda, desplegara estrategias motivacionales con
el/la joven para reforzar |a asistencia al programa cuando se ausente sin justificacidn previa
en un plazo de hasta 15 dias. Si luego de 4 acciones de rescate y biisqueda elfla joven no se
presenta, y se ha constatado que las razones no son atribuibles a aspectos gue estén fuera
del alcance del/la joven, (como razones de salud) se informara al tribunal, a las partes, vy
coordinacién Judicial del incumplimiento, para que el tribunal se pronuncie.

Mientras se estd a la espera de la resolucion judicial, el caso se mantendra en la plataforma
SENAINFO.

Todas las acciones de rescate seran registradas e ingresadas a la plataforma SENAINFO.
Desarrallo de analisis de casos mensual, para seguimiento, evaluacién y toma de decisiones
en procesos que, por complejidad, extensién de la MCA, pertinencia de solicitud de
modificacién de la medida, simultaneidad de atenciones con otros programas de la red de
Justicia Juvenil, u otros criterios técnicos que el equipo defina.

Analisis de caso para reevaluacion del proceso de forma trimestral, donde se establece la
pertinencia de ajustes al plan de trabajo individual a partir de los niveles de logros alcanzados
durante el periodo, el cumplimiento del cronograma de actividades, condiciones u otras
medidas aplicadas por el tribunal, y participacién o comparecencia a las actuaciones resueltas
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durante el proceso de investigacidon penal. Los ajustes también consideraran las
modificaciones que pueda implementar el tribunal durante la investigacion, como los plazos
y extension o cambios de las medidas cautelares. En esta instancia se define la estrategia de
devolucidn, que considera quienes y como participan de la entrevista,

- Entrevista de devolucién al/la joven, a su familia, o adulto responsable o figura significativa
de forma presencial o remota (en contexto de pandemia segun el plan pasc a paso) de
acuerdo con la estrategia definida en el analisis de caso y ajustes al plan de trabajo individual.

- Informe(s) de reporte de cumplimiento del control y supervision trimestral al tribunal.

- Analisis de caso de reevaluacion como pre-egreso en el inicio del dltimo mes de permanencia,
que incluye, organizar ias acciones prioritarias para habilitar o preparar al/la joven a partir
de informacidn actualizada sobre la posible forma de término de la investigacion penal. Se
define la estrategia de devolucién al/la joven, y a su familia y/o adulto responsable o
significativo.

- Entrevista de devalucion al/la joven y a su familia y/o adulto responsable o figura significativa
de acuerdo con estrategia definida en el analisis de caso para el Ultimo mes de permanencia,
y acuerdo de trabajo.

- Desarrollo de acciones priorizadas para el ultime mes de permanencia, segun lo acordado
con elfla Joven y su familia, adulto responsable o figura significativa. Aqui pueden ejecutarse
acciones mediante entrevistas presenciales o remotas (en contexto de pandemia segin plan
paso a paso), acompafiamientos socioeducativos, coordinaciones con la red psicosocial de
atencién para seguimiento, derivacién, entre otros.

- Aplicacién de encuesta de satisfaccién de la calidad de la atencién alfla joven y su adulto
responsable o figura significativa, e implementacion de acciones que subsanen, mejoren los
aspectos evaluados en forma desfavorable cuando se presenten.

- Analisis de caso final, de evaluacion y establecimiento de niveles de logros alcanzados a partir
de las dimensiones o areas de trabajos definidas en |a FERR de entrada. A partir de los
resultados, se define |a estrategia de devolucidn,

- Entrevista de cierre y evaluacion de la experiencia con el/la joven y su adulto responsable o
significativo al término de la medida cautelar ambulatoria.

- Firma de acta de término de medida.

- Elaboracién y envio de informe final de cumplimiento y supervision de la medida cautelar
ambulatoria al tribunal.

- Desarrolio de acciones de cierre de expediente, y acciones de cierre de registros en
plataforma SENAINFO, que contemplan, actualizacion de diagnostico social, registro de
niveles de logros evaluados del plan de trabajo individual, gestién de egreso en la plataforma,
y en el expediente, la ficha de egreso,

- Desarrollo de acciones de cierre con pertinencia al tipo de causal de eqreso en el expediente,
con el tribunal, las que implican informar u oficiar el termino y egreso del programa y las
causales que dan origen. Comunicar por el medio mas expedito al/la joven, familia, adulto
responsable y o figura significativa del térmmino anticipado de la MCA cuando existe
simultaneidad de medida y/o sancién y es incompatible la continuidad de la atencién en el
pragrama, por absorcion de la mas gravosa (debe hacer el seguimiento y orientar el proceso).
Desarrollar acciones y/o coordinaciones de traspaso de informacién del proceso al equipo de
la medida y/o sancién que dara continuidad al sequimiento de la MCA. Registrar el cierre y la
causal que da origen al egreso en la plataforma SEANINFO.

- Desarrollo de entrevistas con el/la joven, familia, adulto responsable o figura significativa
para informar de los procedimientos que deben ser realizados para concretar un cambio de
domicilio, coordinar y ofrecer entrevista con la Defensa. De ser necesario, realizar
acompafiamiento a la entrevista con la Defensa. Solicitar informacién precisa del nuevo
domicilio para identificar y coordinar con el equipo de cobertura del nuevo territorio acciones
que confirmen el domicilio, traspase de informacion para continuidad del proceso.
Posteriormente, informar al tribunal y a las partes de los antecedentes del cambio de domicilio
y del programa que le correspondera la continuidad de atencion. Realizar cierre con el/la
joven y familia, y gestionar la informacion de cierre en SENAINFO y expediente.

- Desarrollar las acciones de cierre de proceso ajustadas a la circular vigente del servicio para
los casos que deben ser egresados por un lamentable fallecimiento.

Objetiva Especifico N° 2:

- Desarrollo de acciones destinadas a la construccién de la relacion de ayuda especializada,
organizada desde |la preentrevista, y que comenzara a hacerse efectiva desde la
entrevista de ingreso, con el encuadre y acogida inicial. A partir de la entrevista inicial,
se abordaran contenidos informativos con énfasis en los derechos, condiciones, objetivos
y las causales que determinan el incumplimiento de la medida cautelar ambulatoria. Se
hara entrega de un reglamentc interno que deja por escrito estos derechos, el
funcionamiento del programa, y las obligaciones con las que debe cumplir.
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Desarrollo de entrevistas individuales y/o familiares presenciales o remotas (en contexto
de pandemia segun el plan paso a paso) para contencién u orientacién frente al estrés
que pueda generar el paso por el escenario penal.

- Desarrollo de talleres individuales y/o grupales, seglin pertinencia de contenidos o
caracteristicas de los/las jovenes destinadas a asegurar el conocimiento, comprensién
relativos al: proceso.

- Judicial penal, aplicacidon de la Ley 20.084, y otras leyes especificas; principales etapas,
procedimientos, y plazos asociados a la investigacion penal; deberes y derechos de los
imputados, formas de termino y censecuencias del cierre de la investigacién, o de la
aplicacion de una medida o sentencia abselutoria o condenatoria, entre otros. También
seran convocados a participar segln pertinencia de estrategia y contenidos, los padres o
la figura significativa identificada como relevante para apoyar el proceso y cumplimiento
delfla adolescente y/o joven.

- Desarrollo de sesiones de trabajo individual entre el encargado de medida y elfla
adolescente de acuerdo con el contenido vinculado al proceso judicial de cada caso.
Desarrollo entrevistas individuales destinadas a revisar y reforzar el cumplimiento de la
medida cautelar v las demas condiciones resueltas por el Tribunal en la causa.

- Desarrollo de entrevistas de orientacién, y de seguimiento con figuras adultas y/o
significativas del/la adolescente respecto al proceso penal y cumplimiento de las
condiciones resueltas en |a causa.

- Desarrollo de acciones de acompafiamiento al/la adolescente y/o joven en diligencias,
audiencias, u otros, como accién de modelaje, refuerzo, y retroalimentacion.

- Desarrollo sesiones individuales destinadas a orientar y facilitar el transito desde una
medida, a una sancidn (o bien desde una medida cautelar a una medida de internacion
provisaria) cuando corresponda y sea posible anticipar la posible forma de término del
proceso de investigacién penal, o bien cuando se encuentre afrontando un proceso
simultaneo de investigacién penal.

- Desarrollo de talleres individuales y/o grupales, segun pertinencia y necesidades de cada
caso, para fortalecer habilidades cognitivas y sociales basicas, asi como especificas que
permitan responder a los/las adolescentes con los requerimientos del proceso penal. Se
consideran diversas técnicas como juego de roles, revision de videos y analisis, revisién
de notas de prensa, historias de vida, entre otras.

- Desarrollo de sesiones individuales y/o grupales con alguna figura significativa (padres,
adulto responsable, pareja u otro) para orientar su rol de facilitador del proceso y/o que
colabore en dar orientacian, reforzar asistencia al pregrama, y fomentar la participacién
delfla joven en las actuaciones ordenadas por el tribunal, y con despliegue de estrategias
de supervision parental y cantencidn para enfrentar el proceso.

- Desarrollo de talleres individuales y/o grupales para elaboracion de sistemas que faciliten
recordar asistencia a actuaciones del proceso, entrevistas con Defensor, cumplimiento de
condiciones de la medida u otras paralelas que surgen con nuevos procesos en curso,
medidas y sanciones simultdneas.

Objetive Especifico N° 3:

- Desarrollo de preentrevista para deteccion de otras medidas cautelares aplicadas en la
misma causa de investigacion que ordena el ingreso al programa, hacer su revisién y
refuerzo al cumplimiento de ella (s) en la entrevista de ingreso.

- Desarrollo de acciones de seguimiento al cumplimiento de las otras medidas cautelares
aplicadas junto a la que ordena el ingreso al programa. Segun lo detectado, a partir del
autorreporte, del reporte de la familia, o adulto responsable o figura significativa, o bien,
dependiendo de las fuentes a las que se pueda acceder segun la naturaleza de la(s)
otra(s) medidas aplicadas, se abordaran contenidos asociados al refuerzo positivo del
cumplimiento de esas medidas, o por el contrario, se problematizara el incumplimiento y
se desarrollardn acciones especificas destinadas a favorecer la motivacion para el
cumplimiento; entre ellas, acciones de acompafiamiento socioeducativo segln la
naturaleza de las otras medidas a cumplir; ejercicio de proyeccion en situaciones
hipotéticas que pudieran provocar el incumplimiento sucesivo de las otras medidas.

- Desarrollo de acciones destinadas a orientar y reforzar el rol de supervision parental para
el cumplimiento de otras medidas cautelares aplicadas, las que deben Incluir uso de
estrategias practicas con sistemas de refuerzo positivo.

- Analisis de caso por incumplimiento de las otras medidas cautelares aplicadas, destinadas
a definir estrategias motivacionales que implicardn reorganizar el plan de trabajo
individual.

- Desarrollo de acciones de seguimiento y monitoreo de informacion judicial para deteccién
oportuna de nuevos procesos de formalizacion, aplicacidon o cambios de medidas,
aplicacién de sancién, o cambios en las condiciones de cumplimiento de una sancién por
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incumplimiento y resolucion de un quebrantamiento en otra(s) causa(s) que afecta(n) el
cumplimiento de la medida cautelar en el programa, o bien, resultan incompatibles.

- Desarrollo de acciones de coordinacitn con equipos de programas de medidas y/o sancidn
para traspaso de informacion y resguardo de la continuidad de procesos. Se definen
estrategias conjuntas de presentacién y acogida para facilitar y validar nuevas relaciones
de ayuda profesional.

Objetivo Especifico N° 4:

- Desarrollo de entrevistas directas con el/la joven, y/o conjuntas con la familia, adulto
responsable o figura significativa para devolucién de resultados de evaluacién, proponer,
problematizar e intencionar la voluntariedad de acceder a oferta psicosocial focalizada en
respuesta a las necesidades detectadas.

- Firma de consentimiento (asentimiento) informado para acceso voluntaric a la oferta
psicosocial.

- *Una excepcion especial en su abordaje tendra, la deteccion de posibles vulneraciones
derechas que puedan constituir maltrato fisico o psicolégice, o blen, por las que puedan
resultar ser victimas de un hecho constitutivo de delito, las que tendran que ser
tramitadas bajo los procedimientos instruidos por las circulares 05 y 06 respectivas del
Servicio, o las que el Servicio agregue, modifique o reemplace.

- Construccion y actualizacion mensual de un diagnéstico de necesidades de vinculacién
con redes del conjunto de usuarios del programa. En una planilla Excel con la némina de
jovenes participantes del proyecto, se indicaran las necesidades de vinculacion con redes,
priorizadas en las diferentes areas posibles de vinculacion.

- Andlisis de satisfactores requeridos para la resolucién de las necesidades por area: por
ejemplo, si se detectan necesidades de vinculacion asociadas al ambito de salud
identificar qué satisfactores puntuales se requieren (Establecimientos de Atencién de
Salud Primaria: CESFAM, Centros de Salud, Consultorios Urbanos o Rurales. Programas
especializados para tratamiento por consumo de sustancias), ello para cada area de
vinculacién detectada.

- Construccién de mapas de red y grafos de red, que permitan definir cudles son las redes
disponibles y cudles se requiere movilizar para dar respuesta a las necesidades
detectadas.

- Construccion de lazos con instituciones: esto implica realizar reuniones de sensibilizacién
respecto de la labor del programa, con instancias de acercamiento, participacion en
mesas y otras estructuras interinstitucionales predefinidas que sean relevantes para el
sujeto de atencion y las caracteristicas de la medida, entre otras acciones de
acercamiento con actores del entorno que resulten estratégicos para contar con la oferta,
espacios de participacién o servicios acordes a las necesidades identificadas de la
poblacion atendida.

- Construccion de lazos con organismos comunitarios de las comunidades de pertenencia
de las y los adolescentes atendidos, acciones que se orienten a generar vinculos de
colaboracién con actores comunitarios que pudieran servir de espacios de participacién
prosacial y de inclusién sociocomunitaria saludable para las y los adolescentes, acordes
a las necesidades detectadas (clubes deportivos, agrupaciones de jovenes,
organizaciones culturales y recreativas, etc.)

- Acciones de mantencién de las redes generadas, comunicacién constante, desarrollo de
actividades de colaboracién e iniciativas conjuntas que fortalezcan las vinculaciones vy
mantengan “abiertas” las puertas a |a colaboracion dependiendo de las necesidades de
las v los adolescentes atendidos.

- Acciones de trabajo para una labor mas sinérgica con la oferta complementaria en las
areas de reinsercion educativa (ASE), tratamiento del consumo problematico de
sustancias {PAl), proteccién de derechos, etc. Tales como reunianes periddicas de analisis
de caso, construccién de protocolos conjuntos de abordaje y derivacién, etc. Todas
acciones orientadas a mantener y fortalecer las relaciones de trabajo conjunto con este
tipo de dispositivos, claves para favorecer los procesos de apoyo psicosocial focalizado.

Objetivo Especifico N° 5:

- Las principales acciones que desarrollara el programa través del encargado(a) de medida
y/o direccion de proyecto, requerirdn de un trabajo de gestion, y coordinacion
estructurada con el sistema de justicia, garantizandose las siguientes:

- Mantener informado al tribunal respecto de la mantencién del domicilio del adolescente
y de su asistencia al programa a través del informe inicial, los reportes trimestrales, y el
Informe final. En el caso de que se produzca un cambio de domicilio fuera de la frecuencia
de envic de los reportes trimestrales, se comunicard mediante oficio en el plazo mds
breve.
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Desarrollo de coordinaciones, gestion y obtencién de informacion con la defensa respecto
de la causa de investigacion, o de otros procesos que se pudieran haber iniciado en forma
previa, paralela, o posterior al ingreso del caso en el programa con el propdsito de
mantener informado al/la joven, su familia, adulto responsable o figura significativa.
Coordinar, solicitar, y acompafiar cuando sea necesario alfla joven a entrevistas con la
defensa, a fin de facilitar la clarificacion de conmsultas, informacién, respuestas o
explicaciones acerca del proceso de investigacién penal.

Facilitar la comunicacion permanente entre el defensor y familia, adulte responsable o
significativo.

Establecer coordinaciones con el sistema de justicia, y otros programas ejecutores de
medidas y/o sanciones, cuando deban analizarse y definirse criterios frente a la
simultaneidad, interrupcién de asistencia del/la joven al programa, u otras situaciones
que ameriten un pronunciamiento de estos actores.

Establecer coordinacion con otros programas de medidas y/o sancién cuando ei/la joven
deba ingresar a alguna de ellas, para favorecer la continuidad de procescs segun
necesidades del adolescente.

Desarrollar coordinaciones, reuniones con la defensa destinadas a sugerir la priorizacion
del cumplimiento de medidas y sanciones en caso de producirse simultaneidad con el
objeto de disminuir el impacto de la sobreintervencion.

Informar y denunciar con la autoridad competente cuando se haya tomado conocimiento
sobre posibles situaciones que vulneren los derechos de los/las jévenes atendidos por el
pragrama, o hechos por los que sean objeto de posibles delitos de acuerdo con lo
establecido en la circular N°5 del 2019, o las modificaciones que se incorporen o
reemplacen de este procedimiento.

Realizar el seguimiento de los antecedentes denunciados (Circular NS5) y prestar la
colaboracién que se requiera en la investigacion que se inicie, evitando o disminuyendo
cualquier perturbacion que pudiera afectar alfla joven con ocasién de los tramites en que
deban intervenir.

El mecanismo que el SENAME v el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistira en 1a realizacién de la evaluacion del proyecto, procedimiento que se detalla en la
clausula DUODECIMA de este convenio {De |a evaluacién del proyecto).

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N91 denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”
del Séptimo Concurso plblico de proyectos, autorizado a través de la Resolucién Exenta N 915,
de fecha 28 de abril de 2021, que indica lo siguiente:

LA
ARAUCAN
[

13

Provincia de
Cautin: Chol
Chol, Nueva
Imperial,
Carahue,
FPuere
Saavedra,
MCA Temuco, TEMUCO 35 | A | so | 1ay |1848|43%037) 522045 , .
Padre Las 0 ? 22
Casas,
Cunen,
Melipeuen,
Vileln,
Lautaro,
Perquenco y
Galvaring,

Lo anterior, bajo la Linea de Accion Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidad de atencién: Proegramas de Medidas Cautelares
Ambulatorias (MCA), v el SENAME subvencionara en él 35 plazas.
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La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), v su valor serd el que
este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero
de cada afio. La subvencién ofrecida por el SENAME, se determinara de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 29 y 30 de la Ley N© 20.032.

Para el afio 2022, el valor de la USS sera de $18.480.

En los programas de reinsercién para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetas de
atencidn del respectivo programa sélo pedran ser adolescentes de 14 afios o mas, que
por resclucién judicial del tribunal competente deban cumplir una sancién o medida como
consecuencia de la comision de una infraccion a la ley penal.

En consecuencia, se entenderd por adolescente atendido, la persona mayor de 14 afios que
se encuentre imputado y/o condenado en conformidad a la Ley N° 20.084, que se encuentre en
proceso de intervencién, realizéndose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.

Para el calculo del valor efective de la subvencién a transferir a los colabaradores que desarrollen
esta modalidad de atencidn, se considerara:

- Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que
desarralien la Linea de Accidén Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley

Penal, modalidad de atencion: Programas de Medidas Cautelares Ambulatarias (MCA) se
considerara:

Programas de Reinsercién para
Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencién:
Programas de Medidas Cautelares
Ambulatorias (MCA)

Valor Base Criterios a aplicar
5,9 USS mensual Zona

El aporte de SENAME, se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacién que haya experimentadoe el Indice de Precios al Consumidor, gue determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el organismo que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio
Nacional de Menores, y asi sucesivamente .

En ningln caso SENAME podra transferir a un Colabarador Acreditado un monto por concepto
de subvencién superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y solo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipe que sera descontado a partir de
la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo

de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monte mensual a pagar por concepto de subvencidn emitird una liquidacion
de pago.

El monto de la subvencidn que corresponda se transferirad directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucidn del respective proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME v a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se
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determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
publicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion publica.

El monto nifio/mes de la subvencion, para el afio 2022, sera el siguiente:
El monto nifo/mes de la subvencion, corresponde a 6,726 USS mensuales.

Complementario a lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular, se regira por los instructivos aprobados por Resolucion Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resclucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de Ia
Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) MCA: Debera ingresarse a este programa los Adolescentes de ambos sexos respecto de
quienes, luego que el Ministerio Publico ha formalizado una investigacion en su contra
imputdndoles haber cometido uno o mas delitos siende mayor de 14 y menor de 18 afios de
edad, el Juez de Garantia, el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal o la Corte de Apelaciones
decreta como medida cautelar personal durante el proceso la sujecidn a la vigilancia de una
institucién determinada, en conformidad con lo dispuesto en el articulo N° 155 letra b) del
Cdadigo Procesal Penal.

Por las caracteristicas del procedimiento penal, se pueden dar casos en los que el/la joven
cuente con mas de 18 afios al ingresar al programa.

2) Asegurar el cumplimiento del derecho que tiene todo adolescente atendido, de asistencia
juridica, como también a mantener una comunicacion directa y permanente con su abogadao,
garantizandose en todo momento el caracter privado y confidencial de aguella.

3} Prestar todos los medios para facilitar el trdmite de obtencién de cédula de identidad de los
adolescentes chilenos o extranjeros.

4) Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancion, tales como: publicaciones o informacion de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N°® 19.628, sobre proteccién de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacién con los articulos 220 y 304 del Cédigo Procesal Penal.

5) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que acojan,
a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres, familia, pareja
y amigos, salvo resolucion judicial en contrario, asi como asegurar el cumplimiento de todos
los derechos y garantias previstos por la Ley N° 20.084 vy su reglamento, en lo que resultare
aplicable.

6) Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores respectivos,
respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas segin las
resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las arientaciones técnicas respectivas.

7) Garantizar la especializacion de personal responsable de la atencion de los jovenes,
procurando la capacitacién en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N® 20.0B4, la Convencion de los Derechos del Nifio y demas normativa
internacional vigente.

8) Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, can el fin de asegurar la competencia
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para la funcion a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd
ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.

9) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidén de

adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya
formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion
solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados por
SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigliedad no superior a 30 dias desde
que comiencen a prestar atencion a adolescentes - para fines especiales a que se refiere el
articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registra previsto
en el articulo 6° bis del DL N°® 645, de 1925 sobre Registro Nacional de Condenas, - al
momenta de |a seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la
mantencion de esta circunstancia. De igual manera, debera requerir a los interesados una
declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracién de
recursos econémicos. Solicitar antes de efectuar la contratacién las personas qgue en cualquier
forma presten servicios en |a atencion de adolescentes, informacién acerca de si el postulante
se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion del Registro de Condenas denominada
"Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad”
(articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la
presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar,
con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién
Jjurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos
econdémicos,
Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en |a atencién
de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaboradar debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiende en caso de que este sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacidn médica correspondiente.

10) Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos bésicos,
mantenciones y reparacienes de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administracion u otra naturaleza que se efectlien con motivo de las actividades gue
desarrollen para la atencion de adolescentes y la ejecucion de los proyectos aprobados por
el SENAME. La supervisidn financiera y la fiscalizacion del gasto de la subvencidn se orientara
a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

11) Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacién
de la supervisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los adolescentes, cuando el
SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
materia.

12) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaberador acreditado para la ejecucion del
respectivo proyecto, para depositar y administrar en elia los dineros provenientes del aporte
del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

13) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N© 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucién Exenta N® 673, de 2020,
de la Direccion Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucion N© 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace,
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El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacién de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y debera restituir los
respectivos fondos cuande aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

14) La documentacién constitutiva de la rendicion de cuentas se conservaréd por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se debera
mantener permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio Nacional de
Menores y de la Contraloria General de la Republica.

15) Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisién de un

comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del SENAME.

16) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos
por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que habiéndolos
destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71 def D.S. N2 841, de 2005, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

17) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondas
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar
copias del mismg, a lo menos una vez al afio, a la Direccion Regional de la region respectiva
del SENAME, lo que serd materia de supervision.

18) Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencion, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de
la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién,
Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn
utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

19) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME
en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en
todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona
el proyecto, la sefalética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de
instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores con
posibilidad de poner el nambre del proyecto "de fantasia”.

20) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 72 del Reglamento
de la Ley N© 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 32 del mismo cuerpo
reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862, que establece Registros de las personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N2 375, de
2003, del Ministerio de Hacienda.

21) Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

22) Operar ¥y mantener actualizada en forma permanente, segln {as instrucciones y condiciones
de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
de Registro de ninos, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El Colaborador
Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en el sistema
conforme a las instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el referido sistema
sera de propiedad exclusiva del Servicio.

23) Los colaboradores acreditados deberadn cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley. Asimismo,
deberan proporcionar la informacion que el Sename requiera, ajustandose y colaborando con
su supervision y fiscalizacion técnica y financiera,

El no cumplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N°© 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto ley
N© 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el Serviclo
Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.
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24) Velar por el correcto uso de la subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o destine,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 hoeras siguientes a la Direccidn Regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé |a afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
praoyecto.

25) Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucitn
del proyecto respective, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

26) El colaborador debera dar cumplimiente a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que
seran debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regién respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun correspoanda, que
se practiguen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la
accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en la Ley
Ne 20.032 vy en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor
que ellos desempefan.

27} Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N® 05, de fecha 06 de agosto de 2019,
de este Servicie, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben
utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de adolescentes, gue
se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el organismo colaberader de las funciones
del Servicio que ejecuta este proyecto, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién
en torno a esta materia vy toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga
respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

28) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de |la relacion contractual
que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglamento de la Ley
N® 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

29) Debera utilizar la informacion proporcionada por el SENAME, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propics de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacién que el SENAME le proporcione con motivo del presente
convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo yfo medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.
Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labara en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la
expiracion del mismo. El SENAME quedard liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

30) Dar cumplimiento a Oficio Circular N® 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos cotaboradores
acreditados, asi como cualquier medificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los fiujos e
informacién a entregar ante este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboraderes acreditados y
sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N°® 20.032,
tales como informacién del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria
- intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros
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y contables del mismo, que le han side requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacion de una solicitud de acceso a la informacidn, regida por la Ley N° 20,285, sobre
acceso a la informacion piblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En
el caso de que todo o parte de dicha decumentacién ya no exista en poder del erganismo
colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Repiblica o par
otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales v sensibles que contenga dicha informacién, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana.

34) Informar y tener en cuenta la opinién del adolescente respecto a los procesos de intervencion
que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N® 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME vy publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que
alli se sefiala.

36) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N®15.728, (que estableciéd un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucién dei proyecto, no tendra relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucién, siendo responsabilidad
de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccién Regional respectiva,
cualquier modificacion en la dotacién y configuracidn de los equipos profesionales del proyecto,
de tal forma gue si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa,
éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo
personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil
comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismaos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.
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OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segin el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado
dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o
modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultades no sean alcanzados en el grado
acordade como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°®
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texto de su ley orgénica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucion o la
de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colahorador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias v, en especial, en aguellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencidn,

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prehibicion para trabajar con mencres
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de adolescentes.

En estas y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N® 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6) del
articulo 2 de la Ley N® 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacién deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefo, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no
continuar con la ejecucidon del proyecto antes de su fecha de térming, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles
de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PI1I) respetando la zona
geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° B.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

Sin perjuicio de lo sefalado en la cldusula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dard derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacién escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacién, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algun
miembro de la Institucidn respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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DECIMA: De las modificaciones ¥y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracién, la focalizacién territorial y 1as plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podrdn modificarse las
plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que no se alteren las
bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podréan poner término a este convenio, de comin acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.

UNDECIMA: De la vigencia.

El convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de
la Resolucién que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio sera de 2 afios, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N® 20032, “el SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.,

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Replblica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndaole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contralaria
General de la Replblica).

DUODECIMA: De la evaluacion del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenide en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005,
el SENAME realizard una evaluacidn del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacion
se efectuara en el mes décimo segundo de ejecucidén y la Gitima al mes 21.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1} El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los adolescentes, y de sus familias.
2} El cumplimiento de los objetivos del eonvenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad v sus familias, el estado de salud y
de educacion de los adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, seqlin la linea
de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los adolescentes. El Sename debera wverificar el
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cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias vy adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Replblica, la Convencion sobre los Derechas del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile ¥ que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los adolescentes.
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacidn.

¢} Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los adolescentes. Se entenderd como iddénea y
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucién.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N® 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccidn o 1a defensa de los derechos de la
nifiez, y la opinion de los adolescentes.

El procedimiento de evaluacidn de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias vy
mecanismaos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la evaluacion
anual definido en los convenios.

2. Recopilacion de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacién anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de entes
externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al cumplimiento
de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, ¥ del cumplimiento de las instrucciones
generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice relacién con
posibles delitos cometidos en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinto
de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar acta que contenga
los hallazgos de 1a visita. En dicha visita, se debera recoger la opinién de los adolescentes y otros
usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la confidencialidad y que sean
adecuadas a |a edad de los opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacién previamente definide, correspondiente a las distintas
modalidades de atencidn, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacién, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacion al colaborador del resuitado de la evaluacidn del proyecto, quien podra recurrir de
lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la ley 19.880.

8. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacién del resultade final de la respectiva evaluacién.

El mecanismo para que los colaboraderes acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacién de desempefio, estd aprobado a través de la Resoluciéon Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podré emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
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organismo adopte las medidas que carrespondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el
que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento,

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°® 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del SENAME de las demdas acciones
que contemple la normativa vigente.

DE 2 i entas:

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién NO 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifigue o reemplace v lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento de la Ley N© 20.032.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la reseclucién que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicion de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucién.

DECIMA CUARTA: Marco requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formard parte integrante de este convenio, regird especialmente lo dispuesto
en la Resolucion Exenta N° 915, de 2021 del SENAME, que autorizé el Séptimo Concurso Plblico
de proyectos, el articulo 15 del Decreto Ley N© 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y sus modificaciones posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que
estuviere vigente a la fecha de la suscripcién del mismo.

Respecto del uso de la subvencion transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencién sobre los Derechos del WNifio; sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; vy la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la ONU.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Temuco, prorrogande competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

-

DECIMA SEXTA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias,
La personeria de dofia Claudia De La Hoz Carmona, para representar a SENAME, consta en

Resolucion N© 028, de fecha 14 de septiembre de 2018, de Nombramiento de la Directora Regional
de Sename en la Region de la Araucania y Resolucién Delegatoria N°® 032/B, de 2007.



SENAME
Wi s e de Juatiola
o, y Derechos Humanos

La personeria de Rafael Mella Gallegos consta en acta de Consejo de Fundacién Tierra de
Esperanza de fecha 04 de diciembre del 2019, reducida a Escritura Publica con fecha 30 de
diciembre de 2019, Repertorio N° 9.521-2019, autorizada por el Notario Publico Titular de
Concepcion don Juan Espinoza Bancalari.
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