SISTEMA DE EVALUACION O MEDICION DE SATISFACCION USUARIA

Nombre del
Proyecto

Objetivo

Instrumento
de evaluacidn

Indicador/Meta

Acciones que permitiran
incorporar los
aprendizajes obtenidos
en el proceso

Resultados de la
implementacion de
los instrumentos

PDE RECOLETA

Conocer la percepcién de
nifos, nifias, adolescentes y
sus familias respecto de la
atencion brindada por el
PDE Recoleta, con el fin de
mejorar las practicas al
incorporar los aprendizajes
y sugerencias obtenidas en
el proceso.

Pauta
Satisfaccion
Usuarios - NNA
PDE Recoleta.

Pauta
Satisfaccion
usuarios—
Adultos
responsables
PDE Recoleta.

INDICADOR: Porcentaje
de NNA o familias que
califican de positiva o

buena la  atencidn
recibida por el
proyecto.

META: 80% de NNA o
familias califican de
positiva o buena la
atenciodn recibida por el
proyecto.

INDICADOR: Porcentaje
de NNA ingresados al
proyecto que participa
de jornada interna de
didlogo de infancia en el
cual se abordan
aspectos de acogida,

buen trato v
participacion.
META: 60% de NNA

ingresados al proyecto
participa de didlogo de
infancia al octavo mes
de ejecucion del
proyecto

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y/o
procedimientos de entrevistas

Resultados de aplicacion |
semestre 2025, segln
OOTT y convenio PDE:

-El 100% de Los NNA (23
NNA) que participan en la
aplicacion de la pauta de
satisfaccion usuaria,
responden sentirse
satisfechos/as y evaluan
positivamente la atencion
recibida por el PDE.

- El 100% de Los adultos
significativos y/o adultos
responsables (12 adultos)
responden sentirse
satisfechos y  evalldan
positivamente la atencion
recibida en el PDE.

-Los cambios reportados
por NNA en su proceso
escolar durante la
intervencion educativa en
este periodo,
corresponden a: apoyo
escolar de los
profesionales;

mantencion en el sistema




Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

de educaciéon formal y
promocion de curso.

- Los cambios reportados
por los adultos
significativos respecto del
proceso escolar de los
NNA durante el proceso
de intervencion educativa
corresponden a: Mejora
en el ambito actitudinal de
los NNA vy mayor

involucramiento de los
NNA en sus procesos
escolares.

-En cuanto a los aspectos
de mejora que
recomiendan los NNA
para el funcionamiento
del programa PDE, se
encuentran: la necesidad
de mayor tiempo para
apoyo escolar.

-En cuanto a los aspectos

de mejora que
recomiendan los adultos
significativos  para el
funcionamiento del
programa PDE, se
encuentran: que los

profesionales sean mas
directivos con los NNA y
gue se evite la rotacion de
personal.




PDC LO ESPEJO

Evaluar Satisfaccién Usuaria
de NNA y sus familias
desarrollando analisis de
resultados de satisfaccion
usuaria y complementando
con observaciones a
comentarios y sugerencias
promoviendo la
participacion durante todo
el proceso, incorporando
cambios al funcionamiento
del PDC.

Instrumento
evaluacién
usuario/a

INDICADOR: Porcentaje
de NNA vy adultos
significativos que
evallan
satisfactoriamente  la
atencion recibida por el
Programa.

META: Al menos el 75%
de los NNA

y sus familias evaltan
estar satisfechos con la
calidad de intervencién
otorgada por el
programa

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (5 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (3 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PDCLA
FLORIDA

Evaluar Satisfaccion Usuaria
de NNA y sus familias
desarrollando analisis de
resultados de satisfaccion
usuaria y complementando
con observaciones a
comentarios y sugerencias
promoviendo la
participacion durante todo
el proceso, incorporando
cambios al funcionamiento
del PDC.

Instrumento
evaluacién
usuario/a

INDICADOR: Porcentaje
de NNA y adultos que
evaltan
satisfactoriamente la
atencidn recibida por el
Programa.

META: Al menos el 75%
de los NNA

y sus familias evaltan
estar satisfechos con la
calidad de intervencién
otorgada por el
programa

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.

94% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (18 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (15 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PDC PUDAHUEL

Evaluar Satisfaccion Usuaria
de NNA y sus familias
desarrollando analisis de
resultados de satisfaccion
usuaria y complementando
con observaciones a
comentarios y sugerencias

promoviendo la
participaciéon durante todo
el proceso,

incorporando cambios al
funcionamiento del PDC.

Instrumento
evaluacién
usuario/a

INDICADOR: Porcentaje
de NNA y adultos que
evaltan
satisfactoriamente la
atencion recibida por el
Programa.

META: Al menos el 75%
de los NNA

y sus familias evaluan
estar satisfechos con la
calidad de intervencién

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (3 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

No se ha aplicado
instrumento de
evaluacién a familia.




otorgada
programa

por

el

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




FAE OASIS
IQUIQUE

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
del proceso de intervencion
en el que participan en el
proyecto en fase de
ejecucion y fase de egreso
considerando los enfoques
transversales.

Encuesta de
Satisfaccion
respondida
respecto del
proceso de
intervencion en
el que participo
el/la NNA.

INDICADOR: Porcentaje
de NNA con capacidad
de expresarse y con al
menos 9 meses de
permanencia en el
proyecto que evalla
positivamente la
intervencion del
proyecto en fase de
egreso.

META: 90% de los NNA
con capacidad de
expresarse y con al
menos 9 meses de
permanencia evalla
positivamente la
intervencion del
proyecto al momento
del egreso.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacién (1 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

No se ha aplicado
instrumento de
evaluacién a familia.




participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

FAE OASIS
CALAMA

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
del proceso de intervencion
en el que participan en el
proyecto en fase de
ejecucion y fase de egreso
considerando los enfoques
transversales.

Encuesta de
Satisfaccion
respondida
respecto del
proceso de
intervencion en
el que participo
el/la NNA.

INDICADOR: Porcentaje
de NNA con capacidad
de expresarse y con al
menos 9 meses de
permanencia en el
proyecto que evalua
positivamente la
intervencion del
proyecto en fase de
egreso.

META: 90% de los NNA
con capacidad de
expresarse y con al
menos 9 meses de
permanencia evalla
positivamente la
intervencion del
proyecto al momento
del egreso.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacién (69 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

97% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (126 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PAS PAAICKTUR
ANTOFAGASTA

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar

y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y

caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:
Porcentaje de nifios,
nifas y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Informacién no reportada
por direccién del proyecto




transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




PEE CUSCA
RISUN

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes).

Encuesta
Satisfaccion
Usuaria

de

INDICADOR: Porcentaje
de nifos, nifias y
adolescentes o familias
que califican de positiva
o buena la atencion
recibida por el
programa.

META: el 80 % nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,

Segun informacion a
septiembre de 2025.

90% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (29 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

95% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (41 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PEE INTIKAYA

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencion brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes).

Encuesta
Satisfaccion
Usuaria

de

INDICADOR: Porcentaje
de nifos, nifas vy
adolescentes o familias
que califican de positiva
o buena la atencion
recibida por el
programa.

META: el 80 % niios,
niflas y adolescentes o
familias califican de
positiva o buena Ia
atencidn recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (40 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

88% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (34 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PEE PUERTO
ESPERANZA

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencion brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en

Encuesta
Satisfaccion
Usuaria

de

INDICADOR: Porcentaje
de nifos, nifias vy
adolescentes o familias
que califican de positiva
o buena la atencidn
recibida por el
programa.

META: el 80 % nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Segin informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (12 NNA)
evallan positivamente la
atencidn recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (18 familias)




base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes).

positiva o buena la
atencidn recibida por el
proyecto.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del

evallan positivamente la
atenciodn recibida.




equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PEE RUKALAF
TEMUCO

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccion
Usuaria

INDICADOR: Porcentaje
de niflos, nifias y
adolescentes que
califican de positiva o
buena la atencidn
recibida por el
programa.

META: 80% de NNA
califican de positiva o
buena la atencidn
recibida por el
programa

INDICADOR: Porcentaje
de familias que califica
de positiva o buena la
atencion recibida por el
proyecto.

META: 80% de las
familias califica de
positiva o buena la
atencidn recibida por el
proyecto.

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacion (11 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

85% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (13 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PEE RUKALAF
VALDIVIA

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencion brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccion
Usuaria

INDICADOR: Porcentaje
de nifios, nifasy
adolescentes o familias
que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: 80%. de familias
califica de positiva o
buena la atencion
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar
participativos

talleres

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (10 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de

NNA que responden
instrumento de
evaluacién (6 familias)

evallan positivamente la
atencién recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PIE 24 HRS
ALTO HOSPICIO

Conocer
de NNAy

la
sus

percepcion
familias

Encuesta
Satisfaccion

de

INDICADOR

Gestion directiva:

Segin informacion
septiembre de 2025.

a




respecto de la atencion
brindada por el proyecto PIE
24 HORAS, a fin de mejorar
y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y
ala sugerencias propuestas
por estos(as) y aprendizajes
obtenidos en el proceso en
base a enfoques
transversales (Enfoque de
derechos humanos, Género,

Intercultural y  familias
migrantes e indigenas,
capacidades diferentes,

de Redes, de Territorialidad
y Curso de vida)

respondida
respecto del
proceso de

intervencion en
el que participé
el/la NNA

Libro de
felicitaciones,
sugerencias y
reclamos

Porcentaje de NNA que
califica de positiva o

buena la  atencidn
recibida por el
proyecto.

Meta: 80%

Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, trato,

buen

No se ha aplicado
instrumento de
evaluacion a NNA.

95% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (20 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PIE 24 HRS LOS
ANGELES

Conocer la  percepcién
de NNAy sus familias
respecto de la atencion

brindada por el proyecto PIE
24 HORAS, a fin de mejorar
y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y ala
sugerencias propuestas por
estos(as) y aprendizajes
obtenidos en el proceso en
base a enfoques
transversales (Enfoque de
derechos humanos, Género,

Intercultural y  familias
migrantes e indigenas,
capacidades diferentes,

de Redes, de Territorialidad
y Curso de vida)

Encuesta de
Satisfaccion
respondida
respecto del
proceso de

intervencion en
el que participé
el/la NNA

Libro de
felicitaciones,
sugerencias y
reclamos

Registro de
sistematizacion
de evaluacién de
satisfaccién

usuaria

INDICADOR
Porcentaje de NNA que
califica de positiva o

buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Meta: 80%.

de familias califica de
positiva o buena Ia
atencidn recibida por el
proyecto.

Libro de felicitaciones,
sugerencias y reclamos
a disposiciéon de NNA y
sus familias:

Meta: 1
Libro disponible

Jornada
de analisis, reflexién vy
aprendizaje respecto de

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (7 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de

NNA que responden
instrumento de
evaluacién (6 familias)

evallan positivamente la
atencién recibida.




la percepcién de NNA y
familias sobre

la atencién del
proyecto en base a
encuesta de
satisfaccion usuaria vy
libro de felicitaciones,
sugerencias y
reclamos.

Meta: 1 semestral.

Un acta de
adecuaciones y mejoras
al sistema de atencion a
partir de los
aprendizajes v
reflexiones realizadas
por el equipo.

Meta: 1 semestral

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA vy sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PIE 24 HRS
NUEVO
HORIZONTE LA
FLORIDA

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencion brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su

Encuesta de
Satisfaccién
respondida
respecto del
proceso de

intervencion en
el que participé
el/la NNA

INDICADOR
Porcentaje de NNA que
califica de positiva o
buena la  atencién
recibida por el
proyecto.

Meta: 80%

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Segin informacion a
septiembre de 2025.

91% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (23 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

95% de las familias de
NNA que responden




entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Libro
felicitaciones,
sugerencias
reclamos

de

y

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del

instrumento de
evaluacién (21 familias)
evallan positivamente la
atenciodn recibida.




equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PIE SAYANI

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifos, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencién
recibida.

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacion (32 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (40 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PIE WAYNAKAY

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencion brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (73 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

98% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (46 familias)
evallan positivamente la
atencidn recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF
PICHIKECHE

Conocer la percepcién de
NNA vy sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Segun informaciéon a
septiembre de 2025.

100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (40 NNA)




interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

evallan positivamente la
atenciodn recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (44 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF NUEVA
ESPERANZA

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencidn recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifos, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segin informacion a
septiembre de 2025.

92% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (25 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (26 familias)
evalian positivamente la
atencién recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF -
TRAWN
PEUMA

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:
80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Informacién no reportada
por direccién del
proyecto.




base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

de buena
recibida

la atencion

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del




equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF
ESPERANZA
TEMUCO

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus

familias.

Equipo profesional:

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (17 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

84% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (31 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF
ESPERANZA
PELLUCO

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencidn recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencion
recibida

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Segin informacion a
septiembre de 2025.

97% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (38 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

97% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (39 familias)
evalian positivamente la
atencién recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

AFT-PF
ESPERANZA

Conocer la percepcién de
NNA vy sus familias respecto
de la atencidn brindada por

Encuesta de
Satisfaccion de

Indicador:
Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Segun informacion
septiembre de 2025.

a




PUERTO
MONTT

el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

usuarios/as NNA
y adultos.

que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifos, nifas
y adolescentes califican
de buena la atencidon
recibida

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (30 NNA)
evallan positivamente la
atenciodn recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (23 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM -
TICNAMAR DE
ESPERANZA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera positiva o
buena la atencion
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz Iégica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (58 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (50 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
CKAPATUR

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Segin informacion a
septiembre de 2025.

98% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (56 NNA)
evallan positivamente la
atencidn recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (53 familias)




manera positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del

evallan positivamente la
atenciodn recibida.




equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
CKAPNATI

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas al
estadio evolutivo del NNA y
necesidades manifiestas
presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Segun informacion a
septiembre de 2025.

98% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (69 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

99% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (91 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM AYLLU

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la  atencién
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (18 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (10 familias)
evallan positivamente la
atencidn recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
PAYA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas

Encuesta de
Satisfaccion de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Segun informaciéon a
septiembre de 2025.

94% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (17 NNA)




al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la  atencidn
recibida por el
proyecto.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

evallan positivamente la
atenciodn recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (25 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
CKARI

Conocer su

percepcion

sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se

realizard por

medio de

técnicas ludicas, ajustadas al
estadio evolutivo del NNA y

necesidades
presentadas.

manifiestas

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena Ia
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la  atencién
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segin informacion a
septiembre de 2025.

97% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (85 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

99% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluaciéon (91 familias)
evalian positivamente la
atencién recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
DE ESPERANZA
ANTOFAGASTA

Conocer su  percepcidn
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas al
estadio evolutivo del NNA y
necesidades manifiestas
presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifos,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la atencidn

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (130 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (106 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




recibida
proyecto.

por

el

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el




seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM BAHIA
MUNAY

Conocer su percepcién
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz I6gica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
98% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacion (129 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

99% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (139 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
DE ESPERANZA
CALAMA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar
participativos

talleres

Segun informacion a
septiembre de 2025.

95% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (22NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

91% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (43 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
DE ESPERANZA
IQUIQUE

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas al

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Segun informaciéon a
enero de 2025.

98% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (74 NNA)




estadio evolutivo del NNA y
necesidades manifiestas
presentadas.

atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la  atencidn
recibida por el
proyecto.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,

evallan positivamente la
atenciodn recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (44 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
DE ESPERANZA
LOS RIOS

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta
Satisfaccion
Usuaria

de

Porcentaje de NNA que
califica de positiva o
Gestién directiva:
Revisar las respuestas
de NNA y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos
(comentarios o
sugerencias) en
reuniones de equipo
para sensibilizacion.

Cruzar la informacién
con indicadores de
matriz légica de la
modalidad.

Atencidn directa:
Implementar  talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln
opinion de usuarios/as

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (23 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (26 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




Elaborar material
informativo para NNA y
sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de
entrevistas

Generar instancias de
devolucidn a los NNA y

sus familias.

Equipo profesional:

Capacitacion  interna
respecto al
procedimiento de
Satisfaccién Usuaria,
participacion, buen

inclusion entre
enfoques

trato,
otros
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado
de Satisfaccion Usuaria
dentro del equipo,
encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de
mejora.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




buena la atencién
recibida por el
proyecto. Meta: 80%

Porcentaje de familias
que califica de positiva
o buena la atencidn
recibida por el
proyecto. Meta: 80%.

PRM - BAHIA
ESPERANZA
MAIPU

Contribuir al proceso
reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido
maltrato fisico o psicoldgico
grave, constitutivo de delito,
y/o agresion sexual infantil,
buscando la disminucién de
la sintomatologia a nivel
fisico, emocional y
conductual.

Encuesta
Satisfaccion
usuarios/as

de
de

Indicador de calidad
Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el

programa.
Meta: Numero de
nifios, nifas y

adolescentes o familias
que califican de positiva
o buenala

atencion recibida en el
programa; 80%

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz Iégica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Segun informacion a
septiembre de 2025.

98% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (57 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

98% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (63 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM BAHIA
ESPERANZA
PROVIDENCIA

Contribuir al proceso
reparatorio del nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido
maltrato fisico o psicoldgico
grave, constitutivo de delito,
y/o agresion sexual infantil,
buscando la disminucién de
la sintomatologia a nivel
fisico, emocional y
conductual.

Encuesta
Satisfaccion
usuarios/as

de
de

Indicador de calidad
Porcentaje de nifos,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencidn recibida por el
programa.

Meta: Numero de
nifios, ninas y
adolescentes o

familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida en el
programa; 80%

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con

indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:

Segin informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (23 NNA)
evalian positivamente la
atencién recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (26 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




PRM - BAHIA
ESPERANZA
CALLE CALLE

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién
Usuaria

Porcentaje de NNA que
califica de positiva o
buena la atencion
recibida por el
proyecto. Meta: 80%

Porcentaje de familias
que califica de positiva
o buena la atencidn
recibida por el
proyecto. Meta: 80%.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:

Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (41 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (37 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
ESPERANZA
VALDIVIA

Conocer la percepcién de
NNA vy sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar
y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccion
Usuaria

Porcentaje de NNA que
califica de positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto. Meta: 80%

Porcentaje de familias
que califica de positiva
o buena la atencién
recibida por el
proyecto. Meta: 80%.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.

93% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (65 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (53 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
ESPERANZA
VILLARRICA

Conocer la percepcién de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de mejorar

y/o ajustar las practicas
interventivas a sus
necesidades, intereses y

caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a la sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques

Encuesta de
Satisfaccién
Usuaria

Porcentaje de NNA que
califica de positiva o
buena la atencion
recibida por el
proyecto. Meta: 80%

Porcentaje de familias
que califica de positiva
o buena la atencién
recibida por el
proyecto. Meta: 80%.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (2 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de

NNA que responden
instrumento de
evaluacién (2 familias)




transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el

evallan positivamente la
atenciodn recibida.




seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
KIMSA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas al
estadio evolutivo del NNA y
necesidades manifiestas
presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestidn directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus

familias.

Equipo profesional:

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (37 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (49 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM -
CKEPNITUR

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas al
estadio evolutivo del NNA y
necesidades manifiestas
presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena Ia
atencion recibida por el
programa.

Meta: el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera  positiva o
buena la  atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Segin informacion a
enero de 2024.

100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (42 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

95,9% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (49 familias)
evalian positivamente la
atencién recibida.




Fortalecer espacios
descendidos segun opinién de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - WARA
DE ESPERANZA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se

Encuesta de
Satisfaccion de

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Segun informacion
septiembre de 2025.

a




realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

usuarios/as NNA
y adultos.

positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participaciéon, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (31 NNA)
evallan positivamente la
atenciodn recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (25 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Espacios de  supervisién
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - OASIS
DE ESPERANZA

Conocer su percepcion
sobre el proceso, programa
y profesionales a cargo. Se
realizard por medio de
técnicas ludicas, ajustadas
al estadio evolutivo del
NNA y necesidades
manifiestas presentadas.

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa.

Meta el 80% de nifios,
nifias y adolescentes o
familias califican de
manera positiva o
buena la atencidn
recibida por el
proyecto.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de

la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segun informacion a
septiembre de 2025.

99% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (99 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (89 familias)
evallan positivamente la
atencién recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica
Asignar un encargado de

Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM BAHIA
ESPERANZA
NACIMIENTO

Contribuir a garantizar la
proteccion y el proceso
reparatorio de nifios, nifias
y/o adolescentes que han
sufrido maltrato fisico o
psicoldgico grave,
constitutivo de delito, y/o
agresion sexual infantil,
buscando la disminucidn de
la sintomatologia a nivel
fisico, emocional y
conductual, para el pleno
ejercicio de sus derechos

Encuesta de
satisfaccion de
usuarios/as.

Indicador de calidad
Porcentaje de nifios,
nifias o adolescentes o
familias que

califican de positiva o
buena la

atencion recibida por el
programa.

(NUmero de nifios,
nifias y adolescentes
y/o familias atendidas
que califican la
atencion

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacion (28 NNA)
evallan positivamente la
atencién recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (19 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




y desarrollo integral

de buena/Numero de
nifos, nifas

y adolescentes y/o
familias

atendidas) ¥*100

Meta

El 80% de nifos, nifas
o adolescentes o
familias califican de
positiva o buena la
atencidn recibida por el
programa.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




PRM - BAHIA
ESPERANZA
RIO CRUCES

Encuesta de
satisfaccién de
usuarios/as.

Porcentaje de nifios,
nifias o adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa. Meta: 80%

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz |6gica de
la modalidad.

Atencidn directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (60 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (54 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
ESPERANZA
LOS LAGOS

Encuesta de
satisfaccion de
usuarios/as.

Porcentaje de nifios,
nifias o adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencidn recibida por el
programa. Meta: 80%

Gestion directiva:

Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Segin informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que
responden el instrumento
de evaluacién (34 NNA)
evalian positivamente la
atencion recibida.

96% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (24 familias)
evalian positivamente la
atencion recibida.




Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devolucion a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisién
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.

PRM - BAHIA
ESPERANZA
RIO BUENO

Encuesta de
satisfaccion de
usuarios/as.

Porcentaje de nifios,
nifias o adolescentes o
familias que califican de
positiva o buena la
atencion recibida por el
programa. Meta: 80%

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informacién con
indicadores de matriz légica de
la modalidad.

Segun informacion a
septiembre de 2025.

No se ha aplicado
instrumento de
evaluacion a NNA.

100% de las familias de
NNA que responden
instrumento de
evaluacién (11 familias)
evallan positivamente la
atencion recibida.




Atencion directa:
Implementar talleres
participativos

Fortalecer espacios
descendidos segun opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de
Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de supervision
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccidn Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




PAS PAICKTUR
COPIAPO

Conocer la percepcion de
NNA y sus familias respecto
de la atencidn brindada por
el proyecto, a fin de
mejorar y/o ajustar las
practicas interventivas a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas personales; a
las condiciones de su
entorno; y a las sugerencias
propuestas por estos(as) en
base a enfoques
transversales (de Derechos
Humanos, Curso de Vida,
Territorialidad y Redes)

Encuesta de
Satisfaccién de
usuarios/as NNA
y adultos.

Indicador:

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
que califican de buena
atencion recibida por el
programa.

Meta:

80% de los nifios, nifias
y adolescentes califican
de buena la atencién
recibida.

Gestion directiva:
Revisar las respuestas de NNA
y familias.

Incorporar testimonios
cualitativos (comentarios o
sugerencias) en reuniones de
equipo para sensibilizacion.

Cruzar la informaciéon con

indicadores de matriz l6gica de
la modalidad.

Atencion directa:

Implementar talleres
participativos
Fortalecer espacios

descendidos segln opinidn de
usuarios/as

Elaborar material informativo
para NNA y sus familias o
referentes.

Revisar protocolos y
procedimientos de entrevistas

Generar instancias de
devoluciéon a los NNA y sus
familias.

Equipo profesional:
Capacitacion interna respecto
al procedimiento de

Segun informacion a
septiembre de 2025.
100% de NNA que

responden el instrumento
de evaluacién (25 NNA)
evallan positivamente la
atencion recibida.

No se aplicé instrumento
de evaluacién a familia.




Satisfaccion Usuaria,
participacion, buen trato,
inclusion entre otros enfoques
transversales.

Espacios de  supervisidon
técnica

Asignar un encargado de
Satisfaccién Usuaria dentro del
equipo, encargado de hacer el
seguimiento a los
compromisos de mejora.




