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REF.: APRUEBA CONVENIO CON LA FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA, RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO “PEE -RUKALAF
CONCEPCION”, A EJECUTARSE EN LA REGION DE BIOBIO

RESOLUCION EXENTA Ne¢ 01657/2025
BIOBIO, miércoles, 29 de octubre de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley N°19.862, que establece Registros de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que aprueba el
reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en la
Resolucién N° RA 215067/2419/2023, de 31 de julio de 2023; en las resoluciones exentas N°s 205, N° 424, N° 486 y resolucién exenta N° 00563, de fecha 05 de junio de
2025, todas de 2025 del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el dictamen N° E151592/2025, de fecha 05 de septiembre de 2025
de la Contraloria General de la Republica; en la resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, modificada y complementada
por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica y en la resolucién N° 13, de 30 de julio de 2025, de la Contraloria General de la
Republica que exime temporalmente del trdmite de toma de razén los actos administrativos que se indican, y establece controles de reemplazo; Resolucién exenta N°
1030 de 2025 de la Direccion Nacional del Servicio.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnédstico especializado, la restitucion de los
derechos, la reparacién del dafo producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se debe realizar asegurando la provisién y ejecucion de programas
especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2°  Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, se relaciona con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determina la forma en que el Servicio debe velar para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a
las lineas de accién contempladas en el articulo 3° de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del
Servicio para establecer un convenio en forma directa.

4° Que, a través de la resolucion exenta N°205, de 28 de febrero de 2025 de esta Direccién Nacional, este Servicio aprob6 las bases administrativas, técnicas y sus
anexos correspondientes, y llamé al Segundo Concurso Publico de Proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la
integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencion integral especializada y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso
concursal, se adjudico, mediante resolucion exenta N° 00563, de fecha 05 de Junio de 2025, el codigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al
N°2003 al colaborador acreditado “FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”.

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N¢ 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.

7° Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a la etapas y exigencias previstas para la ejecucién del proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente resolucién.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al proyecto denominado “PEE-RUKALAF” suscrito con fecha 27 de octubre de 2025, entre el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA , cuyo texto es el siguiente:

En Concepcién, a 27 de octubre de 2025, comparecen “FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA ”, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N.2
73.868.900-3, domiciliado en Calle Exeter 540-D, Comuna de Concepcién, Region Biobio, representado por don RAFAEL MELLA GALLEGOS, cédula nacional de
identidad N.2 9.728.102-5, del mismo domicilio, y el SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, RUT N° 62.000.890-
7, Servicio Publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por Ley N° 21.302, representado por su Directora Regional Biobio, doia ANDREA PAOLA SALDANA LEON, cédula
nacional de identidad N.2 14.373.178-2, ambos domiciliados en Avenida Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcion, Region del Biobio, quienes acuerdan el
siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, especificamente programa de proteccién especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifias institucionalizados y su
preparacién para la integracion a familia alternativa a la de origen; programa de intervencién integral especializada y programa especializado en explotacion sexual
comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley
N° 20.032, autorizado mediante la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Posteriormente, se adjudic, mediante la resolucién exenta N° 00563, de fecha 05 de junio de 2025, el proyecto denominado “PEE- RUKALAF CONCEPCION”, de la
linea de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado “FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”.

SEGUNDA: Objeto social.
El colaborador acreditado tiene por objeto social, ayudar a la infancia desvalida sin distincién de sexo, sin distincién racial, creencia religiosa o politica.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio,



en especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del segundo
concurso publico de proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y nifias institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; programa de
intervencién y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucién exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en
las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitaciéon y sus anexos - y en toda otra normativa que le
sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los
convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en
todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el
Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado 'PEE-RUKALAF”, cuya sede estara ubicada en Calle Vilumilla, N° 702, comuna de Concepcién, “VIII regién”, que
serd supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regién de Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es:” Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotaciéon sexual comercial, interrumpiendo
la vulneracién, favoreciendo la integracion familiar y social y el fortalecimiento de sus capacidades de proteccién”.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de presentacién de proyectos”, de las bases de licitacién del
Segundo Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1) Interrumpir la situacién de explotacién sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y adolescentes usuarios del programa.

2) Reparar el dafio psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotaciéon sexual comercial.

3) Concretar el acceso a los nifios, nifias y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el &mbito local para su efectiva proteccion, reparacion y ejercicio de sus
derechos.

4) Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Resultados esperados del objetivo general son:

- EI60% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll, en el afio t.

- EI'80% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencién de PEE que no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun
sean proyectos nuevos o de continuidad) a proyectos de la misma linea.

- EI 80% de nifios, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida por el programa.

1. Resultados esperados objetivos especificos 1:

El 60% de nifios, nifias y adolescentes interrumpe la situacién de explotacion sexual

2. Resultados esperados objetivos especificos 2:

- EI60% de los nifios, nifias y adolescentes egresados se reintegran a actividades propias de su etapa de desarrollo (escuela, capacitacion), El 100% de nifios, nifias y
adolescentes, atendidos, con denuncia realizada por el proyecto PEE a los Tribunales competentes.

3. Resultados esperados objetivos especificos 3:

- EI'80% de nifios, nifias y adolescentes tienen acceso a las prestaciones y/o servicios de las redes territoriales de salud que requieren segun PIl

4. Resultados esperados objetivos especificos 4:
- Enel 60% de familias o adulto(s) responsable(s) de nifios, nifias y adolescentes atendidos fortalecen sus competencias parentales.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

ACTIVIDADES PRINCIPALES |COMPONENTE| ETAPA DE MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
. INTERVENCION|
OBJETIVO ESPECIFICO N21




1.- Aplicacion de protocolo de
actuacién inmediata cuando se

peche o detecte i0
sexual. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto y entorno
en el que se desarrolla)

|Actas de coordinacién con DR del SNPE.

IActas de coordinacion con red de
lproteccién, en caso de ser necesario.

Registros de entrevistas con NNA, figural
lprotectora o adulto significativo, cuandof
icorresponda.

Registro de denuncia al ministerio publico.

Informe de situacién actual al tribunal dej

IAl ser la ESNNA una vulneracion en donde el NNA no suele visualizarse como victima y donde|
los explotadores y/o redes de explotacion generalmente se encuentran en la blsqueda de|
nuevas victimas, es de gran relevancia la aplicacién de un protocolo de actuacién inmediata)
lcuando se sospeche o detecte explotacién sexual. Un protocolo de actuacién que considere)
lestrategias de coordinacién con la red de proteccion y actores del circuito judicial permitirg
desplegar estrategias para pesquisar casos en donde la ESNNA pudiese estar en una etapa]
inicial, lo que permitira interrumpirla y por ende evitara su cronificacién. De la misma manera,|
lesto podria permitir detectar redes de ESNNA que estén operando, y asi prevenir nuevas|
ulneraciones.

En este sentido, elProtocolo de actuacion en caso de deteccion de nifios, nifias Y|

flamilia y su respectivo certificado de envio.

Ficha o informe de calificacién de ingreso
lcon su certificado de envio al tribunal de|
familia.

[Solicitud de Medida de proteccion.

en situacion de expls sexual en proy de la red de proteccion de|
lderechos, sefnala que la ESNNA, frecuentemente, es un fenémeno invisible en el contextol
lsocio comunitario, situacion que también se da en la red de atencién del SNPE, por lo que es
ffundamental generar condiciones de proteccion, y disminuir los factores de riesgo posibles de|
lcontrolar para evitar nuevas vulneraciones; asi como actuar con eficiencia para interrumpir|
situaciones de explotacion sexual cuando se detecta. En este sentido, el protocolo de actuaciol

len caso de deteccion de NNA en situacion de ESNNA establece las siguientes acciones:

IPaso I: Activacion interna y activacion de redes

La Direccion del proyecto, debera tomar contacto, inmediatamente detectada la situacion de|
ESNNA o la sospecha de ella, con su instituciéon colaboradora y a la DR del SNPE, para|
linformarles respecto de la situacion del o los casos segtn corresponda.

IActivar la red de apoyo es de alta relevancia, dado que este tipo de delitos revisten altal
icomplejidad y por lo tanto requieren adoptar todas las gestiones legales y de proteccion.

IPaso II: Denuncia

El (la) director (a) del programa debe activar las acciones instruidas por el Servicio en la REX|
155 de marzo de 2022, la que informa acerca de los procedimientos obligatorios a seguir ante|
lposibles hechos constitutivos delitos en contra de nifios, nifias o adolescentes, entre los que se|
lencuentra la ESNNA. En este sentido es imperativo 1) Comunicar esta situacién a la autoridad|
lcompetente en materia criminal, es decir, a la Fiscalia correspondiente. 2) comunicar esta
situaciéon al Juzgado de Familia que decretd el ingreso del NNA al programa respectivo,|
solicitando siempre que se tomen las providencias necesarias para la proteccion y resguardo|
[del o los NNA afectados.

IPaso lll: Coordinacion interinstitucional

Dado que la situacion ESNNA se constituye en informaciéon de connotacién publica, Ia|
lcoordinacién interinstitucional, principalmente con DR del SNPE, asi como también con otros|
lprogramas de la red, es de gran relevancia. Es este sentido se realizaran andlisis de casos con|
la finalidad de establecer acciones conjuntas a desarrollar, definiendo responsabilidades
lespecificas. Ademds, se elaboraran estrategias de proteccion a los deméas NNA del proyecto,
len caso de ser necesario.

2.- Estrategias de acercamiento

al NNA. (considerando  las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto y

entorno en el que se desarrolla)

IActas de coordinacion con redes locales.

Registros de entrevistas con NNA, figural
protectora o adulto significativo.

Registro de visitas domiciliarias, acciones de|
busqueda y observacion en calle, en caso|
de ser pertinente

Ficha o informe de calificacion de ingreso
lcon certificado de envio al tribunal de|
familia.

Solicitud de Medida de proteccion ante el
ribunal de familia o competencia en familia.

|[Addemas de las acciones establecidas en el protocolo de actuacion inmediata cuando se
lsospeche o detecte explotacion sexual, el PEE generara estrategias de acercamiento al NNA)
En este sentido se desplegaran estrategias tales como: acciones de busqueda y observacion|
len calle, visitas domiciliarias y/o entrevistas en contexto escolar. Cabe sefialar que este primer|
lacercamiento debe transmitir seguridad, calidez, empatia. comprension y un interés genuino,|
respetando sus espacios y tiempos, siendo muy importante el no juzgar. Este acercamiento
endra una gran importancia dado que los NNA victimas de ESNNA tienden a evitar vincularse]
lde manera intima, siendo generalmente herméticos. Por lo que un acercamiento que transmita
lo ya sefalado, permitira generar una apertura en el NNA y disposicion a establecer un primel
lcontacto/encuentro con el equipo.




3.- Aplicacion del protocolo de
ingreso con énfasis en la
acogida y construccion de
alianza y motivacién al proceso.
(considerando las caracteristicas
del NNA y su familia, y el
contexto y entorno en el que se
desarrolla)

IAtencion del
nifos, nifas Y|
ladolescente

Ingreso
idiagnéstico

Y|

Verificador de registro y reporte de lista de
lespera en plataforma SIS conforme 4
procedimiento vigente del Servicio y de|
FTdE.

Certificado de derivacion del SNPE
(Interoperabilidad PJUD- SNPE) a través de
laplicacién procedimiento de ingreso ]|
lpriorizacion
partir del sistema de Asignacién de cupo|
Servicio de Proteccién Especializada a lq)
Nifiez y Adolescencia.

Resolucion de ingreso con derivacion del
[Tribunal de Familia o competencia comun en
lcarpeta de NNA.

Documento  Calificacion de ingreso o
IDiagnéstico Clinico Especializado en carpeta
Idel NNA. (Modalidades e indicadores de|
[ESNNA y/o nivel de desproteccion,
informacién ~ obtenida a través  de|
lcoordinacion con Fiscalias Locales y/of
IURAVIT, DCE vy otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Pauta de Registro de datos de ingreso
legreso de NNA y familias.

Registros de entrevistas y sesiones dej
lencuadre inicial, bienvenida y primeral
lacogida, opinion manifiesta del NNA en|
lcarpeta y en plataforma SIS.

Registro en plataforma SIS y carpeta hito de|
ingreso, encuadre y acogida del NNA, adulto|
significativo al proyecto.

Registro en carpeta del NNA de carta de|
participacion  y/o  bienvenida, contrato|
lerapéutico y consentimiento informado.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del|
INNA de coordinacion con garantes locales,
programa  co-intervinientes y/o  sistemal
lalternativo con fines diagndsticos, segln|
lpertinencia.

Registro plataforma SIS y en carpeta del
INNA de visitas domiciliarias, acciones de|
busqueda y observacién en calle, en caso|
de ser pertinente.

[Elementos innovadores de intervencion,|
lenfocados en la acogida y vinculacion|
erapéutica desde el enfoque de derechos:

ICapsula de bienvenida y acogida inicial all
lproyecto con énfasis en la participacion|
lsustantiva.

Material de apoyo audiovisual adaptable a
las diversas necesidades y/o caracteristicas|
ide los NNA, familia o adulto significativo,|
latendidas en el proyecto, con la finalidad de
acilitar la programacion de atenciones Y|
lacceso a la informacién del proyecto V|
profesionales a cargo. Por medio de I
implementacién de Cédigo QR, calendario|
digital, folleteria, etc.

Registros de Implementacién de Evaluacion|
Ide proceso y resultados mediante Sistema|
ide Socios para la gestion del cambio,|
PCOMS (Duncan, B., y Sparks, J,|
2017).):el cual permite la mejoral
significativa de los resultados, la calidad de
la atencién, reduciendo el abandono dell
lproceso, longitud del tratamiento, asi como|
la variabilidad del terapeuta.

En funcién de favorecer la interrupcién de la ESNNA, sera fundamental construir desde el inicio|
una adecuada alianza entre el interventor y el NNA, propiciando la motivacién para la|
intervencion.

En este sentido es importante comprender el perfil de los y las NNA victimas de ESNNA,)
lquienes en su mayoria presentan trayectorias del desarrollo marcadas por miiltiples|
ulneraciones a sus derechos, apegos desorganizados y trauma de tipo complejo. Por Iof
lanterior, en gran parte de estos/as NNA se observa desconfianza a la hora de vincularse|
interpersonalmente. Ademés, es importante tener en cuenta que los NNA muchas veces no se|
identifican con el perfil de victima y por tanto rechazan la ayuda psicolégica, dificultando la|

Acreacion de un vinculo terapéutico (alianza terapéutica). Por lo anterior, la etapa de acogida es

Ide gran relevancia para la creacién de un vinculo terapéutico, debiendo ser esta un espacio|
jque le entregue al NNA seguridad. Imperativo es entonces transmitir seguridad, calidez,
lempatia, comprensién y un interés genuino, respetando sus espacios y tiempos, siendo mu:
importante el no juzgar.

Existe una relacion entre la adherencia y el impacto de la intervencion, ya que, por medio de la|
lalianza entre el NNA, adulto significativo e interventor se movilizaran las estrategias que|
lpermitan motivar para un proceso de cambio. En esta fase se instala la evaluacion de procesos)
la que se reaplicara en evaluaciones posteriores, de forma de establecer mecanismos de|
Imonitoreo de esta dimension relacional con el profesional o equipo a cargo clave para el
labordaje interventivo.




4.- Analisis psico socio juridico

de caso y activacion de
mecanismos

judiciales (considerando  las
caracteristicas del NNA y su

familia, y el contexto
y entorno en el que se desarrolla)

Intervenciones
inculadas

(proteccional
penal)

al

lcircuito  judicial|

Y]

Deteccién

Ingreso
idiagnostico

Plan
intervencion
lpsicosocial
individual

de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion el
los ambitos d
salud educacié
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

dej

Disefio del plan|

Reporte histérico del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez Y|
|Adolescencia en carpeta de NNA

IConfeccion de expediente, registro y revision|
ide antecedentes judiciales proteccionales

penales segln corresponda en carpeta del
INNA

Registro y andlisis psico socio juridico,
lconsiderando la Opinién Manifiesta de NNA
len carpeta y plataforma SIS.

)
€|
n|

Registro de denuncia protocolar efectuadal
lante el Ministerio Publico respecto de Iaf
lgrave vulneracion que origina el ingreso all
proyecto en carpeta del NNA.

Registro de acompafiamiento a NNA en|
procesos judiciales en sede familia, penal,
letc, seglin corresponda.

Y]

IDocumentos legales recibidos y enviados|
lcon el propésito de interrumpir la ESNNA en|
lcarpeta del NNA.

Registro de coordinacién con programa de|
representacion juridica y/o curador ad litem.

[Elementos innovadores de intervencion,|
lenfocados en la proteccion integrall
brindando garantias de derechos a NNA vy
lsus familias:

Registro de Asesoria psicosocio juridico|
rente  a  situaciones  especiales

regularizacién de las mismas desde el
lenfoque de JUSTICIA  AMIGABLE|
(regularizacién migratoria, rectificacion de|
partidas de nacimiento, asesoria y/o|
regularizacion de situaciones vinculadas al
identidad de género y otras consideraciones|
lsegun pertinencia de cada caso).

El comportamiento de las causas judiciales es dinamico y el desafio de interrumpir la situacion|
ide ESNNA, es un proceso que requiere de permanente andlisis psico-socio-juridico, que
lpermita la toma de decisiones conjunta con NNA.

El enfoque de justicia amigable, también conocido como enfoque de justica adaptada paral
INNA, se basa en principios y practicas que busca que los procedimientos legales sean|
laccesibles, adaptados segtn curso de vida, diligentes y centrados en las necesidades de los
INNA y sus familias, con el propdsito que los NNA puedan confiar en el sistema legal.

En este sentido, el derecho tiene gran relevancia para contribuir y asegurar la proteccion e
interrupcién de la ESNNA con el propésito resguardar los posibles contextos protectores que|
los programas de proteccioén logran visualizar.

5.-Verificacion de la situacion de
pr ion y/o p ion de
NNA y de la interrupcién de las
dinamicas

de  ESNNA. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto y entorno en
el que se desarrolla)

Intervenciones
inculadas
lcircuito judicial

al

Deteccién

Ingreso
[diagnostico

Plan
intervencion
psicosocial
individual

Disefio del pla
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencién el
los &mbitos d
salud educacio
ly/o capacitacion

Intervencion
socioeducativa

ISeguimiento
legreso

dej

Registro en plataforma SIS y en carpeta del
lcaso; de entrevistas con NNA y con adulto|
lsignificativo y/o familia, orientadas a laf
verificacion de la interrupcion de las|
dindmicas de ESNNA y situacion de
proteccion o desproteccion de NNA.

b

Registro en plataforma SIS y carpeta dej
lcaso de visitas domiciliarias, orientadas a la|
verificacion de la interrupcion de la dinamical
ide ESNNA vy situacién de proteccion of
Idesproteccion de NNA.

n|

)
el
n|

Registro en SIS y en carpeta del NNA, de I3
lcoordinacion con actores de la red
leducacion, salud y comunitaria para verificar
la situacion de proteccion o desproteccion y|
[de la interrupcion del delito.

Y|
Informes y/u oficios sobre la toma de|
lacciones destinadas a interrumpir la ESNNA|
len carpeta del NNA.

Solicitud de medida cautelar de prohibicion
de acercamiento del explotador y/o|
lproxeneta involucrado, en carpeta de NNA.

Solicitud renovacién medida de proteccion y|
lcautelares, si corresponde en carpeta dell
INNA.

Solicitud de ejercicio del derecho a sel
loido/a del NNA en audiencia de familig
lsegiin necesidad manifiesta del NNA en|
lcarpeta.

Informe técnico de diagnodstico, reajuste of
icomplemento del PIl entregado por proyecto|
IDCE, avance o cierre con su certificado de
lenvio en carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS y carpeta de|
lcaso de coordinaciones con sistemas de|
lcuidados  alternativos ~ ambulatorios |
residenciales segun corresponda.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del
INNA, de coordinacién y articulaciéon con|
ICurador Ad-litem, a fin de garantizar ell
lejercicio de derechos de NNA en el ambito|
proteccional y penal, asi como de su acceso|

En gran proporcién de los casos de NNA en dindmicas de ESNNA, las situaciones de|

ulneracion se suceden en el contexto intrafamiliar o en entornos cercanos a la vida cotidianal
Ide los NNA, elemento que requiere de un monitoreo permanente de parte del equipo PEE, en|
Icolaboracién con otros dispositivos implicados tales como, Ministerio Publico, URAVIT,
ICuradores Ad-Litem, Defensoria de la Nifiez, entre otros, a fin de asegurar el piso proteccional
idel NNA y que la situacion de vulneracion constitutiva de delito no se mantenga en ocurrencia.

En este sentido, el derecho tiene gran relevancia para contribuir y asegurar la proteccion y|
resguardar los posibles contextos protectores que los programas de proteccion logran|
visualizar.

Para comenzar con un proceso de psicoterapia los NNA deben estar y sentirse protegidos,|
Idonde la justicia debe entenderse como una justicia sensible al trauma;Si no lo esta se
Isentird en peligro o inseguro y necesitara defensas para sobrevivir a un contexto desprotector.

la otros beneficios de la red social publica.




6.- Elaboracion de Diagnostico
Especializado (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

|Atencion del
nifos, nifas Y|
ladolescente

Ingreso
idiagnéstico.

Instrumentos de diagndsticos aplicados a
INNA y familia, adjuntos en carpeta fisica,|
icon fecha de aplicacién y firma def
profesional.

Registros de aplicacién  instrumentos|
psicodiagndsticos y  estrategias  de|
recoleccién de informacién en carpeta dell
INNA y en plataforma SIS (proyectivos,
lescalas, inventarios, opinion|
manifiesta, visitas domiciliarias, material
didactico, coordinaciones red intersectorial)
incorporados en carpeta de NNA, con fecha]
Ide aplicacion y firma de profesional.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del|
INN. de acciones de busqueda
lobservaciéon en calle, en caso de ser|
pertinente.

Reajuste o complemento del Pl entregado|
por proyecto DCE respecto a lag
caracteristicas de la  situacién  de
ulneracion, situacion del NNA, capacidades]

respuestas del cuidado de la familia of
ladulto significativo a cargo y caracteristicas|
lcontextuales o del entorno, de la modalidad|
len plataforma SIS.

Registro de derivacién asistida NNA|
lacompafiamiento y trabajo colaborativo con|
intersector, SNPE segun pertinencia, en
plataforma SIS y carpeta del NNA.

IActa de coordinacién con red intersectoriall
lcon fines de diagnéstico especializado en|
lcarpeta de NNA.

Registro de asesoria, supervision y/o|
landlisis técnico y clinico segln corresponda,|
incorporada en carpeta de NNA y su registro|
len Plataforma SIS.

Informe de diagndstico especializado, segun|
plazos establecidos en la OOTT.

El diagnostico especializado es clave para favorecer el proceso de resignificacion de las|
dinaminas de ESNNA en tanto permite ajustar la intervencion terapéutica a las caracteristicas|
diferenciales y particulares de cada NNA y sus contextos, el nivel de dafio, sintomatologial
raumatogénica, los recursos protectores, las capacidades de cuidado, el tipo def
Imaltrato/modalidades de explotacién del cual han sido victimas los NNA, factores protectores y|
de riesgo.

En este sentido, el uso de herramientas de evaluacién vdlidas y confiables y Ia|
lcoordinacion permanente con redes pertinentes serd un aspecto fundamental para construir Iaj
informacién necesaria en funcién de ajustar el proceso terapéutico posterior. No obstante, dada
la dificultad que muestra el perfil de NNA con trauma complejo y victimas de ESNNA, quienes|
len ocasiones no adhieren a intervenciones en box, las metodologias a las que se recurrird|
Iseran tanto cuantitativas, como cualitativas e “informales”. Esta Gltimas consistiran en acciones|
Ide busqueda y observacion en calle, lo que permitira realizar un acercamiento al NNA en su|
lcontexto y realidad.

ISe consideraran excepcionalmente y ajustados a indicaciones de Memo 180D, las derivaciones|
provenientes de la modalidad DCE, donde el énfasis estard puesto en el nivel de|
[desproteccion.

7.- Despeje de red familiar
extensa, orientada a la
verificacion de la interrupcion de
ESNNA, fortalecimiento de
garantes de proteccion y
eventualmente, contar con
contexto familiar de acogida,
segliin

corresponda. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

Intervencion

con la familia
/o adultol

responsable.

Diagnostico.

Eje Intervencion
Familiar

Solicitud de informe de hijos o redes|
familiares en oficio de ingreso efectivo,|
lenviado a tribunal de familia segun|
pertinencia en carpeta del NNA.

Informe de Hijos o Certificado de redes|
familiares en carpeta del NNA segun|
pertinencia.

Registro de indagacion de red extensa con|
INNA y adulto significativo segun pertinencia.

Envio de cartas certificadas a los adultos|
lconsignados en informe de hijos evacuadol
por el registro civil con fines de despeje|
lcuando sea pertinente en carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del|
INNA de entrevistas con familiares y visitas
Idomiciliarias con fines de despeje, cuandol
Isea pertinente.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del|
INNA de coordinaciones con curadores ad|
litem, segun pertinencia.

IGenograma familiar de modo de consignar
recursos protectores al interior de la familia,
lsegun pertinencia.

[Evaluacion familiar segun pertinencia

En funcién del objetivo de fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar
psicolégico y social de los NNA victimas de ESNNA, ser& necesario indagar y despejar la red
familiar extensa para identificar recursos protectores y/o significativos.

|Atendiendo a lo indicado en los datos de caracterizacién del sujeto en el territorio, en una
lproporcién importante de los casos, la familia de los NNA es monomarental, monoparental y a
cargo de abuelos (una sola persona a cargo), por lo que es altamente probable que se
requieran otros apoyos familiares para fortalecer la red de cuidados y proteccién de los NNA,)
favorecer el apoyo al rol marental/parental y generar mayor soporte al proceso de crianzal
[del NNA.

Desde el enfoque de la Resiliencia y la necesidad de contar con figuras significativas en la red|
familiar o comunitarias, Boris Cyrulnik, menciona varios factores que son esenciales para el
Idesarrollo de la resiliencia, entre los cuales se encuentran los tutores de resiliencia pudiendo
ser la relacién con figuras significativas de apego, como padres, cuidadores, amigos o
profesores, jugando un rol esencial en la resiliencia, brindando apoyo emocional, estabilidad
lseguridad.

8.- Devolucion diagnéstica al
NNA, grupo familiar, figura
protectora ylo adulto
significativo. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

IAtencion dej
nifios, nifias |
ladolescente

Ingreso
diagnéstico.

Registro en carpeta y en plataforma SIS de|
lsesién/es de devolucién de diagndsticol
lespecializado a NNA, figura protectora y/of
ladulto significativo.

IActa de devolucion de diagndsticol
lespecializado firmada por NNA 'y figural
protectora, segun corresponda adjuntada en|
icarpeta del NNA.

Elementos Innovadores enfocados a g
Fase de Devolucion del diagnéstico
lespecializado:

Desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a Nifios/as,|
|Adolescentes y Adultos/as, se orienta a la

i6n diagnostica y ia d

la escalera.

Registro de aplicacion de evaluacion de|
lproceso y resultado por medio de Sistema|
ide Socios para la gestion del cambio,|
PCOMS (Duncan, B., y Sparks, J|
2017).), mediante la Escala de Calificacion|
[de resultados con énfasis en la participacion|

La devolucion diagnostica es un acto de respeto y reciprocidad. En donde el El/la NNA tiene|
derecho a conocer y comprender de forma sintetizada y participativa, su estado actual
sintomatologia, permitiéndole formular objetivos que se ajusten a sus necesidades.

En esta linea, la devolucién no es un proceso unidireccional de entrega de informacién, sing|
lque se constituye en una herramienta terapéutica clave en la que interventor y NNA y adultos;
isignificativos van haciéndose parte del proceso de intervencion a través de la problematizacion|
el andlisis conjunto de las informaciones que se construyen a partir del proceso de evaluacion|
posteriormente, en las fases de evaluacion de los avances del proceso de intervencion, que
se explicita en las OOTT de la modalidad.

Ide NNA en el proceso diagndstico.




9.- Co construccion del PII junto
a NNA, figura protectora y/o
adulto significativo.
(considerando las caracteristicas
del NNA 'y su familia, y el
contexto y entorno en el que
se desarrolla)

IAtencion
nifos, nifas
ladolescente

del

Disefio del plan|
de intervencién.

Plan dej
intervencion
lpsicosocial

individual.

Registro en plataforma SIS y carpeta de la
lopinion manifiesta de NNA y de adulto|
significativo o figura protectora sobre la cof
lconstruccion del PII.

Registro de sesion de co- construccién dej
PIl con NNA y adulto  significativo o figura
protectora adjunto en carpeta y plataformal
SIS, con énfasis en la participacion
lsustantiva.

IActa de co-construccién de PII firmada por|
INNA y adulto significativo o figura protectoral
lseguin corresponda adjuntada en carpeta dell
INNA.

PIl firmado por NNA y figura protectora o
ladulto significativo en carpeta de NNA.

Certificado de envio PIl a la Oficina Judicial
\Virtual.

Elementos innovadores de|
lintervencion, enfocados en la participacion|
lactiva e identificaciéon con su propio proceso|
ivencial:

Registro del Hito de co-construccion de PII|
ISe promovera la capacidad de planificacion|
participaciéon, a través de la opinion|
manifiesta, proyectando la elaboracion|
iconjunta de Pll y el significado asociado a laf
lapropiacion del espacio fisico desde suy|
icotidianeidad y de su propio proceso|
erapéutico. Ello ajustado a las|
particularidades de cada NNA, (como]
lalternativa, promover la elaboracion de|
lobjetivos con metodologia Smart, segun|
lgrupo etario y caracteristicas del NNA).

Registro y/o verificador sobre la realizacion|

de actividades de caracter ladico-|
participativo con metodologia semi directiva,|
para que el NNA pueda|

lexpresarse mediante técnicas que ellos|
elijan (juegos, juegos con caja de arena,|
dibujo,  arteterapia) y otro tiempo en los
lcuales el profesional elije que tipo de trabajol
realizar con el NNA.

[En ambos casos el NNA sabe que g
psicoterapia es un espacio de trabajo tanto|
len la fase de evaluacion como elaboracion y|

ide ejecucion del Pll,donde ambos]|
lconvendran metas y objetivos|
psicoterapéuticos y que seran|

icompartidos con los adultos a cargo.

En el plano terapéutico, asi como en otros @mbitos de intervencién con personas, la co-|
lconstruccion de los objetivos y metas de la intervencién corresponde a un elementol
ffundamental del proceso. En esta linea, en resguardo del principio de participacion efectiva, es|
fundamental que los objetivos del proceso se elaboren en colaboracién con el NNA y sus|
ladultos  protectores  considerando elementos individuales, relacionales, del adulto]
isignificativo, del contexto social y de las redes con la aplicacién de los enfoques transversales.

Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y acotados en el tiempo|
(como alternativa y seguin pertinencia, se propone metodologia SMART), ademas de estar|
[disefiados desde los sujetos, ya que son ellos y ellas quienes efectuaran los cambios. En este|
sentido el proceso de co- construccién se vuelve gravitante para permitir y resguardar que los|
objetivos sean de las personas y no del interventor y de los logros de los mismos se entienda]
lcomo acciones y tareas conjuntas mas que como acciones verticales que el agente interventol
idebe hacer.

ISe debe considerar, tal como indica la OOTT, que el enfoque del disefio del plan debe
lcontemplar una mirada integral, visualizando recursos y obstaculizadores del proceso Yyl
requerimientos de apoyo a la intervencién de tipo intersectorial.

10.- Sesiones individuales con

Intervencion

Eje Intervencion|

Registros  sesiones fortalecimiento  dej

El contexto familiar y social requiere activarse y adecuarse a las necesidades del NNA,|

figura protectora y/o adultofcon la familiaFamiliar lcompetencias parentales en carpeta de NNAlgenerando un conjunto de soportes para configurarse como un contexto protector y promotor|
significativo para el y/o adulto| en plataforma SIS Ide derechos. En esta linea, con el objeto de fortalecer los recursos familiares y sociales para el
refor i de p ias [responsable. X bienestar psicolégico y social del NNA victima de explotacién sexual, se deberan articular
parentales. (considerando las Registro en plataforma SIS y carpeta delyariadas acciones orientadas a la potenciacion de vinculos positivos, mentalizacién, manejo de
caracteristicas del NNA y su NNA ~ de  sesiones  familiares  deja sintomatologia, manejo de las crisis, contencién, ajustes en la dinamica relacional de Ia|
familia, y el contexto fortalecimiento parental lfamilia, entre otros aspectos, con el fin de asegurar que la familia actde, desde sus fortalezas y|
y entorno en el que se desarrolla) Registros sesiones fortalecimiento de |acapacidades particulares, como un espacio saludable y promotor del buen trato hacia la|

lautoestima y confianza de la familia eninfancwa._ Segun las OOTT, se espera que se trabaje con las 1igura_s protectoras

lcarpeta de NNA y en plataforma SIS lprospectivamente, en donde el adulto responsable construya un proyecto de vida orientado &

lgenerar condiciones favorables para el cuidado y proteccién de los NNA y que estas sean|
Registros  sesiones fortalecimiento  y/offactibles y permanentes en el tiempo.
(rjt;pﬁﬁzlr;ne:l;f;ﬂggrym;elsz?g.onal en carpetase ha de considerar de especial manera las caracteristicas diferenciales de los NNA en|
términos de su edad (etapa del ciclo vital y tareas evolutivas), género, pertenencia étnica,

Registro de analisis de caso en carpeta delnecesidades especiales, modalidad de explotacion sexual y trayectoria de vulneraciones.

INNA y plataforma SIS.

Registro de asesoria, supervision técnica V|

clinica institucional de FTdE y asistencia

écnica del SNPE segun corresponda en|

lcarpeta del NNA y plataforma SIS.

Informes de avances a Tribunal de Familia o

ide competencia en Familia, con certificado|

Ide envio adjuntado en carpeta del NNA.

El es de inter

lenfocados en potenciar recursos familiares:

Durante el proceso de intervencion, sel

dispondran técnicas especificas de trabajo|

icon familias por medio de la realizacion de|

lsesiones segln necesidades e intereses

lcapsulas, videos de  sensibilizacion)

lacciones de refuerzo de contenidos a través|

[del juego y participacion ludica.
11.- Sesiones socioeducativas |Atencion delDisefio del Plan[Registros sesiones socioeducativas|
individuales con el NNA jifios, nifias ylde Intervencion. [individuales con el NNA dirigidas a promover| . . L, o )
dirigidas a promover la[adolescente la modificacion de pautas de interaccionES de gran relevancia para la interrupcion de la ESNNA, la realizacion de sesiones|
modificacion de pautas de lasociadas a la ESNNA y la potenciacion desocm_educatlvas dlrlglda_s' a promoverrla modlflcac_lgn de paytas o patrones de interaccion|
interaccién asociadas a la recursos protectores del NNA en carpeta defasociados a Ia_ explol_acmn sexual, asi como t_amblen potenciar los recursos protecto_res _del
ESNNA y la potenciacién de INNA y en plataforma SIS INNA. Lo anterior, debido a que Ios/_as NNA victimas de ESNNA, presem_an una normallzgmén
recursos protectores del lde pautas y/o patrones de vinculacion inadecuados, adultizados, sexualizados y gananciales,)
NNA. (considerando las Registro de analisis de caso en carpeta deldado que la ESNNA implica un intercambio ya sea en dinero, especies, regalos o algo tan|
caracteristicas del NNA y  su INNA y plataforma SIS. intangible como amparo y/o proteccion, lo que lleva a la falsa idea de que ellla NNA es|

familia, y el contexto y
entorno en el que se desarrolla)

Informes de avances con certificado de|
lenvio adjunta

[do en carpeta del NNA.

lconsciente de esta vulneracion, la acepta y la permite porque busca el beneficio otorgado por e
lpago, sea cual sea la forma que este asuma.




12.- Aplicacion de resolucion
exenta N°155 instruida por el

Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en caso de

conocimiento vulneraciones de
derechos a NNA eventualmente
constitutivas de delitos.
(considerando las caracteristicas
del NNA y su familia, y el
contexto y entorno en el que se
desarrolla)

Intervenciones
inculadas  al
lcircuito judicial

Deteccién

Ingreso
[diagnostico

Y

Plan dej
intervencion
lpsicosocial

individual

Disefio del plan|
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion en
los &mbitos def
salud educacion|
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

Y]

Registro de analisis de caso en carpeta del
INNA y plataforma SIS, de manera de|
organizar la informacién 'y acciones|
remediales.

Formulario de denuncia a Fiscalfa Local que|
lcorresponda y correo  electrénico  y/of
icomprobante de denuncia del envio|
respectivo en carpeta del NNA.

Documento de atencién de constatacién de
lesiones, cuando corresponda en carpeta del
INNA.

[Oficio a Tribunal de Familia y/o competencia
len familia y certificado de envio OJV en|
lcarpeta del NNA.

Registro Ginico de casos, consignado en SIS
ladjuntado en carpeta de NNA.

[E-mail y/o acta de coordinacién con curadol
lad litem en carpeta de NNA

IE-mail informativo a Supervisores|
institucionales y del SNPE, sefalando el
levantamiento de la REX 155 en carpeta del
INNA.

Registro en carpeta NNA; figura protectora of
ladulto significativo y en plataforma SIS sobre]
lacciones informativas del procedimiento,|
lcontencion emocional, abordaje del dafio,|
lcoordinaciones complementarias, solicitud|
de medidas cautelares, constatacién dej
lesiones y otras segun corresponda.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del
INNA de andlisis de casos con el propdsito
de monitorear la situacién de|
lproteccién/desproteccion del NNA y revision|
de las observaciones realizadas pol
lsupervisor del SPE o institucional en RUC|
del SIS.

Solicitud de asistencia técnica del Servici|
Ide Proteccién Especializada a la Nifiez y|
IAdolescencia si correspondiera, en carpeta
Idel NNA.

IActualizacion del PIl segtin corresponda en|
lcarpeta del NNA

[Elementos innovadores de intervencion,|
lenfocados en la proteccion integral de NNA|
sus familias:

ISeglin lo amerite la situacién, Registro de|
solicitud de asesoria juridica, supervision
lclinica al equipo de Supervisién Técnica de
FTdE, a través del Procedimiento de
IAsesoria y Supervision permitiendo andlisis

retroalimentaciéon respecto a toma de|
[decisiones y abordaje de casos.

Incorporacion del enfoque JUSTICIA|
IAMIGABLE, mediante un espacio|
informativo a NNA y adultos responsables|
respecto a procedimientos.

Para la interrupcién de la explotacion sexual es imperativo que el equipo del proyecto PEE|
levalie permanentemente la pertinencia de realizar las acciones necesarias, ante las|
judicaturas, con el propésito de solicitar medidas cautelares y/o proteccionales necesarias paraj
resguardar los derechos de los NNA cuando se tome conocimiento de eventuales]
ulneraciones constitutivas de delito. La aplicacion de la REX 155 constituye un insumo clave,
lpara activar a todos los actores implicados en el proceso juridico-proteccional
responder a criterios fundamentales como plazos y acciones estandarizadas y predefinidas|
lpara el abordaje de este tipo de situaciones.

El enfoque de justicia amigable, también conocido como enfoque de justica adaptada para|
INNA, se basa en principios y practicas que busca que los procedimientos legales sean
laccesibles, adaptados segun curso de vida, diligentes y centrados en las necesidades de los
INNA y sus familias, con el propésito que los NNA puedan confiar en el sistema legal. En el
caso de la aplicacion de REX 155 cobra relevancia este enfoque, de manera que el NNA y su
igura significativa o adulto significativo participen informadamente de las acciones que se
[determinen.

13.-"Acceso a representacion
juridica por parte de NNA.
(considerando las caracteristicas
del NNAy su familia, y el
contexto y entorno en el que
se desarrolla)

Intervenciones
inculadas  al
lcircuito judicial

Deteccién

Ingreso
[diagnéstico
Plan de
intervencion
psicosocial
individual

Disefio del plan|
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion
los &mbitos de
salud educacion|
/o capacitacion

nl, .
e Registro

(Oficio y/o informe donde se consigne
isolicitud asignacién curaduria a Tribunal de|
lamilia y/o competencia comin segun
lcorresponda en carpeta del NNA.

IActa reuniones de coordinacién con curador|
lad litem, destinadas a solicitar diligencias en|
lsede penal, ejercicio de derechos del NNA|
medidas cautelares, conocer avance de|
investigacion penal, segin corresponda, en|
lcarpeta y plataforma SIS.

[Elementos innovadores de intervencion,
lenfocados en la proteccion integral de NNA
sus familias:

deTaller de JUSTICIA|
IAMIGABLE, asesoria juridica para NNA

Isu figura significativa o adulto protector|
ingresados al proyecto, enfatizando en ell

El debido proceso y la proteccién judicial tienen su razén de ser en permitir que los derechos de|
nifas, nifios y adolescentes sean respetados. Se afirma que el derecho a recibir asistencial
letrada viene a ser una medida de especial proteccién ya que otros principios no pueden|
garantizarse sin que dispongan de asistencia profesional. La representacién permite que los|
nifos, nifas y adolescentes sean representados directamente y no mediante otras personas.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a expresar su opinién y a que ésta sea
debidamente considerada en todos los asuntos que les afectan, teniendo en cuenta sul
lautonomia progresiva. Es asi que el articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio|
icontempla el derecho a ser oido estableciendo:

1.Los Estados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio|
lel derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del|
Inifio.

2.Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento|
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un|
representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de|
la ley Nacional.

Intervencion lacceso a la justicia, especialmente dell o : ., . o
lsocioeducativa [derecho a la participacion, del derecho a serfE! enfoque de justicia amigable, también conocido como enfoque de justica adaptada para
lescuchado, a tener representacion juridica y[NNA, se basa en principios y practicas que busca que los procedimientos legales sean
[Seguimiento  yldel apoyo juridico provisto por el equipo PEE{RCCesibles, adaptados segun curso de vida, diligentes y centrados en las necesidades de los
legreso lsegun pertinencia. INNA y sus familias, con el propésito que los NNA puedan confiar en el sistema legal.
Desde lo juridico reconocer a los NNA como afectados por la ESNNA y el conocimiento del
rauma infantil nos permite agregar y tener en consideracion la afectacion y sintomatologia del
rauma que permite dar un sentido al interés manifiesto que pueden compartir los nifios Y|
las nifas. El derecho tiene gran relevancia para contribuir a asegurar la proteccion y|
resguardar los posibles contextos protectores que este PEE logre visualizar.
14.- Orientacion y apoyo a NNA |Intervenciones |Deteccion Registro en carpeta de NNA y plataformalEl objetivo de interrumpir la situacion de ESNNA, tal como se indica en las OOTT, es una tarea
y grupo familiar o referentes, vinculadas al SIS de entrevista NNA, figura protectora y/ojque implica una coordinacién permanente con los actores juridico -legales pertinentes, quel|
respecto del proceso judicial, en [circuito judicial "}9'550 . ladulto significativo sobre proceso judiciallsiendo un sistema altamente complejo, por cuanto requerira de una permanente orientacion a
sede familia y penal. [diagnostico lproteccional y/o penal segun pertinencia. ~ [NNA y su figura significativa o adulto protector, adecuando el lenguaje, para asegurar el acceso|
(considerando las caracteristicas _|a esta dimension, asi como también, favorecer que ésta tenga un impacto positivo en la|
del NNA 'y su Informes  de programa  donde - consigneiproteccion integral del NNA y la interrupcion de las situaciones de grave vulneracion de las|
familia, y el Plan delopinion  manifiesta  del  NNA 'y figuraloales ha sido victima.
contexto y entorno en el intervencion jsignificativa y/o adulto protector sobre o , - ) o
que se desarrolla) lpsicosocial proceso judicial proteccional o penal enlEl enfoque de justicia am[gab\e, 1gmplen conocido como enfoque de justica adaptada para|
individual lcarpeta del NNA. INNA, se basa en principios y précticas que busca que los procedimientos legales sean|

Disefio del plan|
de intervencion

Registro de coordinacién de proyecto con
lcurador ad litem a fin de facilitar el ejercicio|
Ide derecho a ser oido de cada NNA.

Elementos innovadores de intervencion|

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion  en
los &mbitos def
salud educacién|
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

Y]

en la particip activa del
INNA y sus familias en el curso de su
lproceso proteccional y judicial:

Registro de taller JUSTICIA AMIGABLE,
lenfatizando el conocimiento y participacion|
len el sistema judicial, el acceso mediante|
[asistencia al correcto uso de plataformas
digitales y conocimiento sobre el pode
judicial, especialmente del derecho de sel
loido, tener representacién juridica y el
lapoyo juridico provisto por el equipo PEE]
lseguin pertinencia.

laccesibles, adaptados segun curso de vida, diligentes y centrados en las necesidades de los
INNA y sus familias, con el propdsito que los NNA puedan confiar en el sistema legal.

Desde lo juridico reconocer a los NNA como afectados por la ESNNA y el conocimiento dell
rauma infantil nos permite agregar y tener en consideracion la afectacién y sintomatologia del
ltrauma que permite dar un sentido al interés manifiesto que pueden compartir los nifios yj|
las nifas. El derecho tiene gran relevancia para contribuir a asegurar la proteccion yj|
resguardar los posibles contextos protectores que este PEE logre visualizar.




15.-Coordinacion y reuniones de
complementariedad con redes
sociojuridicas para  recabar
antecedentes y definir estado de

proteccion. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

Intervenciones
inculadas  al
lcircuito judicial

Deteccién

Ingreso
[diagnéstico

Y

Plan dej
intervencion
lpsicosocial

individual

Disefio del plan|
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion  en
los &mbitos def
salud educacién|
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

Y]

Registro de analisis de caso en carpeta del
INNA y plataforma SIS, de manera de|
organizar la informacién y acciones con I
red sociojuridica.

Formulario de denuncia a Fiscalfa Local que|
lcorresponda y correo  electrénico  y/of
icomprobante de denuncia respectivo en|
lcarpeta del NNA.

Registrar en SIS y en carpeta del NNA de]
lcoordinaciéon con Fiscalia o Uravit, parg|
laportar y/o recabar antecedentes y defini
lestado de proteccion, seglin corresponda.

|Oficio a Tribunal de Familia y/o competencia
lcomun y certificado de envio OJV en carpeta|
Idel NNA.

Registro Ginico de casos, consignado en SIS
ladjuntado en carpeta de NNA

Informes y/u oficios sobre la toma de|
lacciones destinadas a interrumpir la ESNNA |
ladjuntado en carpeta del NNA.

Solicitud de medida cautelar de prohibicion
Ide acercamiento del explotador y/o|
lproxeneta involucrado, en carpeta de NNA.

Solicitud renovacién medida de proteccion y|
lcautelares, si corresponde en carpeta dell
INNA.

Solicitud de ejercicio del derecho a sel
oido/a del NNA en audiencia de familig
lsegin necesidad manifiesta del NNA en|
lcarpeta.

Informe técnico de diagnostico, reajuste of
icomplemento del Pll entregado por proyecto|
IDCE, avance o cierre con su certificado de
lenvio en carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS y carpeta de|
lcaso de coordinaciones con Tribunal de
[Familia y/o competencia comun, aportar y/of
recabar antecedentes y definir estado dej
lproteccién, segln corresponda.

Registro de coordinacion y articulacién con|
Programas de representacion juridica y/o|
ICurador Ad-litem, a fin de garantizar ell
lejercicio de derechos de NNA en el dmbito|
proteccional y penal, asi como de su acceso|
la otros beneficios de la red social publica.

[Tal como sefialan las OTT, desde lo juridico las acciones del PEE se traducen en prestar
loportuna y debida proteccion a los sujetos de atencién ingresados al programa, por lo cual es|
[de gran relevancia la colaboracién con el Ministerio Publico y el Tribunal de Familia para el
despliegue de medidas para la proteccién judicial, lo que contribuird con la interrupcién de Iaj
lexplotacién sexual

Para lo anterior, el equipo realizara denuncias ente el Ministerio Publico, remitira informes de
Isituacién actual y/o avances al tribunal de familia o de competencia en comdn, y participara en|
lcoordinaciones y reuniones con los diversos actores del circuito judicial, a saber: Fiscalia y|
URAVIT, Tribunal de familia o de competencia comin, programas de representacion juridica
lcuradores ad litem y policia o carabineros, cuando se requiera.

16.- Participacion de
profesionales del equipo en
audiencias en sede proteccional
ylo penal, segun
corresponda. (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

Intervenciones
inculadas  al
lcircuito judicial

Deteccién

Ingreso
[diagnostico

Plan dej
intervencion
lpsicosocial

individual

Disefio del plan|
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion  en
los &mbitos def
salud educacion|
ly/o capacitacion

Registros en carpeta del NNA y plataforma]
SIS de la participacion profesionales dell
lequipo en audiencias, segln requerimientol
Ide Juzgados de Familia competentes.

Registro en carpeta de NNA, segin sea|
requerido, de declaracién en proceso de|
investigacion en Sede Penal y Policias.

IActas de audiencia adjuntas en carpeta del
INNA segun corresponda.

Registro en SIS de reunién/es de|
preparaciéon para la comparecencia de]
laudiencia relevando argumentos técnicos de
los  procesos interventivos,  opinién
manifiesta de  NNA, acciones  de
participacion de familias y/o representacion|
juridica.

[Tal como se indica en la OOTT, los profesionales del equipo PEE deben otorgar apoyo técnico
la la red, tanto sistemas de cuidado alternativo, como a proyectos ambulatorios co-|
intervinientes, ello a fin de colaborar en la toma de decisiones judiciales informadas e integrales|
len beneficio de los NNA y sus familias.

La participacién de profesionales de intervencion en audiencias, aportan una perspectival
integral sobre el bienestar del NNA; su experiencia les permite evaluar no solo las
lcircunstancias inmediatas del caso, sino también el contexto familiar y social en el que se|
lencuentra el NNA.

|[Addemds, su intervenciéon puede ayudar a garantizar que se escuchen y consideren las|
Inecesidades emocionales y psicolégicas del nifio, nifia o adolescente durante el proceso|
judicial. Esto es crucial, ya que las decisiones que se tomen en estas audiencias pueden tene
un impacto duradero en la vida del NNA, donde los profesionales tengan la posibilidad dej
lcambiar las circunstancias y favorecer que los NNA estén con el adulto mas competente]
(derecho a los buenos vinculos con los que todo nifio debiera contar), mas alla de la ideologia
[de la imposicién de los vinculos familiares biolégicos.

Otro aspecto importante es que profesionales pueden facilitar la comunicacién entre las partes|

Intervencion involucradas, promoviendo un enfoque mas colaborativo y menos adversarial. Esto puede]
lsocioeducativa contribuir a un ambiente mas seguro y comprensivo para el NNA, lo que es esencial en
situaciones tan delicadas.

[Seguimiento  y|

legreso
17.- Realizacion Seguimiento |Intervenciones |Deteccion Registro de asesoria y/o andlisis de caso|Segin las OOTT la evaluacién de seguimiento se considera como parte del proceso de
(Evaluacion de proceso |vinculadas  all ladjunto en carpeta de NNA. intervencion, previo al egreso formal del proyecto, aportando informacién de avances Y|
respecto de la interrupcion [circuito judicial "}9'550 . . lgeneralizacion de lo aprendido, insumando a los profesionales, NNA, figuras significativas o sus|
del delito y las [diagnostico Registros en carpeta y plataforma  SISjquitos protectores de indicadores que permitan realizar una evaluacion de la interrupcion del
condiciones  proteccionales  de Plan deorlentadas a la evaluacion de procesos Yqglito. Por medio de la ejecucién de un Plan de seguimiento y egreso, se busca afianzar los|
nifio, nifiay intervencion resultados a fin de proyectar egreso Ojogros obtenidos en el proceso reparatorio.

€ ! icontinuidad de la intervencién.

adolescente y proyeccién de piso lpsicosocial .

lindividual Plan de seguimiento y egreso en carpeta del

proteccional de manera auténoma

al proyecto) (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto

y entorno en el que se desarrolla)

de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion  en
los &mbitos de}
salud educacién|
ly/o capacitacion

Intervencion

) N
Disefio del plan|

Registro de aplicacién de sistema de|
levaluacion de Satisfaccién usuaria FTdE.

Informe de Egreso con su certificado de
lenvio en carpeta del NNA.

Acta de coordinaciones de cierre con|
intersector en carpeta del NNA y plataforma|
SIS (curador, fiscalia, educacién salud u
lotros co- intervinientes vinculados al caso,

Con el fin de dar objetividad al proceso evaluativo se aplicaran instrumentos de evaluacion|
utilizados en la etapa diagnostica, ademas de la evaluacién entregada por el NNA y su adulto|
lprotector.

! | lsegin  corresponda), orientadas  all

socioeducativa lsequimiento en el post egreso  y/o|

ISequimiento yevaluacién de las condiciones de proteccion

legreso
18- Egreso del proyecto. [Intervenciones [Deteccion [Orden de egreso emitida por Tribunal de|Segun las OOTT, el egreso es considerado no solo una evaluacion de los logros obtenidos en
(Revisién de  la interrupcion del jvinculadas  all [Familia competente. lel proceso reparatorio, sino que también una intervencién o estrategia de cierre, la que debe|
delto y de las condiciones [circuito judicial [INgreso . . . . lconsiderar el vinculo establecido entre el equipo interventor y el NNA, el reconocimiento dell
proteccionales del NNA y recursos [diagnostico Registros de intervencién “Hito de cierre delyNA de la existencia de recursos personales que le permitan continuar con su vida, del
familiares al egreso.) Plan gelproceso” con NNA, ‘adulto significativo y/Ofortalecimiento de recursos personales y de autoproteccion desarrollados en el proceso, I
(considerando las caracteristicas intervencion La{nlhas en carpetas y plataforma SlSinterrupcion de la ESNNA, el restablecimiento de vinculo con adulto responsable y/o familia
del NNA y su familia, y el bsicosocial rientadas al cierre del proceso y verificacioniastado de avance de la denuncia efectuada, entre otros.
contexto ~ y entorno en el que se D ividual de las condiciones actuales proteccionales.

desarrolla)

Disefio del plan|
de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion  en
los &mbitos de}
salud educacién|
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

Y]

Registro de aplicacién de sistema de|
levaluacion de Satisfaccién usuaria FTdE.

[El 10 de|
intervencion, enfocados en potenciar|
recursos resilientes en NNA y familias:

ICapsula informativa respecto a los procesos|
ladministrativos y judiciales vinculados a Iaf
ley 21.302 (a saber, seguimiento, rol OLN,
inculacién con redes socio comunitarias,
reforzar acciones de proteccion y/o ayuda
institucional frente a futuras crisis que|
pudieran presentarse).

ISe entendera como egreso formal del NNA y su grupo familiar o adulto protector, una vez|
realizado el egreso administrativo de la plataforma SIS.

Es necesario referir que el presente punto es un hito importante dado la significancia que el
INNA otorga a la totalidad de su proceso interventivo, haciendo énfasis en la vinculacién con
redes que permitan sustentar la autonomia del NNA y su adulto significativo.




ACTIVIDADES

ICOMPONENTE| ETAPA DE

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

PRINCIPALES INTERVENCION
OBJETIVO ESPECIFICO
N2
1.- Aplicacion del |Atencion deflngreso y\Verificador de registro y reporte de lista de espera en plataforma SIS|En funcién de favorecer la interrupciéon de la ESNNA, sera fundamental
protocolo de ingreso con nifios, nifias yDiagndstico. iconforme a procedimiento vigente del Servicio y de FTdE. lconstruir desde el inicio una adecuada alianza entre el interventor y el NNA)
énfasis en la acogida y |adolescente " L . propiciando la motivacién para la intervencion.
construccion de alianza y (Certificado de derivacion del SNPE (Interoperabilidad PJUD- SNPE) 4 ) ) ) .
motivacién al proceso ravés de aplicacion procedimiento de ingreso y priorizacion alEn este sentido es importante comprender el perfil de los y las NNA victimas|
(considerando las partir del sistema de Asignacion de cupo Servicio de Protecciénide ESNNA, quienes en su mayoria presentan trayectorias del desarrollo|
caracteristicas del NNA Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Resolucion de ingreso conjmarcadas por multiples vulneraciones a sus derechos, apegos|
su familia, y derivacion del Tribunal de Familia o competencia comun en carpeta deldesorganizados y trauma de tipo complejo. Por lo anterior, en gran parte de|
el contexto y entorno INNA. lestos/as NNA se observa desconfianza a la hora de vincularse|
en el que se desarrolla) R . . - - interpersonalmente. Ademas, es importante tener en cuenta que los NNA]
[Documento Calificacion de ingreso o Diagnastico Clinico Especializadolmychas veces no se identifican con el perfil de victima y por tanto rechazan
len carpeta del NNA. (Modalidades e indicadores de ESNNA y/o nivella ayuda psicolgica, dificultando la creacién de un vinculo terapéuticol
d(_e de§protECC|on, informacién obtenida a través de coordinacién CoNlialianza terapéutica). Por lo anterior, la etapa de acogida es de gran
Fiscalias Locales y/o URAVIT, DCE y otras redes de acuerdo afelevancia para la creacion de un vinculo terapéutico, debiendo ser esta un|
[pertinencia). lespacio que le entregue al NNA seguridad. Imperativo es entonces|
Pauta de Registro de datos de ingreso y egreso de NNA y familias. transmitir seguridad, t_:alide_z, empatig, comprensién yun imeré_s genuino,
respetando sus espacios y tiempos, siendo muy importante el no juzgar.
Registros de entrevistas y sesiones de encuadre inicial, bienvenida
lprimera acogida, opinién manifiesta del NNA en carpeta y en|
[plataforma SIS. Existe una relacién entre la adherencia y el impacto de la intervencion, ya
Registro en plataforma SIS y carpeta hito de ingreso, encuadre yque, por_r_nedip de la alianza_entre el NNA_, adulto _protecmre interventor
lacogida del NNA, adulto significativo al proyecto. se movilizaran las estrategias que permitan motivar para un proceso de
cambio. En esta fase se instala la evaluacién de procesos la que se
Registro en carpeta carta de participacion y/o bienvenida, contratofreaplicara en evaluaciones posteriores, de forma de establecer mecanismos|
terapéutico y consentimiento informado. de monitoreo de esta dimensién relacional con el profesional o equipo a
cargo clave para el abordaje interventivo.
Registro en plataforma SIS y en carpeta del NNA de coordinacién con|
lgarantes locales, programa co-intervinientes y/o sistema alternativoj
icon fines diagnésticos, segln pertinencia.
Registro en plataforma SIS y en carpeta del NNA de Vvisitas|
domiciliarias, acciones de busqueda y observacion en calle, en caso|
de ser pertinente.
[Elementos innovadores de intervencién, enfocados en la acogida
inculacion terapéutica desde el enfoque de derechos:
ICapsula de bienvenida y acogida inicial al proyecto con énfasis en Ia|
lparticipacion sustantiva.
Material de apoyo audiovisual adaptable a las diversas necesidades|
/o caracteristicas de los NNA, familia o adulto significativo, atendidas|
len el proyecto, con la finalidad de facilitar la programacion dej
latenciones y acceso a la informacion del proyecto y profesionales g
lcargo. Por medio de la implementacién de Cédigo QR, calendariol
digital, folleteria, etc.
Registros de Implementacién de Evaluacién de proceso y resultados|
mediante Sistema de Socios para la gestion del cambio, PCOMS|
Duncan, B., y Sparks, J. (2017).): el cual permite la mejoral
Isignificativa de los resultados, la calidad de la atencién, reduciendo el
labandono del proceso, longitud del tratamiento, asi como g
sariabilidad del terapeuta.
2.- Elaboracion de [Atencion defingreso Instrumentos de diagnésticos aplicados a NNA y familia, adjuntos en|El diagndstico especializado es clave para favorecer el proceso de
diagndstico especializado |nifios, nifias yDiagnéstico. carpeta fisica, con fecha de aplicacion y firma de profesional. resignificacion de las dinaminas de ESNNA en tanto permite ajustar la|
de NNA (considerando las jadolescente . o o . _[intervencion terapéutica a las caracteristicas diferenciales y particulares de|
caracteristicas del NNA Registros de aplicacion instrumentos psicodiagnésticos y estrategiasicada NNA y sus contextos, el nivel de dafio, sintomatologia traumatogénica
su familia, y (de recoleccion de informacion en carpeta del NNA y en plataforma SISjos  recursos protectores, las capacidades de cuidado, el tipo de
el contexto y entorno (proyectivos,  escalas,  inventarios, opinion manifiesta, visitaSimajtrato/modalidades de explotacion del cual han sido victimas los NNA|
en el que se desarrolla) domiciliarias, material diddctico, coordinaciones red intersectorial)astores protectores y de riesgo.
incorporados en carpeta de NNA, con fecha de aplicacién y firma de
lprofesional. En este sentido, el uso de herramientas de evaluacién validas y confiables|
. . la coordinacién permanente con redes pertinentes serd un aspecto|
Registro en plataforma SIS y en carpeta del NNA de acciones deffundamental para construir la informacin necesaria en funcion de ajustar el
pusqueda y observacion en calle, en caso de ser pertinente. lproceso terapéutico posterior. No obstante, dada la dificultad que muestra el
Reajuste o complemento del Pl entregado por proyecto DGE respectgP®/fil de NNA con trauma complejo y victimas de ESNNA, quienes en
la las caracteristicas de la situacién de vulneracion, situacién del NNA,°¢@siones no adhieren a intervenciones en box, las metodologias a las quel
capacidades y respuestas del cuidado de la familia o adultols "eCurtira seran tanto cuantitativas, como cualitativas e ‘informales”. Esta
Isignificativo a cargo y caracteristicas contextuales o del entorno, de Ia“mm?? 5:0n5|_st|ran en acciones de blisqueda y observacion en calle, lo quej
modalidad en plataforma SIS y en carpeta del NNA. lpermitira realizar un acercamiento al NNA en su contexto y realidad.
Registro en plataforma SIS y en carpeta del NNA de Derivacién?gOBOTS‘era.ra" excepcionalmente g z:]usta(éo?dadngié:éc:joneds d? ’Mfem_o
lasistida NNA, acompafnamiento y trabajo colaborativo con intersector, , 'as derivaciones provenientes € 'a modalida » donde el enfasis
ISNPE segtin pertinencia. lestara puesto en el nivel de desproteccion.
IActa De coordinacion con red intersectorial con fines de diagndstico|
lespecializado en plataforma SIS y en carpeta de NNA.
Registro de asesoria, supervision y/o andlisis técnico y clinico segun|
icorresponda, incorporada en carpeta de NNA y su registro el
Plataforma SIS.
Informe de diagndstico especializado, segln plazos establecidos en la]
IOOTT, en carpeta del NNA.
3.-Devolucion diagnéstico [Atencion deflngreso Registro en carpeta y en plataforma SIS de sesién/es de devolucién defLa devolucion diagnostica es un acto de respeto y reciprocidad. En donde el
especializado nifios, nifias y|Diagnostico. diagnéstico especializado a NNA, figura protectora y/o adultolEl/la NNA tiene derecho a conocer y comprender de forma sintetizada
(considerando las [adolescente Isignificativo. participativa, su estado actual y sintomatologia, permitiéndole formulari
caracteristicas del NNA ., . L o . lobjetivos que se ajusten a sus necesidades.
su familia, y Acta de devolucion de diagndstico especializado firmada por NNA
el contexto y entorno igura protectora, segun corresponda adjuntada en carpeta del NNA.
en el que se desarrolla) Elementos Innovadores enfocados a la Fase de Devolucién dellEn esta linea, la devolucién no es un proceso unidireccional de entrega de
diagnéstico especializado: informacion, sino que se constituye en una herramienta terapéutica clave en|
L . L la que interventor y NNA y adultos significativos van haciéndose parte|
Desde el Modelo de la Traumaterapia Sistémica® aplicada a Ninos/as,|ye| proceso de intervencién a través de la problematizacion y el andlisig
IAdolescentes y Adultos/as, se orienta a la devolucién diagnéstica yionjunto de las informaciones que se construyen a partir del proceso de|
metodologia de la escalera. levaluacién y posteriormente, en las fases de evaluacion de los avances del
lproceso de intervencion, que se explicita en las OOTT de la modalidad.
Registro de aplicacion de evaluacién de proceso y resultado por medio|
d e Sistema de Socios para la gestion del cambio, PCOMS|
Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante la Escala de Calificacion
de resultados con énfasis en la participacion de NNA en el proceso
diagnéstico.




4.- Co-construccion del Pl |Atencion delDisefio del plan[Registro en plataforma SIS y carpeta de la opinién manifiesta de NNA[En el plano terapéutico, asi como en otros ambitos de intervencién con
especializado y |niflos, nifas yde intervencion. |y de adulto significativo o figura protectora sobre la co construccion dellpersonas, la co- construccion de los objetivos y metas de la intervencion|
renciado segun [adolescente PIl. lcorresponde a un elemento fundamental del proceso. En esta linea, en|
inamicas de ESC . . N resguardo del principio de participacién efectiva, es fundamental que los|
(considerando las Registro de sesion de co- construccion de Pll con NNA y adulto lypietivos del proceso se elaboren en colaboracion con el NNA y sus adultos]
caracteristicas  del NNA significativo o figura protectora adjunto en carpeta y plataforma SIS,rotectores considerando elementos individuales, relacionales, del adulto
y su familia, y lcon énfasis en la participacion sustantiva. lprotector, del contexto social y de las redes con la aplicacién de los
eenl efozlee:l;desan}lol?an)mmo IActa de co-construccion de PII firmada por NNA y adulto significativo Oenfoques transversales.
9 igura protectora segun corresponda adjuntada en carpeta del NNA. | o5 objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas
3 ISR lacotados en el tiempo (como alternativa y segln pertinencia, se propone
:;I “mda por NNA y adulto significativo o adulto protector en carpeta metodologia SMART), ademas de estar disefiados desde los sujetos, ya|
lque son ellos y ellas quienes efectuaran los cambios. En este sentido el
ICertificado de envio PII a la Oficina Judicial Virtual. lproceso de co- construccion se vuelve gravitante para permitir y resguardat
lque los objetivos sean de las personas y no del interventor y de los logros|
El de inter enfocados en lalde los mismos se entienda como acciones y tareas conjuntas mas que|
participacion activa e identificacién con su propio proceso vivencial: lcomo acciones verticales que el agente interventor debe hacer.
Registro del Hito de co-construccion de PIl. Se promovera lalSe debe considerar, tal como indica la OOTT, que el enfoque del disefio del
capacidad de planificacién y participacion, a través de la opiniénplan debe contemplar una mirada integral, visualizando recursos Y|
manifiesta, proyectando la elaboracion conjunta de Pll'y el significadojobstaculizadores del proceso y requerimientos de apoyo a la intervencion def
lasociado a la apropiacion del espacio fisico desde su cotidianeidad yitipo intersectorial.
de su propio proceso terapéutico. Ello ajustado a las|
particularidades de cada NNA, (como alternativa, promover la|
lelaboracion de objetivos con metodologia Smart, segin grupo|
letario y caracteristicas del NNA).
Registro y/o verificador sobre la realizacién de actividades de caracter|
ludico-participativo con metodologia semi directiva, para que el NNA]
lpueda expresarse mediante técnicas que ellos elijan (juegos, juegos|
lcon caja de arena, dibujo, arteterapia) y otro tiempo en los cuales el
lprofesional elije que tipo de trabajo realizar con el NNA.
[En ambos casos el NNA sabe que la psicoterapia es un espacio dej
rabajo tanto en la fase de evaluacién como elaboracién y de ejecucior
del Pll, donde ambos convendran metas Yy objetivos|
psicoterapéuticos y que seran compartidos con los adultos a
cargo.
5.-Co-disefio de PIU con [Atencion delDisefio del plan|Registro de actas de coordinacién intersectorial con programas co-Tal como se indica en la OOTT, el trabajo colaborativo y complementario
sistema de cuidado [nifios, nifias yjde intervencion. |intervinientes en la linea de cuidado alternativo, programasicon el sistema de cuidados alternativos, cuando los NNA se encuentran|
alternativo, programas adolescente lambulatorios y/o redes vinculadas al caso, en carpeta de NNA y enyinculados a este o bien, el trabajo complementario con otros dispositivos|
ambulatorios y/o redes plataforma SIS. de la red a nivel ambulatorio es un aspecto fundamental asociado a la
intersectoriales, segun lcoherencia sistémica, la integracion y la sinergia en la intervencion.|
corresponda [Esta colaboracion debe ser transversal a todo el proceso, no obstante, en la
(conside’ra_ndo las Plan de intervencién Unificado en carpeta de NNA. ase de disefio d(_el_plan de intervencién 99ns1ituye un aspecto clave para
caracteristicas del NNA lasegurar  condiciones  de proteccién mediante un  trabajo|
y su familia, y Elementos innovadores de intervencion, enfocados en el trabajofarticulado, coherente e integrado entre los equipos intervinientes,
el contexto y entorno len red: lque favorezca la continuidad de los procesos, la seguridad percibida de|
en el que se desarrolla) lparte de NNA y sus adultos protectores y la eficacia de la intervencion.
[Construir de manera colaborativa una adecuada metodologia de]
rabajo desde el enfoque de redes a través de la implementacién defSe debe considerar, tal como indica la OOTT, que el enfoque del diserio del
una calendarizacién de reuniones que permita optimizar tiempos,plan debe establecer la complementariedad del trabajo, objetivos comunes|
lacuerdos y acciones conjuntas de trabajo con otros actores vinculadosfal que cada proyecto aporta desde su especificidad, actividades, tiempos
la los casos. lestimados, rol de cada proyecto, tareas especificas que debe cumplir cada]
uno, instrumentos y mecanismos de intercambio de informacién y monitoreo|
del avance.
6.- Intervencion [Atencion delDisefio del plan[Registros de sesiones de psicoterapia individual especializadalla ESNNA es una grave vulneracion a los derechos e indemnidad sexual de|
terapéutica Individual |nifios, nifas y/de intervencion. fen ESNNA con NNA en carpeta y plataforma SIS. los NNA victimas de esta dinamica, que tal como se sefiala en las OOTT)|
especializada en ESNNA [adolescente latenta gravemente contra la integridad, la dignidad y autonomia de los NNA|

en la
dafio y

con  énfasis

resolucién del
consecuencias
producidas por la ESNNA

(considerando las
caracteristicas del NNA
y su familia, y

el contexto y entorno

en el que se desarrolla)

Registro de analisis de caso en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Registro de asesoria, supervisiéon técnica y clinica institucional de|
FTDE y asistencia técnica del SNPE segln corresponda en carpeta del
INNA y plataforma SIS.

Informes de avance en carpeta del NNA con su certificado de envio g
[Tribunal de competencia.

I-Generar alianza y seguridad en el NNA

I-Establecer con claridad los limites y normas de funcionamiento de laj
latencion, de modo de darle predictibilidad al NNA

FAsegurar que un adulto de confianza del NNA los acomparie, los|
retire y se despida del terapeuta

I Explicar al NNA en qué consisten las sesiones, como se trabajara,
lpara que viene, si esta por voluntad propia, estructura de las sesiones,|
lo que es confidencial o no y que nada se hard a la fuerza,|
lempatizando con que a él/ella lo han forzado ya en su vida.

ulnerando todos sus derechos y afectando diversos ambitos de sul
desarrollo. Asi mismo, los y las NNA victimas de ESNNA, en su mayorial
presentan a la base trayectorias del desarrollo marcadas por mdiltiples|
ulneraciones a sus derechos, apegos desorganizados y trauma de tipo|
icomplejo, lo que complejiza atin mas la intervencion reparatoria.

Por lo anterior, el logro del objetivo orientado a Reparar el dafio psicosocial
de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de explotacién sexual
requiere de estrategias especializadas enmarcadas en un proceso|
psicoterapéutico, que permita, a través de la identificacion de los recursos|
personales del NNA en sus entorno cotidiano recuperar la confianza y la|
lautoestima, aprender sobre conductas y relaciones saludables, e incorporar|
nuevas pautas de interaccion con su entorno, resolver conflictos y expresar
lemociones, potenciar sus recursos protectores y desarrollar habilidades de|
lautocuidado. Asimismo, se hace necesario promover el reconocimiento|
lcomo victima dentro de esta dinamica e integrar la vivencia de  ESNNA en|
lsu narrativa personal, entre otros elementos, contribuyendo con ello a la]
lprogresiva reparacion y al desarrollo de un funcionamiento saludable.

La psicoterapia debe estar disefiada para atender las necesidades|
intomas y areas afectadas concretas de un NNA; debe estar adaptada

El
recursos de NNA:

de inter

Durante el proceso de intervencion con nifios, nifias y adolescentes, se|
dispondran diferentes alternativas de agenciamiento de su propio|
lproceso terapéutico segln caracteristicas particulares e intereses|
lafines, utilizando diversas técnicas tales como: Terapia de juego;|
[Técnicas de integracion corporal; Técnicas narrativas de
lexternalizacion, Técnicas de arteterapia para el trabajo con emociones

significados; entre otras. Sumado a la utilizacién de material técnico|
didactico de acuerdo a caracteristicas de cada NNA: cartillas de juego

hacia él y no a la inversa; lo anterior, considerando ademas tareas
levolutivas, pertenencia étnica y necesidades especiales.

terapéutico, emocionario, etc.




7.- Realizacion de

talleres o espacios
grupales con
NNA, centrados en
el fortalecimiento  de
recursos personales y
sociales (considerando las

caracteristicas del NNA
su familia, y
el contexto y entorno

en el que se desarrolla)

|Atencion
Ininos, nifnas
ladolescente

deDisefio del plan|

de intervencion.

Ficha técnica de la planificacion del espacio psicoeducativo y sesiones|
lgrupales, que considere objetivos, sesiones, materiales y encargados
ladjuntada en archivador del programa implementada para tales|
lefectos.

Lista de asistencia del taller o sesién grupal adjuntada en archivador
del programa implementada para tales efectos.

Registro en carpeta de NNA y en plataforma SIS de sesiones|
lgrupales, talleres y/o espacios psicoeducativos con fines de]
fortalecimiento recursos personales y sociales seglin pertinencia,|
[desde la participacion sustantiva y necesidades manifiestas de NNA.

Pauta de evaluacion de talleres y/o espacios grupales desarrolladas]
lpor el NNA seglin corresponda, adjuntada en archivador del programal
implementada para tales efectos.

Informes de avance con su certificado de envio a Tribunal de familia o
Ide competencia en familia, donde explicite participacion y resultados|
de la asistencia a espacio grupal, adjuntado en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion, enfocados en potenciar|
recursos de NNA:

Durante el proceso de intervencién con nifios, nifias y adolescentes, se|
dispondran diferentes alternativas de agenciamiento de su propio|
lproceso terapéutico segin caracteristicas particulares e intereses|
lafines, por medio de levantamiento de diagnéstico participativo con|
INNA respecto a que tematicas a desarrollar en espacios de grupo of
alleres desde las preferencias y necesidades de cada NNA, utilizando
plataformas/herramientas digitales y/o espacios consultivos desde los|
lenfoques transversales.

Desde el Modelo de la Traumaterapia Sistémica® aplicada a Nifos/as,
IAdolescentes y Adultos/as, se orienta a propuesta desarrollo de la|
resiliencia infantil

Registro de Talleres con enfoque de derechos y resiliencia infantil con
énfasis en potenciamiento del derecho a ser oido, integrando técnicasi
lpsicosocioeducativas

[Talleres Terapéuticos que potencien los recursos de los NNA mediante
larte terapia, teatro, escritura creativa y musicoterapia.

Taller/guia “Ruta Segura”, destinada a fortalecer las intervenciones con|
los NNA, centrada en su participacion activa.

La reparacion de la ESNNA se asocia por un lado al abordaje terapéutico|
de las situaciones problematicas, cuestion que no puede lograrse si es que|
no se intencionan acciones orientadas al fortalecimiento de los recursos
personales y sociales del NNA, dado que estos constituyen palancas” que]
movilizan el cambio. En esta linea, los espacios terapéuticos grupales|
otorgan la posibilidad de generar aprendizajes comunes y fortalecer|
lavances de manera colectiva, potenciando a su vez los recursos a nivel

individual, favoreciendo la disminucién de los sentimientos de|
lestigmatizacién, promoviendo la asociatividad, la identificacion
fortalecimiento de intereses, habilidades, competencias, capacidades|

individuales y sociales con las que el NNA cuente, serd un aspecto central
del proceso de intervencion, siempre en funcién de las caracteristicas def
los NNA en términos de edad y tareas evolutivas (enfoque del curso de Ia|
vida), género, pertenencia étnica, necesidades especiales, etc.

ISe conoce como resiliencia como «la capacidad de una persona o grupo|
lpara desarrollarse bien, para seguir proyectandose en el futuro, a pesar de|
los acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de|
raumas a veces graves» (Manciaux, M., Vanistendael, S., Lecomte, J. y
ICyrulnik, B., 2003).

El desarrollo de esta capacidad esta estrechamente ligado a factores que|
ienen que ver con la interaccién del nifio o nifia con personas significativas|
de su entorno. «La resiliencia es el resultado de un proceso complejo, el
lefecto de una interaccién entre la persona y su entorno, en particular su|
ientorno humano. Lo fundamental de esta interaccion es la capacidad de|
lestar con el otro o la otra.» (Cyrulnik, B., 1988).

Respecto a la comprension del riesgo y el abordaje de crisis y emergencias,
les clave para la resiliencia, recuperacién y respuesta ante los eventos|
lcriticos de riesgos y amenazas que se puedan desencadenar de manerg
inesperada en la vida de NNJA. Por esto es relevante identificar, gestionar,
lpreparar, anticipar y prevenir estas amenazas. Ruta segura responde a esa
necesidad siendo una herramienta que al ser utilizada de manera particulal
beneficiara a sus participantes.Esta herramienta tiene como objetivo|
identificar las rutas seguras, los recursos disponibles, los factores|
protectores y de riesgo, en los cuales habitan y se desarrollan los usuarios|
diariamente. Este proceso sera llevado a cabo por medio de la ejecucion dej
una cartografia participativa adaptada a sus contextos territoriales

8.- Gestion de
situaciones de Crisis y/o
constitutivas de delito de
NNA y sus familias y/o
sistema de cuidado
alternativo  (considerando
las caracteristicas del NNA
su familia, y

el contexto y entorno
en el que se desarrolla)

IAtencion
nifos, nifas
ladolescente

de|Disefio del plan|

de intervencion.

Registro de andlisis de caso en carpeta del NNA y plataforma SIS, de]
manera de organizar la informacién y acciones remediales.

Registros de sesiones de intervencion en crisis en carpeta del NNA vy
plataforma SIS.

Formulario de denuncia a Fiscalia Local que corresponda y correo|
lelectrénico y/o comprobante del envio respectivo en carpeta del NNA.

Documento de atencién de constatacién de
pertinencia.

lesiones, segun|

Informe de situacion actual del programa a Tribunal de Familia o
lcompetencia comun, incorporando solicitud de medidas cautelares|
lcuando corresponda. Certificado de envio Oficina Judicial Virtual.

Registro Unico de Casos en plataforma SIS, adjuntada en carpeta del
INNA.

Plan de intervencion en crisis que consigne objetivos a corto y mediano|
plazo, destinados al abordaje de la situacion de crisis, segln|
lpertinencia.

Registro de intervencion terapéutica post-crisis en carpeta del NNA y|
plataforma SIS segun corresponda.

Registros de acompafiamiento del NNA a dispositivos de salud publical
/o privada en la linea de salud mental, segln pertinencia.

IActa de coordinacién de redes intersectoriales en carpeta del NNA
plataforma SIS, segun pertinencia.

IActa de coordinacion con red Servicio de Proteccion Especializada a 2|
Ninez y Adolescencia, segun pertinencia.

Registro de asesoria, supervision técnica y clinica institucional de|
FTdE y asistencia técnica del SNPE segun corresponda en carpeta del
INNA y plataforma SIS.

Elementos innovadores desde la mirada de la Gestion del Riesgo:
IActivacion de procedimiento de abordaje de crisis.

Entrega de asistencia de Primeros Auxilios Psicolégicos

Dado el caracter traumatico de las experiencias de ESNNA de las cuales|
los NNA han sido victimas y el impacto de éstas en los diferentes planos de|
lsus vidas, especialmente en el plano de la salud mental, para favorecer lg]
reparacion de estas vivencias, se requiere mantener un cierto nivel de|
lestabilidad que favorezcan el que NNA y adulto significativo, puedan|
lconcentrarse en el proceso reflexivo que requiere un proceso terapéutico,|
lpor lo cual se necesitan mecanismos estructurados y pertinentes de|
lprevencion y gestion de situaciones de crisis que consideren de un lado a
INNA, sus familias y también, los dispositivos de cuidado alternativo, cuando
lestos estan presentes. Estos mecanismos deben estar protocolizados
larticulados con la red de actores intervinientes y deben permitir integrar las]
lcrisis como partes del proceso, constituyéndose en una suerte de|
I'analizadores” del proceso.

Durante el proceso de intervencion con nifios, nifias y adolescentes se
dispondran herramientas terapéuticas destinadas a la psicoeducacion yj|
labordaje de situaciones emergentes de crisis las cuales se pondran en|
lejecucion de acuerdo con la necesidad y pertinencia de cada caso.

Respecto a la mirada de la gestion del riesgo y la incorporacién de|
lprocedimientos y atenciones en crisis, la teoria de la conservacion de|
recursos de Hobfoll (COR), postula que las reacciones de estrés corporal y|
psicolégico se basan en una respuesta de supervivencia innata que movilizal
la la persona a tomar medidas para recuperar los recursos perdidos o
reducidos.

9.- Sesiones
socioeducativas en
el ambito de la prevencion
del

embarazo  adolescente,
control de fecundidad y

sexualidad integral, sana

y segura con NNA cuando

se requiera (considerando

las caracteristicas del NNA
su familia, y

el contexto y entorno

en el que se desarrolla)

|Atencion
nifios, nifias
ladolescente

defDisefio del plan|

de intervencion.

Registros de sesiones socioeducativas individuales con el NNA|
dirigidas a la prevencién del embarazo adolescente, control de]
lecundidad y sexualidad integral, sana y segura en carpeta de NNA |
len plataforma SIS

Registro de andlisis de caso en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Informes de avances con certificado de envio adjuntado en carpeta dell
INNA.

Elementos innovadores de intervencion, socioeducatival
lenfocados en la prevencién del embarazo adolescente, control de
fecundidad y sexualidad integral, sana y segura con NNA:

Durante el proceso de intervencion, se dispondran técnicas especificas|
de trabajo con NNA por medio de la realizacion de sesiones segun|
necesidades e intereses, capsulas, video de sensibilizacion|

La mayor parte de los/as usuarios/as de PEE son adolescentes cuyas|
ledades promedio se encuentran entre los 14 a 17 afos, siendo ung
caracteristica de esta etapa el aumento de la curiosidad por temas sexuales|

el interés por las relaciones afectivas, por lo que la sexualidad debe sel
lampliamente abordada a lo largo del proceso de intervencion. Ademas,)
dado el caracter traumatico de las experiencias de ESNNA, en quienes son|
ictimas de esta vulneracion, se produce una alteraciéon en el curso del
desarrollo psicosexual, que genera sintomatologia como: inhibicién dell
deseo o conducta sexual; exacerbacién de la sexualidad: conductal
lpromiscua o compulsiva y/o disfunciones sexuales, siendo necesario para el
proceso de reparacion el abordaje de tematicas como la prevencion dell
[Embarazo Adolescente, el control de la fecundidad y la sexualidad integral |
lsana y segura. desde metodologias lidicas y participativas.

lactividades socioeducativas a través del juego y participacion ludica.




10.- Evaluacion de
proceso y monitoreo de
Pll conjunto con
N N A (considerando las
caracteristicas del NNA
su familia, y
el contexto y entorno
en el que se desarrolla)

|Atencion
Ininos, nifnas
ladolescente

defPlan
intervencion
psicosocial

individual.

de

lAndlisis de caso en donde se evalle las acciones del proceso de
intervencion, condiciones proteccionales; y sus verificadores, en
lcarpeta del NNA y plataforma SIS, segtn corresponda.

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de evaluacion del Pll|
lcon NNA, adulto protector y/o cuidado alternativo y/o actores  co-|
intervinientes.

Pauta de evaluacion y monitoreo de plan de intervencién con el NNA|
len carpeta y plataforma SIS.

[Encuesta de satisfaccién usuaria aplicada en carpeta de NNA y adulto|
lprotector.

Plan actualizado en carpeta del NNA.

Acta de coordinacién con redes co- intervinientes con fines de
levaluacion de proceso del NNA segln corresponda en carpeta Y|
plataforma SIS.

Registro de asesoria, supervision técnica y clinica institucional de|
FTDE y asistencia técnica del SNPE segln corresponda en carpeta de
INNA y plataforma SIS.

IActa de coordinacién con sistema de cuidado alternativo segun|
pertinencia.

Informes de avance a Tribunal competente con su certificado de envio
len carpeta del NNA.

Elementos  innovadores de con énfasis en g

participacion sustantiva:

intervencion,

Registro de Aplicacion de evaluacién de proceso y resultado por medio|
d e Sistema de Socios para la gestion del cambio, PCOMS|
Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante la Escala de Calificacion|
de resultados., el cual consigna dos instrumentos, basados en|
levidencia:

1.“Escala de Calificacién de Resultados” (the Outcome Rating Scale;
Miller et al., 2003), Se llevara a cabo una vez al mes, la cual implica]
una escala de simple aplicacién que nos permite la evaluacién del
usuario de sus propios avances y mejoras, otorgando la posibilidad de]
incorporar en tal evaluacion a figura significativa o adulto protector que]
lson parte de proceso reparatorio.

[2.“Escala de Calificacién de la Sesion” (the Session Rating Scale!
Duncan et al., 2003), evalia la alianza terapéutica, la cual se
implementara al finalizar cada sesién, permitiendo generar andlisis del
lproceso desde la perspectiva del NNA y adulto protector, recopilando
opinién de la sesién. La aplicacion de PCOM permite potenciar lg
participacién en varios niveles, consultivo, representativo
transformativo, la que nos permite que sea el propio NNA quien|
lentregue su percepcion del proceso, avances y utilidad del mismo, parg
lcon ello, generar cambios en la metodologia, enfoque o técnica,)
fortaleciendo con ello la alianza terapéutica de manera conjunta y|
loportuna.

Los procesos terapéuticos, dada su naturaleza dialégica, requieren de
constante monitoreo y retroalimentacion, en funcién de asegurar una
lprogresiva valoracién de los avances, la determinacién de cambios en las|
lestrategias de abordaje, el ajuste de las metas u objetivos, etc. En este]
marco, para favorecer un adecuado proceso de reparacion de la ESNNA en
INNA y su adulto significativo, es conveniente fijar hitos de evaluacién
monitoreo del PIl en conjunto con el NNA, adulto protector y/o actores co-|
intervinientes. Siempre en consideracion de las caracteristicas de los NNA
lsu adulto protector y su contexto, para adecuar las técnicas y estrategias de
levaluacién y en el marco de resguardar la participacion activa del NNA|
mediante metodologias ludicas y participativa que permitan, desde Iof
reflexivo, evaluar el propio proceso de intervencion.

Existe una relacion entre la adherencia y el impacto de la intervencion, yal
que, por medio de la alianza entre el NNA, adulto significativo e
interventor  se movilizaran las estrategias que permitan motivar para un|
lproceso de cambio. En esta fase se instala la evaluacion de procesos la que|
Ise reaplicara en evaluaciones posteriores, de forma de establecer|
mecanismos de monitoreo de esta dimension relacional con el profesional of
lequipo a cargo clave para el abordaje interventivo

11.- Realizacion de

Seguimiento (considerando

las caracteristicas del NNA
su familia, y

el contexto y entorno

en el que se desarrolla)

IAtencion
Inifos, nifas
ladolescente

deiSeguimiento
ylegreso

Registros en carpeta y plataforma SIS orientadas a la evaluacién de|
lprocesos, verificacion de condiciones proteccionales y resultados a fin|
de proyectar egreso o continuidad de la intervencion.

Registro de asesoria y/o andlisis de caso adjunto en carpeta de NNA
len plataforma SIS.

Plan de seguimiento y egreso co- construido con el NNA y adulto
lprotector en carpeta del NNA.

Registro de aplicacion de sistema de evaluaciéon de Satisfaccion
usuaria FtDE al NNA y adulto significativo, adjunto en carpeta de NNA.

|Acta de coordinaciones de cierre con intersector en carpeta del NNA

plataforma SIS (curador, fiscalia, educacion salud u otros co-|
intervinientes vinculados al caso, segln corresponda), orientadas all
lseguimiento en el post egreso y/o de verificacién condiciones|
proteccionales actuales.

Informe de Egreso con su certificado de envio en carpeta del NNA|
lseguin corresponda.

lpotenciando recursos de NNA y adultos en la etapa de seguimiento:

En la fase de culminacién del proceso de intervencion, se realizaran|
lactividades simbdlicas y de significancia que Vvisibilicen el
involucramiento y apropiacion de su propio proceso por medio de la]
lpreparacion de hitos de cierre del proceso con el objetivo de potenciar|
la resiliencia utilizando set de técnicas tales como: Cartas terapéuticas|
I Cartas del adulto que egresa a otro adulto que ingresa al proyecto|
lcon énfasis en lo simbdlico y narrativo - Cartas de NNA que egresa 4
otro NNA que ingresa utilizando técnicas de arteterapia. - El libro|
IMagico (libro que contiene frases y mensajes de los aprendizajes de|
NNA y familias que egresan) - Manitos de despedida (Colocar la|
manito pintada en una pared), Metafora del arbol con técnicas graficas|
Mural con sentido, - Sesion de logros (con el adulto y el NNA donde se|
lexpresen fortalezas y aprendizajes marcando como de hito de cierre laj
lentrega de diplomas y acto ceremonial).

o
Elementos innovadores de intervencién, centrados en la resiliencia

ITal como se indica en la OOTT, el proceso de seguimiento debera
considerarse como parte del proceso de intervencion, previo al egreso|
formal del proyecto. Su finalidad sera monitorear los logros alcanzados en el
lproceso de intervencion previamente efectuado.

Este proceso debe considerar un plan especifico de acciones, de acuerdo|
lcon las particularidades de cada caso segun los elementos de|
caracterizacién previamente reportados, edad, tipologia de ESNNA,
lpresencia de adulto significativo o figura protectora, entre otros. A partir de|
leste proceso se podr4 ponderar el eventual egreso del NNA, evaluando las]
lcondiciones en las que éste egresa del proyecto. Las acciones orientadas al
lseguimiento y al egreso deben permitir cerrar el proceso terapéutico
derivar de éste, conclusiones integradoras que implique a todos los|
lactores evaluar los aprendizajes, logros y cambios alcanzados a partir de Ia|
intervencion.

Los ritos, actividades simbdlicas y de significancia que visibilicen el
involucramiento y la apropiacién del proceso de intervencion por parte def
los NNA y sus figuras significativas o adultos protectores, debera asental
lcon mayor profundidad los cambios y logros alcanzados a través del
roceso

12.- Egreso del proyecto
(generar cierre del
proceso reparatorio del
NNA) (considerando las
caracteristicas del NNA
y su familia, y

el contexto y entorno

en el que se desarrolla)

IAtencion
nifos, nifas
ladolescente

de[Seguimiento
ylegreso.

Orden de egreso emitida por Tribunal de Familia competente en
icarpeta del NNA.

Registros de intervencién “Hito de cierre de proceso” con NNA, adulto|
Isignificativo y/o familias en carpetas y plataforma SIS orientadas al
cierre del proceso y verificacion de las condiciones actuales|
lproteccionales.

Registro de aplicacion de sistema de evaluacion de Satisfaccion)
usuaria FTdE, en carpeta del NNA

Elementos innovadores de intervencion, enfocados en potenciar|
recursos resilientes en NNA y familias:

ICéapsula informativa respecto a los procesos administrativos Y|
judiciales vinculados a la ley 21.302 (a saber, seguimiento, rol OLN,
inculacién con redes socio comunitarias, reforzar acciones def
lproteccion y/o ayuda institucional frente a futuras crisis que pudieran
lpresentarse).

ISeguin las OOTT, el egreso es considerado no solo una evaluacion de los
logros obtenidos en el proceso reparatorio, sino que también unal
intervencion o estrategia de cierre, la que debe considerar el vinculol
lestablecido entre el equipo interventor y el NNA, el reconocimiento del NNA|
de la existencia de recursos personales que le permitan continuar con su|
ida, del fortalecimiento de recursos personales y de autoproteccion|
desarrollados en el proceso, la interrupcion de la ESNNA, el
restablecimiento de vinculo con adulto responsable y/o familia, estado de]
lavance de la denuncia efectuada, entre otros.

ISe entendera como egreso formal del NNA y su grupo familiar o adulto|
lprotector, una vez realizado el egreso administrativo de la plataforma SIS.

Es necesario referir que el presente punto es un hito importante dado Ia|
isignificancia que el NNA otorga a la totalidad de su proceso interventivo,|
haciendo énfasis en la vinculacién con redes que permitan sustentar la|
lautonomia del NNA y su adulto protector




ACTIVIDADES ICOMPONENTE| ETAPA DE MEDIOS DE VERIFICACION CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO
PRINCIPALES INTERVENCION|

OBJETIVO ESPECIFICO N23
1.- Coordinacioén inicial con [Atencion deflngreso Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de coordinacion[Tal como se sefialé anteriormente, los NNA victimas de ESNNA presentan|
proyectos de la Red del nifios, nifias ydiagnostico. inicial con proyectos de la Red del SNPE u otros en que NNAfrayectorias del desarrollo marcadas por multiples vulneraciones a sus|
SNPE u otros en que [adolescente lparticipe o haya participado previamente, segln corresponda. iderechos (negligencias, expectacion de VIF, maltrato y/o ASI), por lo que su
NNA participe o haya lingreso al circuito de la red de proteccion se produce previo a la derivacion af
participado previamente PEE. Es por lo anterior, que es de gran relevancia para el proceso realizar una,
(conside’ra_ndo las lActa de coordinacion inicial con proyectos de la Red del SNPE ucom_'d_inaci()n inicial con aquellos_ proyectos del SNPE u otros do_n_dg el NNA|
carggterlstlcas del NNA 'y su lotros en que NNA participe o haya participado previamente, en participe o hayg partlmpac!o prewamentg, dado que esto nos permitira conocer
familia, y el lcarpeta de NNA o d laquellas redes intersectoriales y comunitarias con las cuales el NNA ha sido of

peta de , segun corresponda. y . . ) o
contexto y entorno en el lse encuentra vinculado y ademas despejar necesidades en este ambito e|
que se desarrolla) identificar aquellas redes que se pueden constituir en un factor protector y
laportar a la consecucién de los objetivos del PII, restituir los derechos|
Informe de diagnéstico especializado, seglin plazos establecidosivulnerados y promover un contexto respetuoso y bien tratante.
len la OOTT en carpeta del NNA.

2.- Derivacion asistida y |Atencion defingreso Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de derivacién|La ESNNA es una dindmica que afecta todos los ambitos de la vida del NNA,
acompaiamiento del NNA nifios, nifias ydiagnéstico, lasistida y acompafamiento del NNA victima de ESNNA altanto el psicolégico como social y familiar. En este sentido, los NNA victimas|
de ESNNA ajadolescente lactividades propias de su etapa de desarrollo, cuando sejde esta dinamica, asumen responsabilidades y presentan conductas no|

etapa de desarrollo, cuando
se requiera (considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Disefio del plan|
de intervencion

requiera.

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|
lcon su respectivo certificado de envio en carpeta del NNA.

lacordes a su etapa evolutiva, siendo estigmatizados y discriminados, lo que|
lgenera muchas veces exclusion social. Es por lo anterior que es imperativo|
lpara el proceso reparatorio el vincular a los NNA a actividades propias de su
[desarrollo, y tal como lo sefalan las OOTT con una intervencién integral,
ldesde una perspectiva multidimensional de la problematica. En este sentido

idesde el enfoque de redes y el enfoque territorial, la intersectorialidad y el
lconocer el territorio en que se desarrollan los NNA victimas de ESNNA cobra
gran relevancia, no solo en los ambitos de salud, educacién y capacitacion,
sino que también en la vinculacién con redes comunitarias publicas o privadas|
lque se pueden constituir en un factor protector y aportar a la consecucion de|
los objetivos del PII, restituir los derechos vulnerados y promover un contexto|
respetuoso y bien tratante.

3.-Coordinaciones con
establecimientos de salud
de la red primaria,
secundaria y terciaria para
el acceso al derecho de la
salud de los NNA, segun
corresponda (considerando
las caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

IAtencion
nifos, ninas
ladolescente

del

Disefio del plan|
de intervencion

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de Coordinaciones|
lcon establecimientos de salud de la red primaria, secundaria y|
terciaria para el acceso al derecho de la salud de los NNA, segun|
lcorresponda.

|Acta de coordinacién con la red de salud, en carpeta del NNA

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA.

La ESNNA es una dindmica que afecta todos los ambitos de la vida de la NNA,|
tanto el psicolégico como social y familiar. En este sentido, los NNA victimas|
ide esta dindmica, asumen responsabilidades y presentan conductas no|
lacordes a su etapa evolutiva, siendo estigmatizados y discriminados, lo que|
lgenera muchas veces exclusién social. Asimismo, a nivel familiar se generan|
[dindmicas familiares altamente disfuncionales, donde la cotidianeidad estd|
Imarcada por negligencia extrema, abandono y desamor.

Es por lo anterior que es imperativo para el proceso reparatorio el vincular a|
llos NNA con las redes del intersector, entre ellas con los establecimientos de|
lsalud primaria, secundaria y terciaria, aspecto esencial a la hora de restitui
Iderechos fundamentales, siendo el derecho a la salud, un derecho|
ffundamental reconocido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
lgarantizado por la ley 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los|
[derechos de la nifiez y adolescencia.

Para lo anterior, el equipo profesional se coordinara con los establecimientos
lde salud primaria, secundaria y terciaria, para efectos de solicitar horas de|
latencion, acompanar a NNA a sus horas médicas, obtener antecedentes|
respecto de asistencia a controles médicos y procedimientos, traspasar|
informacién respecto a situaciones que afecten la salud de los NNA, entre|
lotros.

4- Gestion para el acceso y
atencion en atencion de
salud y acompaiamiento a
control ginecoldgico, de
infecciones de transmision
sexual, fecundidad y de
salud sexual general de los
NNA, segun
corresponda (considerando
las caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

IAtencion
nifios, nifias
ladolescente.

del

Disefio del plan|
de intervencion

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de
lacompaiiamiento y gestion para el acceso y atencion en atencion|
Ide salud y acompafamiento a control ginecoldgico, de infecciones|
[de transmision sexual, fecundidad y de salud sexual general def
los NNA, segln corresponda.

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA.

Para efectos de favorecer la reparacion y el ejercicio de los derechos|
fundamentales de NNA victimas de ESNNA, es de gran relevancia el realiza
lgestiones para el acceso y atencion en salud y efectuar acciones|
de acompafiamiento a control ginecolégico, de infecciones de transmision|
lsexual, fecundidad y de salud sexual general de los NNA, dado que la mayo
lparte de los/as NNA usuarios/as de PEE son adolescentes cuyas edades|
lpromedio se encuentran entre los 14 a 17 afos, siendo una caracteristica de
lesta etapa el aumento de la curiosidad por temas sexuales y el interés por las|
relaciones afectivas. Particularmente en los NNA victimas de ESNNA, dado el|
caracter traumatico de esta vulneracién, se produce una alteracién en el curso|
[del desarrollo psicosexual, ocurriendo un despertar sexual precoz, por lo que|
la mayoria de los y las NNA usuarias de PEE presentan una vida sexuall
lactiva, siendo més vulnerables a embarazos adolescentes e infecciones de|
ransmision sexual.

5.- Acompaiiamiento al NNA
y coordinacion regular en su
atencion en salud mental a
nivel primario, secundario u

hospitalizacion para
estabilizacion, cuando se
requiera (considerando las

caracteristicas del NNA y su

IAtencion
nifos, ninas
ladolescente

del

Disefio del plan|
de intervencion

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de
lacompafiamiento y coordinacién regular en su atencién en salud|
mental a nivel primario, secundario u hospitalizacién paral
lestabilizacion, cuando se requiera.

|Acta de coordinacién con centro de salud mental a nivel primario,|

La ESNNA, dado su caracter traumatico, afecta diferentes ambitos del
desarrollo de los NNA victimas de esta dindmica, entre ellos, el areq
psicolégica y emocional, teniendo tal como lo sefalan las OOTT|
lconsecuencias tales como: trastornos de ansiedad; depresién (que puede|
llegar hasta el suicidio); trastornos severos de conducta; abuso de sustancias|
(drogadiccién y alcoholismo); trastornos de la conducta alimentaria;
inseguridad; desconfianza; agresividad; verglienza; miedo; culpa y bajal
lautoestima.

familia, y el contexto y lsecundario u hospitalizacién para estabilizacién, cuando|
entorno en el que se [corresponda, en carpeta del NNA. Frente a estos escenarios cobra gran relevancia que el equipo profesional
desarrolla) lpueda realizar acompafiamiento al NNA y coordinacién regular en su atencion
len salud mental a nivel primario, secundario u hospitalizacién para]
Plan de Intervencion en carpeta del NNA. lestabilizacion.
Lo anterior, es imperativo para lograr su efectiva proteccion y reparacion, dado
. . _|aue para poder llevar a cabo un proceso terapéutico es necesario que el NNA
[nformes de avance al tribunal de familia 0 de competencia comtnjse encuentre estable a nivel proteccional, psicologico y emocional; asi mismo
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA. les un aspecto esencial a la hora de restituir derechos fundamentales, siendo
lel derecho a la salud, un derecho fundamental reconocido en la Convencién|
lsobre los Derechos del Nifio y garantizado por la ley 21.430, sobre garantias
lproteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
6.- Derivacion asistida y/o |Atencion delDisefio del plan|Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de derivaciénlLa ESNNA, dado su cardcter traumdtico, afecta diferentes ambitos del

coordinacion periddica con

programas intervencion
ambulatoria para el
tratamiento del consumo

problematico de drogas y/o
comunidades terapéuticas,
segun corresponda
(considerando las
caracteristicas del NNA y su
familia, y el contexto y entorno
en el que se desarrolla)

nifios, nifias
ladolescente

de intervencion

lasistida y/o coordinacién periddica con programas intervencion|
lambulatoria para el tratamiento del consumo problematico de|
Idrogas y/o comunidades terapéuticas, segun corresponda.

|Acta de coordinacién con programas intervenciéon ambulatorial
para el tratamiento del consumo problematico de drogas y/o|
lcomunidades terapéuticas, segin corresponda, en carpeta del
INNA.

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA.

[desarrollo de los NNA victimas de esta dindmica, entre ellos, el &rea
psicolégica y emocional, teniendo tal como lo sefalan las OOTT|
lconsecuencias tales como: trastornos de ansiedad; depresion (que puede|
llegar hasta el suicidio); trastornos severos de conducta; abuso de sustancias|
d iccion y It trastornos de la conducta alimentaria]
inseguridad; desconfianza; agresividad; verglienza; miedo; culpa y bajal
lautoestima.

IAdemas, que existe una alta correlaciéon entre la dindmica de ESNNA vy el
lconsumo de sustancias, dado que el alcohol y las drogas son muchas veces|
lelementos que los explotadores utilizan para atraer a sus victimas y perpetua
la ESNNA, dada la adiccién que se genera a las sustancias.

Es por lo anterior, que frente a problemas de abuso de sustancia (drogadiccion
ly alcoholismo) cobra gran relevancia que el equipo profesional pueda deriva
lde manera oportuna a la red ambulatoria de tratamiento del consumo|
lproblematico de drogas y/o comunidades terapéuticas, como asi también|
realizar coordinaciones de manera periédica con estos programas cuando|
lhaya procesos de co-intervencion.

El trabajo complementario con otros dispositivos de la red es un aspecto
fundamental para asegurar condiciones de proteccién mediante un trabajo|
jarticulado, coherente e integrado entre los equipos intervinientes. Siendo|
lademas, de gran relevancia para lograr su efectiva proteccién y reparacion)
ldado que para poder llevar a cabo un proceso terapéutico es necesario que e
INNA se encuentre estable a nivel proteccional, psicolégico y emocional; asi
Imismo es un aspecto esencial a la hora de restituir derechos fundamentales,
siendo el derecho a la salud, un derecho fundamental reconocido en la|
IConvencién sobre los Derechos del Nifio y garantizado por la ley 21.430, sobre|
lgarantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.




7.-Gestion y seguimiento
con la red publica y/o
privada para el acceso a
procesos educativos,
capacitacion yl/o
apresto/formacion pre-
laboral para el NNA en caso
de que se cuente con la red
y se cumpla con los
requisitos (considerando las
caracteristicas del NNA y su

familia, y el contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

IAtencion del
nifos, ninas
ladolescente

de intervencion

Disefio del plan|

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de actividades de|
lgestion y seguimiento con la red publica y/o privada para el
lacceso a procesos educativos, capacitacién y/o apresto/formacion|
lpre-laboral para el NNA en caso de que se cuente con la red y se
lcumpla con los requisitos.

Plan de Intervencién en carpeta del NNA.

Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA.

La ESNNA es una dindmica que afecta todos los ambitos de la vida de la NNA,|
anto el psicolégico como social y familiar. En este sentido, los NNA victimas|
lde esta dindmica, asumen responsabilidades y presentan conductas no|
lacordes a su etapa evolutiva, siendo estigmatizados y discriminados, lo que|
lgenera muchas veces exclusién social. Asimismo, a nivel familiar se generan|
[dindmicas familiares altamente disfuncionales, donde la cotidianeidad estd|
Imarcada por negligencia extrema, abandono y desamor, siendo una
lconsecuencia de ello el bajo rendimiento académico, el retraso pedagdgico |
incluso la desercion escolar.

La escuela es un factor protector para el desarrollo de nifas, nifios
ladolescentes, toda vez que favorece el desarrollo de habilidades no solo|
lacadémicas, sino que también sociales y personales, ademas de constituirse|
len un garante de los derechos fundamentales de los NNA.

Es por lo anterior que es imperativo para el proceso reparatoriofavorecer Ia|
Imantencién en el sistema educativo y/o asegurar el acceso a procesos|
leducativos, en aquellos casos en donde el NNA haya desertado de este. Asil
Imismo es un aspecto esencial a la hora de restituir derechos fundamentales,
siendo el derecho a la educacion, un derecho fundamental reconocido en Ia|
IConvencién sobre los Derechos del Nifio y garantizado por la ley 21.430, sobre|
lgarantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

En cuanto al &mbito de capacitacion, tal como lo establecen las OOTT, cuando
Ino es posible la reinserciéon educativa, se debe contemplar el ingreso de NNA|
lde 15 afios 0 mas, a curso de apresto o formacién pre-laboral, en especial, si
les padre o madre, o se encuentra en un centro residencial. En este sentido, el
PEE realizara gestiones dirigidas a concretar el acceso de NNA que cumplan|
lcon estos requisitos a programas de capacitacion y/o apresto/formacion pre-|
laboral, a través de la oferta publica o privada, como herramienta paral
fomentar la autonomia y la preparacién para la vida independiente.

8.- Gestion para el acceso a
sala cuna o jardines
infantiles para hijos/as de
padres y madres
adolescentes victimas
de ESNNA, en caso que
corresponda  (considerando
las caracteristicas del NNA y

IAtencion dej
nifios, nifas
ladolescente

de intervencion

Disefio del plan|

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de actividades de
lgestion para el acceso a sala cuna o jardines infantiles para
hijos/as de padres y madres adolescentes victimas de ESNNA|
len caso que corresponda.

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

La maternidad adolescente si bien es un fenémeno multicausal, puede ser un|
resultado de la ESNNA. La maternidad temprana o adolescente implica asumir|
responsabilidades no acordes a la etapa evolutiva del NNA y puede generar
lconsecuencias psicolégicas, emocionales y sociales. Entre estas Ultimas se|
lencuentran:  perpetuacion de la pobreza, desercién o abandono escolar,
interrupcion de relaciones sociales, estigmatizacion, exclusion, perdida de la|
lautonomia, dificultades para la insercién laboral, entre otros. Por lo anterior,
lpara minimizar estas consecuencias y restituir los derechos de las NNA|

su familia, y el contexto y ictimas de ESNNA, es de gran relevancia que el equipo profesional en los|
entorno en el que se lcasos de padres y madres adolescentes realice gestiones para favorecer e
desarrolla) Informes de avance al tribunal de familia o de competencia cominiacceso a sala cuna o jardines infantiles para hijos/as de padres y madres|
lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta de NNA. ladolescentes usuarias de PEE.
9.- Coordinacion con [Intervenciones |Deteccion Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de coordinacién| La ESNNA, como forma de violencia sexual, es un fenémeno que presental
Programa Mi  Abogado, vinculadas  al icon Programa Mi Abogado, Programa la Nifiez y la Adolescencialdiversas causas, factores de riesgo y manifestaciones que han variado en el
Programa la Nifiez y la [circuito judicial "_‘9'550 . lse defiende, curador ad litem u otra oferta que otorguetiempo, incluso, la Organizacion Internacional del Trabajo de las Naciones
Adolescencia se Defiende, (diagnostico representacion juridica a NNA victimas de ESNNA, en sedelUnidas (OIT) ha considerado que la ESNNA es “una forma de explotacion|
curador ad litem u otra Plan del familia y penal, para promover el derecho a ser oido en audiencia |econémica analoga a la esclavitud y al trabajo forzoso, que constituye ademas|
oferta que otorgue intervencion un delito”. En este sentido cobran relevancia las coordinaciones y el trabajo|
represgngacién juridica a lpsicosocial corjjunto que se ha de reglizar con Igs programas de representaciénjun’dica.
NNA victimas de ESNNA, en individual lActa de coordinacién con programas de representacion juridicaAS' lo refiere la Defensoria de la Nifiez, en su informe anual del afio 2022,

sede familia y penal, para
promover el derecho a ser
oido en
audiencia (considerando las
caracteristicas del NNA y su

familia, y el contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

de intervencion

Intervencion
[Terapéutica

Intervencion el
los ambitos d
salud educacié
ly/o capacitacion

Intervencion
lsocioeducativa

[Seguimiento
legreso

Disefio del plan|

E
n|

Y]

/o curador ad litem, en carpeta del NNA.

Plan de Intervencion en carpeta del NNA.

N
Informes de avance al tribunal de familia o de competencia comun|

lcon su respectivo certificado de envio, en carpeta del NNA

ldonde sefiala que la representacion juridica es la defensa especializada de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, es decir, contar con acceso a un
labogado/a con especialidad en materia de nifiez y adolescencia, que le asista
personal y directamente sobre la situacién juridica que le afecta y con el objeto|
ide que se forme un juicio propio y, eventualmente, le represente judicial o
lextrajudicialmente para hacer valer este interés.

El articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, hace referencial
lal derecho que tienen los NNA en ser oidos en todos los asuntos que lej
lafecten, enmarcandose dentro del derechos a la participacion, es por ello que|
Imediante los programas de representacion juridica los NNA seran escuchados|
lante las magistraturas, siendo esto fundamental para la consideracion dej
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.




10.- Evaluacion de proceso y
monitoreo de PIl con NNA
respecto del acceso a la red
publica y/o privada segun
corresponda (considerando
las caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el que
se desarrolla)

IAtencion def
nifos, nifas Y|
ladolescente

Plan
intervencion
lpsicosocial
individual.

dej

[Analisis de caso en donde se evalle las acciones del proceso de|
intervencion, condiciones proteccionales, acceso a la red publica)
/o privada; y sus verificadores, seglin corresponda en carpeta del
INNA y plataforma SIS.

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de evaluacién dell
PIl con NNA, adulto significativo y/o cuidado alternativo y/of
lactores co- intervinientes.

Pauta de evaluacion y monitoreo de plan de intervencion con el
INNA en carpeta y plataforma SIS.

Encuesta de satisfaccion usuaria aplicada en carpeta de NNA y|
ladulto protector.

Plan actualizado en carpeta del NNA.

IActa de coordinacién con redes co- intervinientes con fines de|
levaluacion de proceso del NNA segln corresponda en carpeta
plataforma SIS.

Registro de asesoria, supervision técnica y clinica institucional de|
FTJE y asistencia técnica del SNPE seglin corresponda en|
icarpeta del NNA y plataforma SIS.

|Acta de coordinacién con sistema de cuidado alternativo segun|
lpertinencia, en carpeta del NNA.

Informes de avance a Tribunal competente con su certificado de|
lenvio en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion, con énfasis en la]
participacion sustantiva:

Registro de Aplicacion de evaluacion de proceso y resultado por|
imedio de Sistema de Socios para la gestion del cambio,|
IPCOMS (Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante la Escala
[de Calificacion de resultados., el cual consigna dos instrumentos|
basados en evidencia:

1.“Escala de Calificacién de Resultados” (the Outcome Rating|
Scale; Miller et al., 2003), Se llevaré a cabo una vez al mes, la
lcual implica una escala de simple aplicacion que nos permite la
levaluacion del usuario de sus propios avances y mejoras,|
lotorgando la posibilidad de incorporar en tal evaluacion a figura|
lsignificativa o adulto significativo que son parte de proceso
reparatorio.

[2.“Escala de Calificacion de la Sesién” (the Session Rating Scale|]
Duncan et al., 2003), evalia la alianza terapéutica, la cual se|
implementara al finalizar cada sesién, permitiendo general
landlisis del proceso desde la perspectiva del NNA y adulto|
protector, recopilando opinién de la sesién. La aplicacion de
PCOM permite potenciar la participacién en varios niveles,
lconsultivo, representativo y transformativo, la que nos permite que|
lsea el propio NNA quien entregue su percepcion del proceso,
lavances y utilidad del mismo, para con ello, generar cambios en Iaf
Imetodologia, enfoque o técnica, fortaleciendo con ello la alianza|
erapéutica de manera conjunta y oportuna.

Los procesos terapéuticos, dada su naturaleza dialégica, requieren de|
lconstante monitoreo y retroalimentaciéon, en funcién de asegurar una
lprogresiva valoracién de los avances, la determinacién de cambios en las|
lestrategias de abordaje, el ajuste de las metas u objetivos, etc. En este marco,
lpara favorecer un adecuado proceso de reparacion de la ESNNA en NNA y sul
ladulto significativo, es conveniente fijar hitos de evaluacién y monitoreo del Pl
len conjunto con el NNA, adulto protector y/o actores co- intervinientes
[Siempre en consideracién de las caracteristicas de los NNA, su adulto
protector y su contexto, para adecuar las técnicas y estrategias de evaluacion|
y en el marco de resguardar la participacion activa del NNA mediante|
Imetodologias ludicas y participativa que permitan, desde lo reflexivo, evaluar el
lpropio proceso de intervencion.

Existe una relacion entre la adherencia y el impacto de la intervencién, ya que,)
lpor medio de la alianza entre el NNA, adulto significativo e  interventor se|
Imovilizaran las estrategias que permitan motivar para un proceso de cambio|
En esta fase se instala la evaluacion de procesos la que se reaplicara el
levaluaciones posteriores, de forma de establecer mecanismos de monitoreo|
ide esta dimension relacional con el profesional o equipo a cargo clave para el
labordaje interventivo

1. Realizacion de
Seguimiento  (considerando

IAtencion dey

ninos, ninas

las caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el que
se desarrolla)

te

iSeguimiento
legreso

Y]

Registros en carpeta y plataforma SIS orientadas a la evaluacion|
ide procesos, verificacion de condiciones proteccionales |
resultados a fin de proyectar egreso o continuidad de Iaf
intervencion.

Registro de asesoria y/o andlisis de caso adjunto en carpeta de|
INNA y plataforma SIS.

Plan de seguimiento y egreso co- construido con el NNA y adulto|
Isignificativo en carpeta del NNA.

Registro de aplicacion de sistema de evaluacién de Satisfaccion|
usuaria FTdE al NNA y adulto protector, adjunto en carpeta de
INNA.

IActa de coordinaciones de cierre con intersector en carpeta del
INNA y plataforma SIS (curador, fiscalia, educacién salud u otros
lco- intervinientes vinculados al caso, segln corresponda),
lorientadas al seguimiento en el post egreso y/o de verificacion|
icondiciones proteccionales actuales.

Informe de Egreso con su certificado de envio en carpeta del
INNA, seglin corresponda.

Elementos  innovadores de intervencién, centrados en laf
resiliencia potenciando recursos de NNA y adultos en la etapa de|
lseguimiento:

En la fase de culminacién del proceso de intervencion, se|
realizaran actividades simbdlicas y de significancia que visibilicen|
lel involucramiento y apropiacion de su propio proceso por medio|
Ide la preparacion de hitos de cierre del proceso con el objetivo de|
lpotenciar la resiliencia utilizando set de técnicas tales como|
Cartas terapéuticas - Cartas del adulto que egresa a otro adulto|
lque ingresa al proyecto con énfasis en lo simbdlico y narrativo -|
ICartas de NNA que egresa a otro NNA que ingresa utilizando|
técnicas de arteterapia. - El libro Magico (libro que contiene frasesj

mensajes de los aprendizajes de NNA y familias que egresan)
Manitos de despedida (Colocar la manito pintada en una pared),|
Metéfora del arbol con técnicas gréficas, Mural con sentido, -
[Sesion de logros (con el adulto y el NNA donde se expresen|
fortalezas y aprendizajes marcando como de hito de cierre Ia|
lentrega de diplomas y acto ceremonial).

[Tal como se indica en la OOTT, el proceso de seguimiento debera
iconsiderarse como parte del proceso de intervencion, previo al egreso formal
del proyecto. Su finalidad serd monitorear los logros alcanzados en el proceso|
de intervencién previamente efectuado.

Este proceso debe considerar un plan especifico de acciones, de acuerdo con|
las particularidades de cada caso segin los elementos de|
caracterizacion previamente reportados, edad, tipologia de ESNNA, presencia)
Ide adulto significativo o figura significativa, entre otros. A partir de este|
proceso se podra ponderar el eventual egreso del NNA, evaluando las|
lcondiciones en las que éste egresa del proyecto. Las acciones orientadas al
lseguimiento y al egreso deben permitir cerrar el proceso terapéutico y derivar|
Ide éste, conclusiones integradoras que implique a todos los actores|
levaluar los aprendizajes, logros y cambios alcanzados a partir de la
intervencion.

Los ritos, actividades simbdlicas y de significancia que visibilicen el
linvolucramiento y la apropiacién del proceso de intervencion por parte de los|
INNA y sus figuras significativas o adultos protectores, debera asentar con|
Imayor profundidad los cambios y logros alcanzados a través del proceso




12.- Egreso del
(considerando I
caracteristicas del NNA y
familia, y
entorno
desarrolla)

en el que

proyecto

el contexto y

IAtencion
nifos, nifas
ladolescente

as
su

se

dey

iSeguimiento
legreso

Y]

lorientadas al cierre del proceso y verificacion de las con
lactuales proteccionales.

Registro de aplicacion de sistema de evaluacion de Sati
usuaria FTdE.

[Elementos innovadores de
lpotenciar recursos resilientes en NNA y familias:

ICapsula informativa respecto a los procesos administr:

lpudieran presentarse).

[Orden de egreso emitida por Tribunal de Familia competente.

Registros de intervencion “Hito de cierre de proceso” con NNA |
ladulto significativo y/o familias en carpetas y plataforma SIS

intervencion, enfocados en|

judiciales vinculados a la ley 21.302 (a saber, seguimiento, rol
JOLN, vinculacién con redes socio comunitarias, reforzar acciones|
Ide proteccion y/o ayuda institucional frente a futuras crisis que|

ISegln las OOTT, el egreso es considerado no solo una evaluacién de los
logros obtenidos en el proceso reparatorio, sino que también una intervencion|
o estrategia de cierre, la que debe considerar el vinculo establecido entre el
lequipo interventor y el NNA, el reconocimiento del NNA de la existencia de|
recursos personales que le permitan continuar con su vida, del fortalecimiento
lde recursos personales y de autoproteccion desarrollados en el proceso, Ia]
interrupcién de la ESNNA, el restablecimiento de vinculo con adulto
responsable y/o familia, estado de avance de la denuncia efectuada, entre]
lotros.

diciones|

[Se entenderd como egreso formal del NNA y su grupo familiar o adulto|
protector, una vez realizado el egreso administrativo de la plataforma SIS.

sfaccion

Es necesario referir que el presente punto es un hito importante dado g
significancia que el NNA otorga a la totalidad de su proceso interventivo,
lhaciendo énfasis en la vinculacién con redes que permitan sustentar la|
lautonomia del NNA y su adulto protector.

ativos Y|

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

OBJETIVO ESPECIFICO
Ne4

ICOMPONENTE|

ETAPA DE

INTERVENCION|

MEDIOS DE VERIFICACION

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL OBJETIVO

1.- Elaboracién de
Diagnéstico
especializado con
referencia en
competencias parentales
del adulto significativo
del NNA (considerando las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

Intervencion
icon la familig|
/o adulto
responsable.

Diagnéstico

Instrumentos de  diagndsticos  aplicados al  adulto
significativo adjunto en carpeta fisica, con fecha de|
laplicacion y firma de profesional.

Registros en plataforma SIS y carpeta del NNA def
laplicacion de instrumentos para el diagndstico especializado|
estrategias de recoleccién de informacién a nivel parental|
social y/o comunitario en carpeta del NNA y en plataformal
SIS (NCFAS-G, PMF, PSI, E2P, PBI, opinién|
imanifiesta, visitas domiciliarias, coordinaciones red|
intersectorial, entre otros y segun pertinencia) incorporados|
len carpeta de NNA, con fecha de aplicacion y firma de
lprofesional.

Reajuste o complemento del PIl entregado por proyecto|
DCE respecto a las caracteristicas de la situacion de
ulneracién, situacion del NNA, capacidades y respuestas|
idel cuidado de la familia o adulto significativo a cargo vy
[caracteristicas contextuales o del entorno, de la modalidad|
Ide explotacion sexual en plataforma SIS y carpeta del NNA.

|[Acta de coordinacion con red intersectorial, con fines|
idiagnésticos respecto de los recursos familiares y sociales|
ide los NNA victimas de explotacion en plataforma SIS y en|
lcarpeta de NNA.

Registro de asesoria, supervision y/o andlisis técnico
clinico seguin corresponda, incorporada en carpeta de NNA|
su registro en Plataforma SIS.

Informe de diagndstico especializado, segln plazos|
lestablecidos en la OOTT, en carpeta del NNA.

[Elementos innovadores de intervencion, enfocados en ell
involucramiento de su propio proceso vivencial:

Registro y/o verificador sobre la realizacion de actividades|
Ide cardcter ludico-participativo incluyendo la ejecucién de|
lactividades metodolégicas con énfasis en la participacion|
lque faciliten la apertura al didlogo y vinculacion terapéutical
Idesde la perspectiva de derecho por medio de entrevistas|
focalizadas en repertorio vital de los adultos; comprensién
lde sus experiencias; contactos directos situados en
Idomicilio centrados en la observacién e interaccién con el
lentorno més inmediato; construccion de mapa de redes;
actividades de juego Iidico participativas; espacios|
reflexivos; narrativos; que permitan construir sentido de|
identidad y exploracion de sus particularidades.

El diagndstico especializado es clave para favorecer el proceso de fortalecimiento de|
los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos para asegurar la|
proteccién y el bienestar psicolégico/social del NNA victima de dindmicas de|
lexplotacién sexual, en tanto permite ajustar la intervencién a las caracteristicas|
diferenciales y particulares de cada NNA y sus contextos familiares, el nivel de dafio,
los recursos protectores y el tipo de modalidad del cual han sido victimas, junto a las|
trayectorias de vulneracion.

En este sentido, el uso de herramientas de evaluacién vélidas y confiables que|
permitan detectar efectivamente recursos, habilidades, areas de funcionamiento|
positivo, ademas de los elementos de riesgo y las vulnerabilidades el entorno familiar y|
social del NNA, en complementariedad con la red, lo cual permitira sentar las bases|
lpara un posterior trabajo interventivo ajustado a las necesidades del NNA y sus adultos|
significativos.

2.- Devolucion
diagndstico especializado
de evaluacion de
competencias parentales
al adulto
significativo (considerando
las caracteristicas del NNA
y su familia, y el
contexto y entorno en
el que se desarrolla)

Intervencion
icon la familia|

/o adultol
responsable

Diagnostico

Registro en carpeta y en plataforma SIS de sesion/es de|
idevolucion de diagnéstico especializado a  adulto]
isignificativo o familia.

lActa de devolucién de diagndstico especializado firmado por]
ladulto significativo o familia segun corresponda adjuntado
len carpeta del NNA.

[Elementos Innovadores Registro de Aplicacion de|
levaluacién de proceso y resultado por medio de Sistema de|
[Socios para la gestion del cambio, PCOMS (Duncan, B.,
lv Sparks, J. (2017).), mediante la Escala de Calificacién de|
resultados con énfasis en la participacién de NNA en el
lproceso diagnéstico.

Registro del hito de evaluaciéon de fase diagndstica con|
énfasis en la participacién activa y opiniones manifiestas|
Idesde el sujeto de derechos, por medio de la utilizacién de
técnicas ludicas, gréficas y/o narrativas que faciliten Ia|
lexternalizacién de vivencias del proceso evaluativo.

lLa devolucién permanente es fundamental en tanto permite resguardar el principio de|
participacion efectiva. En esta linea, la devolucién no es un proceso unidireccional de|
lentrega de informacién, sino que se constituye en una herramienta clave en la que|
interventor y el adulto significativo vayan haciéndose parte del proceso de intervencion|
la través de la problematizacién y el andlisis conjunto de las informaciones que se|
lconstruyen a partir del proceso de evaluacion familiar y posteriormente, en las fases de
levaluacion de los avances del proceso de intervencién. Es una instancia que favorece|
la retroalimentacion y contribuye al fortalecimiento de la alianza y la motivacién, todos|
lelementos fundamentales para el proceso de fortalecimiento de los recursos familiares|

sociales para el bienestar psicoldgico y social de los NNA con dindmicas de|
lexplotacién sexual. La devolucién y problematizacién debe permitir delimitar focos de
intervencién para el desarrollo de un plan de intervencién individualizado que considere|
la dimension de fortalecimiento de los recursos familiares y sociales.

Existe una relacion entre la adherencia y el impacto de la intervencién, ya que, por|
imedio de la alianza entre el NNA, adulto significativo e interventor se movilizaran lasi|
lestrategias que permitan motivar para un proceso de cambio. En esta fase se instala Ia|
levaluacion de procesos la que se reaplicara en evaluaciones posteriores, de forma def
lestablecer mecanismos de monitoreo de esta dimension relacional con el profesional o
lequipo a cargo clave para el abordaje interventivo




3.- Co construccion del |Intervencion Eje intervencionRegistro en plataforma SIS y carpeta de la opiniénlLa co-construccién de los objetivos y metas de la intervencién corresponde a un|
PIl junto a NNA vy figurajcon la familiaffamiliar Imanifiesta del adulto significativo sobre la co construccionfelemento fundamental del proceso. En resguardo del principio de participacion efectiva,|
protectora o adulto |y/o adulto| del PII. les fundamental que los objetivos del proceso se elaboren en colaboracién con los|
significativo (considerando |responsable ladultos protectores de los NNA, considerando elementos individuales, relacionales del
las caracteristicas del NNA lcontexto social y las redes y con la aplicacién de los enfoques transversales. Los|
y su familia, y el Registro de sesion de co- construccion de Pll con adunoolbjelivos deben ser especificos, meqiblﬂes, alcanzables, reglistas y acotados en el
contexto y entorno en Significativo adjunto en carpeta y plataforma SIS, con iempo (SMART), ademéas de estar disefiados desde los sujetos, ya que son ellos
el que se desarrolla) lénfasis en la particioacio - ’ lellas quienes efectuaran los cambios. En este sentido, el proceso de co- construccién|
participacion sustantiva. . - i
lse vuelve gravitante para permitir y resguardar que los objetivos sean de las personas|
usuarias y no del interventor y el logro de los mismos se entienda como acciones Y|
areas conjuntas mas que como acciones verticales que el agente interventor debe|
|Acta de co-construccion de PII firmada por adultojhacer. Se debe considerar, tal como indica la OOTT, que el enfoque del disefio del plan
significativo segin corresponda adjuntada en carpeta deldebe contemplar una mirada integral, visualizando recursos y obstaculizadores dell
INNA. lproceso y requerimientos de apoyo a la intervencion de tipo intersectorial.
PIl firmado por adulto significativo en carpeta de NNA.
[Elementos innovadores de intervencion, enfocados en Ia
lco construccion del PIl:
Registro del hito de co-construccion de PIl. Se promovera laj
lcapacidad de planificacion y participacion, a través de laf
lopinién manifiesta, proyectando la elaboracién conjunta dej
Pll y el significado asociado a la apropiacién del espaciof
isico desde su cotidianeidad y de su propio proceso
erapéutico. Ello ajustado a las particularidades de cada
INNA y figura protectora, (promocién de elaboracion de
objetivos con metodologia Smart, segin grupo etario |
lcaracteristicas del NNA).
4.- Elaboracion del Plan [Intervencion Eje intervencion|Registro de actas de coordinaciéon intersectorial confEl trabajo colaborativo y complementario con el sistema de cuidados alternativos,|
de Co Intervencion junto fcon la familiaffamiliar lprogramas co- intervinientes en la linea de cuidadojcuando los NNA se encuentran vinculados a este o bien, el trabajo complementario con|
a adultos protectores de |y/o adulto| lalternativo, programas ambulatorios y/o redes vinculadas allotros dispositivos de la red a nivel ambulatorio es un aspecto fundamental asociado a
la familia y proyectos del [responsable lcaso, en carpeta de NNA y en plataforma SIS. la coherencia sistémica, la integracion y la sinergia en la intervencién. Estal
Sistema de Cuidado . " " lcolaboracion debe ser transversal a todo el proceso, ya que la elaboracion del Pl|
Alternativo o Plan de intervencion Unificado en carpeta de NNA. lconstituye un aspecto clave para asegurar condiciones de proteccién mediante un|
Amb_ulatorio, ‘cuando se [Elementos innovadores de intervencién, enfocados en el rabajo articulado,‘ cpherente e integrado entre ‘Ios equi.pqs intervinientes, que|
requiera (considerando las rabajo en red: favorezcan la continuidad de los procesos, la seguridad percibida de parte de NNA
caracteristicas del NNA y : lsus adultos significativos y la eficacia de la intervencion.
su familia, y el Construir de manera colaborativa una adecuadal ) - -
contexto y entorno en el Imetodologia de trabajo desde el enfoque de redes a través| ISe ha de considerar, tal como indica la OOTT, que gl enfoque del disefio del plan debe
que se desarrolla) lde Ia implementacion de una calendarizacion de reuniones|establecer la complemt—,‘_n_tz_medad d_e! Irabajo,_objellvos comunes al que cada proyecto|
lue permita optimizar tiempos, acuerdos y accionesaporta desde su especificidad, actlwd_ades, tiempos _estlmados, rol de cada_proyeclo,
lconjuntas de trabajo con otros actores vinculados a Jogtareas es_pemfl_cas que_,debe c_umphr cada uno, instrumentos y mecanismos de|
lcasos. intercambio de informacion y monitoreo del avance.
5.- Sesiones con figuras [Intervencion Eje intervencion|Registros  sesiones fortalecimiento de competencias|El contexto familiar y social requiere activarse y adecuarse a las necesidades del NNA,
protectoras de la familiacon la familigffamiliar lparentales en carpeta de NNA y en plataforma SIS lgenerando un conjunto de soportes para configurdndose como un contexto protector
y/o adulto significativo |y/o adulto| X lpromotor de derechos. En esta linea, con el objeto de fortalecer los recursos familiares|
del NNA para el [responsable Registro en plataforma SIS y carpeta del NNA de sesionesyy sociales para el bienestar psicolégico y social del NNA victima de explotacion sexual,|
fortalecimiento de familiares de fortalecimiento parental. lse deberan articular variadas acciones orientadas a la potenciacién de vinculos

competencias
parentales (considerando
las caracteristicas del NNA
y su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Registros sesiones fortalecimiento de la autoestima
confianza de la familia en carpeta de NNA y en plataforma
SIS

Registros sesiones fortalecimiento y/o reparacién vincular y|
relacional en carpeta de NNA y en plataforma SIS.

Registro de andlisis de caso en carpeta del NNA y
plataforma SIS.

Registro de asesoria, supervision técnica y clinicaf
institucional de FTdE y asistencia técnica del SNPE segun|
lcorresponda en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Informes de avances con certificado de envio adjuntado en
lcarpeta del NNA.

[Elementos i de inter
lpotenciar recursos familiares:

on, enfocados en|

Durante el proceso de intervencion, se dispondran técnicas|
lespecificas de trabajo con familias por medio de Ig
realizacion de sesiones seglin necesidades e intereses,|
lcapsulas, videos de sensibilizacion, acciones de refuerzo de|
lcontenidos a través del juego y participacion ludica.

positivos, mentalizaciéon, manejo de la sintomatologia, manejo de las crisis,
lcontencién, ajustes en la dindmica relacional de la familia, entre otros aspectos, con el
in de asegurar que la familia actle, desde sus fortalezas y capacidades particulares,)
lcomo un espacio saludable y promotor del buen trato hacia la infancia. Segun las|
JOOTT, se espera que se trabaje con las figuras protectoras prospectivamente, en
idonde el adulto responsable construya un proyecto de vida orientado a general
lcondiciones favorables para el cuidado y proteccion de los NNA y que estds seal
factibles y permanentes en el tiempo.

ISe ha de considerar de especial manera las caracteristicas diferenciales de los NNA|
len términos de su edad (etapa del ciclo vital y tareas evolutivas), género,
lpertenencia étnica, necesidades especiales, modalidad de explotacién sexual
trayectoria de vulneraciones.

6.-Talleres Preventivo en
uso de redes sociales,
con figura protectora y/o
adulto significativo en
caso de ser necesario (en
especial con victimas de
grooming, sexting y/o
pornografia

infantil) (considerando las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Intervencion

icon la familig|
/o adulto
responsable

Eje Intervencion|
Familiar

Ficha técnica de la planificacion de los talleres grupales, que|
lconsidere objetivos, sesiones, materiales y encargados)
ladjuntada en archivador del programa implementada para|
ales efectos.

Lista de asistencia a los talleres adjuntada en archivador del|
lprograma implementada para tales efectos.

Registro en carpeta NNA y en plataforma SIS de talleres
grupales en usos de redes sociales con figuras significativasj
idel NNA.

Pauta de evaluacion de talleres grupales desarrolladas por
la figura protectora o adulto significativo seglin corresponda,
ladjuntada en archivador del programa implementada para|
ales efectos.

Informes de avance con su certificado de envio a Tribunal
ide competencia, adjuntado en carpeta del NNA.

En funcién de generar un didlogo participativo, espacios de aprendizaje colaborativo,
lpotenciando a su vez los recursos a nivel individual, favoreciendo la disminucién de los|
Isentimientos de estigmatizacion, promoviendo la asociatividad, y dindmicas de apoyo|
mutuo entre familias y adultos significativos que se encuentran viviendo situaciones|
lsimilares, es que se plantea el desarrollo de actividades grupales, con caracter
socioeducativo, las actividades propuestas para las figuras protectoras se orientan a
Idesarrollar el marco de un proceso de aprendizaje mediado por técnicas lidicas,|
lexperienciales y reflexivas

El avance y desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC’s) han develado una serie de riesgos asociados al uso de plataformas digitales,
han propiciado una negativa incidencia en la violencia sexual de nifios, nifias
ladolescentes, en especifico respecto de abusos y explotacion sexual digital, viéndose|
imayormente afectadas nifias y adolescentes mujeres. La explotacion sexual (ESNNA)|
les un fenémeno complejo, multifactorial, que responde a huellas socioculturales y que|
Ise manifiesta en diversas formas, siendo la violencia de género un elemento|
transcendental. A esto se suma, la negativa consecuencia que, en este tipo
ulneraciones, provoca la falta de regulacién y control de las nuevas TIC’s. (Nota|
[Técnica N°5 Defensoria de la Nifiez. Mayo 2024) Ante esto, es imprescindible, que los|
ladultos significativos conozcan las redes sociales a modo preventivo, a fin de fortalecer|
los recursos protectores que aseguren la proteccién del NNA, siempre en funcién de
las caracteristicas diferenciales de los NNA en términos de su edad (etapa del ciclo|
ital y tareas evolutivas), género, pertenencia étnica, necesidades especiales,|

Imodalidad de explotacion sexual y trayectoria de vulneraciones previas.




7.-Orientacion, apoyo y
acompafiamiento para el
acceso a  beneficios
municipales y sociales
del grupo familiar, cuando
se requiera (considerando
las caracteristicas del NNA
y su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Intervencién

icon la familia|
/o adulto

responsable

Eje Intervencion|
Familiar

ICatastro de redes identificando servicios, prestaciones of
beneficios de organismos especificos de la red en beneficiol
Idel NNA o su entorno familiar.

|Actualizacion de catastro de redes de apoyo local.

|Acta de coordinaciéon y articulacion con actores del
intersector en carpeta del NNA.

Registro en SIS y carpeta del NNA, del desarrollo vy
lacuerdos en reuniones de articulacion con redes garantesj
Ide derechos del Servicio de Proteccién Especializada a Ia]
INifiez y Adolescencia, con fines de proteccién.

Registro en SIS y carpeta del NNA, del desarrollo

lacuerdos en reuniones de articulacién con redes garantes
Ide derechos de la red local, con fines de proteccion y cof
intervencion.

Registro de gestion o de solicitud de prestaciones, servicios|

o beneficios de organismos especificos de la red en|

beneficio del NNA o su entorno familiar en carpeta del NNA|
plataforma SIS.

|Acta de acuerdos y compromisos de articulacién con red
interinstitucional para el posicionamiento territorial del PEE]|
lseglin corresponda.

Informes de avance con su certificado de envio a Tribunall
Ide competencia, adjuntado en carpeta del NNA.

[Elementos innovadores de intervencién, enfocados en|
lpotenciar recursos familiares y agenciamiento de las redes:

Promover la realizacién de mesas de trabajo mensuales|
focalizadas en la promocién de los derechos de NNA y sus|
amilias a través del establecimiento de acciones de
labordaje y circuito entre redes vinculantes en pro dell
bienestar de las nifieces y juventudes presentes en el
[territorio.

[Elemento innovador, que deriva de herramienta
Ruta Segura:

Georeferenciacién de las redes visualizando la ubicacion|
territorial de los recursos institucionales, facilitando Ia|
jarticulacion y la vinculacién de los NNA y sus adultos|
isignificativos.

En funcién de asegurar el fortalecimiento de los recursos familiares y sociales que|
lpermitan asegurar la proteccién del NNA victima de explotacién sexual, es que se torna|
relevante contar con un conjunto de recursos del contexto sociocomunitario e
institucional local, que permitan el acceso a diversas prestaciones intersectoriales y que|
favorezcan la inclusion social saludable del NNA y sus figuras protectoras de la familia|
/o adultos significativos.

El desarrollo de acciones orientadas a generar coherencia sistémica en la atencion dej
los NNA y familias, adecuada continuidad de los cuidados, integralidad de abordaje y|
lsinergia son aspectos clave en los procesos de intervencién. La adecuada articulacion|
[disminuye el efecto iatrogénico de la sobre intervencién y la superposicién de acciones,|
lconstituyendo un elemento muy relevante para la eficacia del proceso reparatorio.

La articulacién con otros recursos del territorio debe permitir asegurar condiciones
basicas para el bienestar de la familia y el NNA, generando con ello un piso que|
lsustente adecuadamente el desarrollo de un proceso terapéutico. Por tanto, la
inculacion con redes de apoyo considera dos niveles complementarios: en un primer|
nivel, el trabajo con la red vinculada directamente a la proteccién especializada a los|
INNA, con quienes hay que asegurar un trabajo complementario y coordinado que|
potencie la accion diferencial de cada dispositivo interviniente; y en un segundo nivel,
la articulacion con todo el intersector, dependiendo de las necesidades particulares
diferenciadas de cada caso en las areas de educacién, Salud, vivienda, entre|
lotros. En esta linea, es muy relevante asegurar el acceso a Chile Seguridades y|
lOportunidades, que corresponde a un subsistema que forma parte del Sistema de|
Proteccion Social del Ministerio de Desarrollo Social. Su objetivo es promover que las|
flamilias y personas accedan a mejores condiciones de vida, a través de la superacion|
Ide condiciones de pobreza extrema y vulnerabilidades sociales que les afecten.

8.-Orientacion, apoyo y
acompafamiento para el
acceso a salud mental del
adulto significativo o de
otros miembros de la
fam cuando se
requiera. (considerando las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Intervencion

con la familia
/o adulto

responsable

Eje Intervencion|
Familiar

Catastro de redes del &mbito de la salud disponibles en el
territorio en donde registra domicilio el NNA o su entorno
amiliar.

|Acta de coordinacion y articulacién con actores del
intersector de salud mental en carpeta del NNA.

Registro en SIS y carpeta de NNA, del desarrollo y acuerdos|
len reuniones de articulacién con redes en el &mbito de laj
salud mental disponibles en el territorio, con fines dej
lproteccion y co intervencion.

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de Iaf
lorientacion, apoyo y acompafamiento para el acceso a|
salud mental del adulto significativo, seglin corresponda.

Informes de avance con su certificado de envio a Tribunal
ide competencia, adjuntado en carpeta del NNA.

[Elementos innovadores de intervencién, enfocados en|
lpotenciar recursos familiares y agenciamiento de las redes:

Promover la realizacion de mesas de trabajo trimestrales|
focalizadas en la salud mental de las figuras protectoras de
la familia y/o adulto significativo a través del establecimiento|
ide acciones de abordaje y circuito entre redes vinculantes
len pro de la proteccion de los NNA.

En virtud de garantizar el fortalecimiento de los recursos protectores en los adultos|
isignificativos para que favorezcan la proteccién del NNA victima de explotacién sexual
Ise vuelve esencial contar con un conjunto de recursos del contexto sociocomunitario €|
institucional local. Estos recursos deben facilitar el acceso a diversas prestaciones|
intersectoriales promoviendo este modo una inclusién social saludable tanto para el
INNA como las figuras protectoras de la familia o adultos significativos.

La adecuada articulacién disminuye el efecto iatrogénico de la sobre intervencion yj
la superposicion de acciones, constituyendo un elemento muy relevante para la|
leficacia del proceso reparatorio en los adultos que requieren un acompafamiento en|
isalud mental, permitiendo promover un bienestar general que favorezca el desarrollo|
lpersonal, el funcionamiento diario, mejora las relaciones interpersonales, el apoyo|
Isocial, el autocuidado, ademas de la toma de decisiones. Por tanto, la articulacién con
lotros recursos del territorio debe permitir asegurar condiciones bésicas para el
bienestar de la familia y el NNA, generando con ello un piso que sustente
ladecuadamente el desarrollo de un proceso terapéutico.




9.- Evaluacion de proceso
y monitoreo de PII junto a
figura protectora de la
familia y proyectos del
Sistema de Cuidado
Alternativo o
Ambulatorio, cuando se
requiera (considerando las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Elaboracion del Plan de
Co Intervencion

Intervencién

icon la familia|
/o adulto
responsable

Eje Intervencion|

Familiar

recursos protectores en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS de

lde recursos protectores.

Instrumentos de evaluaciéon familiar ex post segun|
pertinencia. (Re-aplicacién) en carpeta del NNA.

Pauta de evaluacién y monitoreo de plan de intervencion
lcon adulto significativo y/o cuidado alternativo en carpetal
INNA y plataforma SIS.

Encuesta de satisfaccion usuaria aplicada al adultof
Isignificativo/o cuidado alternativo en carpeta de NNA, segun|
lcorresponda.

Ide evaluacién del proceso en carpeta del NNA y registro en|
plataforma SIS, segun pertinencia.

IActa de coordinacién con redes co- intervinientes del NNA,|

bajo cuidados alternativos.

Registro de asesoria, supervision
institucional de FTdE y asistencia técnica del SNPE segun)|
lcorresponda en carpeta del NNA y plataforma SIS, con|
énfasis en el fortalecimiento de recursos protectores.

Plan actualizado en carpeta del NNA

Informes de avance a Tribunal competente con su
certificado de envio en carpeta del NNA.

[Elementos innovadores de intervencién, con énfasis en laj
participacion sustantiva:

|Aplicacién de evaluacién de proceso y resultado por medio|
Id e Sistema de Socios para la gestion del cambio,
IPCOMS (Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante la|
Escala de Calificacion de resultados., el cual consigna dos|
instrumentos, basados en evidencia:

1.“Escala_de Calificacion de Resultados” (the Outcome
Rating Scale; Miller et al., 2003), Se llevaré a cabo una vez
lal mes, la cual implica una escala de simple aplicaciéon que]
nos permite la evaluaciéon del usuario de sus propios|
lavances y mejoras, otorgando la posibilidad de incorporar
len tal evaluacion a referentes y/o familias que son parte de
lproceso reparatorio.

|Andlisis de caso en donde se evalle las acciones del
lproceso de intervencion, con énfasis en el fortalecimiento de

levaluacién del PII con familia y/o cuidado alternativo y/o|
lactores co- intervinientes con énfasis en el fortalecimiento]

IActa de coordinacién con redes co- intervinientes con fines|

lcon fines de evaluacién de proceso cuando se encuentrelequipo a cargo clave para el abordaje interventivo.

técnica y clinical

El proceso de fortalecimiento de los recursos proteccionales y sociales que se lleva a
icabo con los adultos significativos y proyectos del Sistema de Cuidado Alternativo of
IAmbulatorio son un eje central para la consecucién de la interrupcién de la explotacion|
lsexual del NNA, por lo que se requiere de un permanente monitoreo y evaluacién de|
Imanera conjunta con estos actores. Ello es un aspecto fundamental en funcién de|
lajustar las estrategias, metodologias y técnicas a las necesidades de la familia, las|
lcuales, dado su dinamismo, es esperable que vayan cambiando a medida que|
ranscurre el proceso de intervencién. En esta linea, la reaplicacién de instrumentos|
[validados permite generar indicadores respecto a los cambios alcanzados por la familia|

propiciar una retroalimentacion permanente de los avances y/o retrocesos que|
lpudiesen ocurrir. Al mismo tiempo, es necesario evaluar el trabajo de redes tanto a
nivel de las redes de complementariedad al interior del sistema de proteccion
lespecializada, asi como con otras redes pertenecientes al Intersector. El desarrollo de
lcortes evaluativos ex dure, serd clave para redireccionar los procesos, ajustar los|
planes de intervencion y adecuar el quehacer interventivo a las necesidades dinamicas|
ide los NNA, sus familias y los contextos sociales en los que éstos viven.

Existe una relacion entre la adherencia y el impacto de la intervencion, ya que, por|
Imedio de la alianza entre el NNA, figura protectora e interventor se movilizaran las|
lestrategias que permitan motivar para un proceso de cambio. En esta fase se instala Ia|
levaluacion de procesos la que se reaplicara en evaluaciones posteriores, de forma de|
lestablecer mecanismos de monitoreo de esta dimensién relacional con el profesional of

10.- Realizacion de
Seguimiento con figura
protectora y/o adulto
significativo.

(considerando  las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

Intervencion

icon la familia|
/o adultol

responsable

Eje Intervencion|

Familiar

Registros en carpeta y plataforma SIS orientadas a la|
levaluacién de procesos y seguimiento de verificadores de
lcondiciones proteccionales y resultados a fin de proyectar
legreso o continuidad de la intervencion.

ide NNA y plataforma SIS.

Plan de seguimiento y egreso co- construido con los adultos|
isignificativos en carpeta del NNA

Registro de aplicacion de sistema de evaluacion de
[Satisfaccion usuaria FTDE a adultos significativos adjunto|
len carpeta de NNA

Informe de Egreso con su certificado de envio en carpeta
Idel NNA, segun corresponda.

resiliencia potenciando recursos de NNA y adultos en g
letapa de seguimiento:

En la fase de culminacion del proceso de intervencion, se
realizaran actividades simbdlicas y de significancia que]
jisibilicen el involucramiento y apropiacién de su propio|
lproceso por medio de la preparacion de hitos de cierre del
lproceso con el objetivo de potenciar la resiliencia utilizando]
set de técnicas tales como: Cartas terapéuticas - Cartas del
ladulto que egresa a otro adulto que ingresa al proyecto con|
énfasis en lo simbdlico y narrativo - Cartas de NNA que|
legresa a otro NNA que ingresa utilizando técnicas de]
larteterapia. - El libro Magico (libro que contiene frases
Imensajes de los aprendizajes de NNA y familias que|
legresan) - Manitos de despedida (Colocar la manito pintada
len una pared), Metafora del arbol con técnicas graficas,
Mural con sentido, - Sesién de logros (con el adulto y el
INNA donde se expresen fortalezas y aprendizajes marcandoj
lcomo de hito de cierre la entrega de diplomas y acto|
lceremonial).

Registro de asesoria y/o andlisis de caso adjunto en carpeta|

[Elementos innovadores de intervencion, centrados en lajdeberd asentar con mayor profundidad los cambios y logros alcanzados a través del|

[Tal como se indica en la OOTT, el proceso de seguimiento debera considerarse como
parte del proceso de intervencion, previo al egreso formal del proyecto. Su finalidad|
Iserd monitorear los logros familiares alcanzados en el proceso de intervencion|
previamente efectuado en relacion al fortalecimiento de los recursos protectores. Este|
proceso debe considerar un plan especifico de acciones, de acuerdo con las|
particularidades de cada sistema familiar segln los elementos de caracterizacion|
lpreviamente reportados, A partir de este proceso se podra ponderar el eventual egreso|
Idel NNA junto a su adulto significativo evaluando las condiciones en las que éste
legresa del proyecto.

lLas acciones orientadas al seguimiento y al egreso deben permitir cerrar el proceso de|
fortalecimiento de los recursos proteccionales y derivar de éste, conclusiones|
integradoras que permitan a todos los actores implicados evaluar los aprendizajes,|
logros y cambios alcanzados a partir de la intervencion.

lLos ritos, actividades simbdlicas y de significancia que visibilicen el involucramiento
la apropiacion del proceso de intervencion por parte de los NNA y su sistema familiar

Jproceso.

11.- Egreso del proyecto
(considerando las
caracteristicas del NNA y
su familia, y el
contexto y entorno en el
que se desarrolla)

Intervencion

icon la familia|
/o adulto
responsable

Eje Intervencion|
Familiar

Orden de egreso emitida por Tribunal de Familia

lcompetente, en carpeta de NNA.

Registros de intervencién “Hito de cierre de proceso” con|
ladulto significativo y/o figura protectora de la familia en|
[carpetas y plataforma SIS orientadas al cierre del proceso.

Entrega formal de la orden de egreso al adulto significativol
lcon firma segun pertinencia.

Registro de aplicacion de sistema de evaluaciéon de|
[Satisfaccion usuaria FTDE al adulto significativo en carpeta
idel NNA.

[Seguin las OOTT, el egreso es considerado como un proceso de progresiva autonomia
idel NNA y familia respecto del proyecto especializado y depende del logro de los|
lobjetivos planteados en el Pll o PIU. Se entendera como egreso formal del NNA y sul
lgrupo familiar o adulto significativo una vez realizado el egreso administrativo de la|
plataforma SIS.

Es importante referir que el hito de cierre cobra relevancia a nivel simbélico dado que]
permite fortalecer recursos familiares, visibilizar la consecucion de logros del proceso|
para la sustentabilidad de los cambios.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistird en la realizacién de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas especializados en explotacion sexual comercial infantil y adolescente(PEE), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N2 1
denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°205, de 28
de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

CODIGO
LICITACION

REGION

LINEA DE ACCION

MODALIDAD

MODELO| COMUNA |FOCALIZACION | COBERTURA | EDAD |SEXO |FACTOR COSTO| MONTO MONTO MONTO
BASE LUGAR | NINO |MENSUAL| ANUAL (PERIODO A
PREFERENTE MES LICITAR

PERIODO
A

LICITAR




BIOBIO | 2003 PEE - PEE |CONCEPCION| REGIONAL 60 0A17 | A | 14% |$ $ $ $
PROGRAMA _
INTERVENCIONES AROS, 381.041 | 22.862.480 | 274.349.760 | 274.349.760
ESPECIALIZADO
AMBULATORIAS EN 1
DE REPARACION | ExpLOTACION MESES,
SEXUAL 20 DIAS
COMERCIAL
INFANTIL
Y
ADOLESCENTE

La atencion se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas especializados en explotacién sexual comercial
infantil y adolescente (PEE) y el Servicio atendera en el programa 60 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $ 274.349.756, conforme al valor establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestion
Financiera de la Divisién de Administracién y Finanzas de la Direccién Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en
el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y serd calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de intervencién
Programas de Proteccién Especializada, se aplicara la siguiente féormula de céalculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos = Valor Base = (1 + Y. Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo
establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan
dieciocho afios 0 més, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afo en que
cumplan veinticuatro afos.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los
siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

Programas especializados en explotacion sexual comercial infantil 8,7 Lugar
y adolescente

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en
el articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales
necesarios en la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a
lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan
dieciocho afios o més, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afios.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los siguientesrequisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes
trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y certificados de especializacién o postgrado que lo
avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.




b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta
obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el
tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador,
sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los
recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la
exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las
exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las
atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en los
respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes
lineas de accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este altimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes
financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién
atendida mensualmente. La entrega de la informacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditard&n mensualmente el monto de los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un
comprobante de ingreso, cuyo original deberd ser remitido a la Direcciéon Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18
de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.
Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales
a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida
que dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de
programas de Proteccién Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia sélo procederan en la medida que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo,
a fin de que éste Ultimo dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las
letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accién sefaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de
delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos
casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos
deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademds de las sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada
de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato
judicial expreso o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la
competencia para la funcién a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos.
Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en
especial que no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que
por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos. Para
tal efecto, sera su obligacion solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925,
sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de
Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos.
Deberd solicitar antes de efectuar la contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacion
acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de
Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan
solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre
la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que
tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor
problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal



circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientard a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios,
nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en
dicha normativa, en la resolucién N? 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las
resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las
disposiciones antes sefialada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la obligaciéon de rendir cuenta de la inversién de los
montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la
resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion
de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisiéon de un comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion
Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estarén obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicaciéon de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado de los
aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual,
el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle
de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la
Direccién Regional respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendiciéon de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la
resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los
contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto
en la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto). En el caso
de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacién de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo méaximo de 60
dias habiles contado desde el término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos
deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el
afio 2025, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser
utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara
con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante resolucién exenta y se informara bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple en las leyes de presupuestos de cada afio.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo
proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin de que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la Direccién Nacional de este Servicio, que aprueba el
Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificaciéon o nueva regulacién en torno a
estas materias y toda instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que
desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de poner
el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la informacién sefalada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del
articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, deberd mantener actualizada la informacién prevista en la ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; de la fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que
se realiz6 tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de
las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la
que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones
regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces
de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y
adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en
el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,
sancionandose su infracciéon del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas
de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como
cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién
requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio
de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién
que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la
informacién que el Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervisién y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del
lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la
subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecuciéon del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas
prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo
1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.



Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que seran
debidamente informadas por la Direccion Regional de la Regién respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segln
corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N® 20.032 y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificaciéon o nueva regulacion en torno a esta materia y
toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la
relacién contractual que mantienen.

Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto
del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con
motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se
encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resoluciéon exenta N° 149, de 2022, de la Direcciéon Nacional del Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y
adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las
fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio
web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial, del
funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la
tramitacién de una solicitud de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus
funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetos de atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el
trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones
de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resoluciéon exenta N° 619, de 2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula
la forma de cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N°
20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacién y adecuado funcionamiento de los registros del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley N® 21.302, los que consisten en las condiciones
minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los
convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento
que fija estandares para los programas del Servicio, los que se aplicarén a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.
b) Organizacién interna.

¢) Gestion del equipo ejecutor.

)
)
d) Gestion de la informacion.
€) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la
matriz para la determinacion del cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accién del
Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o aquella que
la modifique o reemplace.

En relacion con el estandar “colaboracién activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes
periédicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los
trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios
de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen
N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y
persona que se desempefie en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del
interés general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucioén de los proyectos no tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con
dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin
perjuicio de la supervisién del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacioén y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal
forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentaciéon de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular,
debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.



Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que
se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos
pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54
de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento
serd considerado como infraccion grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones
técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera someterse cada dos afios a una evaluacién de
salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso
correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido
en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los
nifios, nifas o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el
Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para
trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o
simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios,
nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032,
conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la Evaluaciéon de Desempefio, bajo las mismas condiciones
descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término
unilateral de los convenios, mediante resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual
deberd contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decision de
término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendia como el diagnéstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevenciéon de nuevas
vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y
el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hard efectivo el término,
debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto
existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la
ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los
mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que deberé convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccion
Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacion territorial podré ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo
ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias
habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de
los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucién
que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion del proyecto sera de un afio.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo
electrénico que haya indicado en el anexo N°2 “Formulario de presentaciéon de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo Ill “Antecedentes del
Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicion de cuentas o bien, hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u
observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, deberd cumplirse dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en
los términos sefalados en el numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y
resultados se consideran positivas, lo que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al



colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no existan antecedentes
fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran al mes noveno de su ejecucién.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1),
emanado de la Direccién del Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito sélo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigir4 a verificar:

1.- El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2.- El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3.- El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.- La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y
las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5.- Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya
otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios,
nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo
considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de
conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién de la familia centrandose
en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el
cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entendera como idénea y pertinente la intervenciéon cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo
a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y
el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N°
19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion, la
proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefo anual de los convenios ejecutados por los colaboradores acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucién
Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para la evaluacién de
desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la
finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las deméas acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el
desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccién especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién superior que sean necesarias para la gestion del
colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y
deberan ser razonablemente proporcionadas en consideraciéon a la jornada de trabajo, el tamafo y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion
especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para
una adecuada prestacién del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cuél o cudles de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.
Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializada y de operacién para el cumplimiento de esas
funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién de proteccién especializada, asi como recursos e insumos
complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién especializada.



vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo
y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega
servicios de proteccion especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas
juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de dependencia del
colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de
operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no podréa ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes acciones:
1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos
de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su
cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas
para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucion exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N
20.032, y procedimiento de rendicién de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos
por concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios,
evaluaciones psico - laborales, bonos de colacién y movilizacién, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en la Ley N.2 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccién Nacional del
Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicién de cuentas, de
conformidad a la autorizacién otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico que
pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos
calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis
de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la Direcciéon Nacional del Servicio, o las instrucciones que la
modifiguen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefalado en la clausula séptima, N°10 del presente
convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacién con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia - Subsecretaria de la Nifez.

DECIMA QUINTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestion

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacién se hara, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendré como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos
publicos. Debera contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos,
se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifos, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su
entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho
de relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios
celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la
solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos
fundamentales estando a su cuidado, o con ocasi6on de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como colaborador
acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio deberd realizar visitas inspectiva, sin previo aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores
acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos,por medio de

terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.



DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjese establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier
amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director
Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas
responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segln corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio se debera sujetar
al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo IIl.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio,
presentd poliza de garantia, nimero 330-25-00040155, de fecha 01 de agosto de 2025, favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por MAPFRE SEGUROS, documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de $ 22.862.480, correspondiente
al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se mantiene hasta el 30 de septiembre de 2026.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgara sélo al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el
colaborador acreditado. Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de 6
mensuales, igualesy consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de
la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los
descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el colaborador adjudicado para obtener la emisién del instrumento de garantia, y
se generen previo a la tramitacion de la resolucién que aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicién de cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el
articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el articulo 13 de la Resolucion Exenta N°30, de 2015 de la
Contraloria General de la Republica y en los dictdmenes N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos
de los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién.
Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no
tendran relacion laboral alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios
suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Concepcién, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucién..
VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La Personeria de la Directora Regional del Biobio, dofia ANDREA PAOLA SALDANA LEON, para representar al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Direcciéon Regional del Biobio, consta en Resolucion Exenta RA N°215067/2419/2023, de fecha 31 de julio de 2023, de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y lo dispuesto en letra g) del articulo 8 de la ley 21.302, del afio 2022.

La personeria de don RAFAEL MELLA GALLEGOS, consta en acta de Consejo de Fundacién Tierra de Esperanza de fecha 04 de diciembre del 2019, reducida a
Escritura Publica con fecha 27 de diciembre de 2019, Repertorio N°9.521-2019, autorizada por el Notario Publico Titular de Concepcién don Juan Espinoza Bancalari.

Hay firmas de las partes.

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item
01 al Sector Privado, Asignacién 002 Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el afo 2025. El monto que se transferira el afio 2025 sera de hasta $45.724.960. El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del afo
correspondiente, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

3° NOTIFIQUESE en su oportunidad al colaborador acreditado al correo informado en el proyecto, a fin de que pueda habilitar su ejecuciéon desde el 01 de noviembre de
2025

4° PUBLIQUESE la presente resolucion, el proyecto y presupuesto adjudicado, asi como, el convenio asociado a éste, en la pagina web del
Servicio www.setrvicioproteccion.gob.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°21.722 y el articulo 7 de la ley N°20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

ANDREA PAOLA SALDANA LEON
Directora Regional Del Biobio
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Anexos

Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
CONVENIO Digital Ver
CDP Digital Ver
FDB Digital Ver
VCC/PAS/RPF/JNB
DISTRIBUCION:

1. UNIDAD COMPRAS Y SERVICIOS DE SOPORTE REGIONAL BIOBIO

2. UNIDAD JURIDICA REGIONAL BIOBIO

3. SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA - BIOBIO

4. UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA OFERTA REGIONAL
BIOBIO

E Documento firmado con Firma Electronica Avanzada, el documento original disponible en:
4 https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/validar/?key=23083368&hash=5c9fd
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CONVENIO PEE RUKALAF

En Concepcion, a 27 de octubre de 2025, comparecen “FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”,
en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N.° 73.868.900-3, domiciliado en Calle
Exeter 540-D, Comuna de Concepcion, Region Biobio, representado por don RAFAEL MELLA
GALLEGOS, cédula nacional de identidad N.° 9.728.102-5, del mismo domicilio, y el SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, RUT N°
62.000.890-7, Servicio Publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, creado por Ley N° 21.302, representado por su Directora Regional Biobio, dofia
ANDREA PAOLA SALDANA LEON, cédula nacional de identidad N.° 14.373.178-2, ambos
domiciliados en Avenida Caupolican N° 518, piso 7 y 8, comuna de Concepcion, Region del Biobio,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos
para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de
proteccidén especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen;
programa de intervencion integral especializada y programa especializado en explotacion sexual
comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante
la resolucion exenta N°205, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudico, mediante la resolucion exenta
N° 00563, de fecha 05 de junio de 2025, el proyecto denominado “PEE- RUKALAF CONCEPCION”,
de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado “FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA”.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social, ayudar a la infancia desvalida sin distincion de
sexo, sin distincion racial, creencia religiosa o politica.

TERCERA: Sujecidon a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
N°s 21.722,21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.
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Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente senalada, lo
dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del segundo concurso publico de proyectos
para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencion con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacién para la integracion a familia alternativa a la de origen;
programa de intervencién y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, autorizado mediante la resolucion exenta N°205, de 28 de febrero de 2025,
de la Direccién Nacional del Servicio, asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del
certamen - en la medida que no resulten contrarias a las bases de licitacion y sus anexos - y en toda
otra normativa que le sea aplicable segun la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales
sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los
Derechos del Nifo; la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la
Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifos, Resolucién 64/142 de la
Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado "PEE-RUKALAF”, cuya sede estara ubicada en
Calle Vilumilla, N° 702, comuna de Concepcion, “VllI region”, que sera supervisado por la Direccion
Regional del Servicio en la region de Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es:” Contribuir al proceso reparatorio de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de explotacién sexual comercial, interrumpiendo la vulneracion, favoreciendo
la integracion familiar y social y el fortalecimiento de sus capacidades de proteccion”.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2
“Formulario de presentacién de proyectos”, de las bases de licitacion del Segundo Concurso Publico
de proyectos, y se adjunta al presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
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Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1)

Interrumpir la situacién de explotacion sexual comercial de la que son victimas los nifios, nifias y
adolescentes usuarios del programa.

Reparar el dafo psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotacién
sexual comercial.

Concretar el acceso a los nifios, nifas y adolescentes a las prestaciones pertinentes en el ambito
local para su efectiva proteccion, reparacion y ejercicio de sus derechos.

Fortalecer los recursos protectores de las familias y/o adultos significativos que aseguren la
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes atendidos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siquientes:

Resultados esperados del objetivo general son:

El 60% de los nifios, nifas y adolescentes egresados por cumplimiento del Pll, en el afio t.

El 80% de los nifios, nifas y adolescentes egresados por causales asociadas a la intervencién
de PEE que no reingresan en un periodo de 12 y/o 24 meses (segun sean proyectos nuevos o
de continuidad) a proyectos de la misma linea.

El 80% de nifos, ninas o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida
por el programa.

1. Resultados esperados obijetivos especificos 1: El 60% de nifios, nifas y
adolescentes interrumpe la situacion de explotacion sexual comercial
2. Resultados esperados objetivos especificos 2: El 60% de los nifos, nifias y

adolescentes egresados se reintegran a actividades propias de su etapa de
desarrollo (escuela, capacitacién), EI 100% de nifios, nifias y adolescentes,
atendidos, con denuncia realizada por el proyecto PEE a los Tribunales
competentes.

3. Resultados esperados obijetivos especificos 3: ElI 80% de nifios, nifas y
adolescentes tienen acceso a las prestaciones y/o servicios de las redes territoriales
de salud que requieren segun PlII

4, Resultados esperados objetivos especificos 4: En el 60% de familias o adulto(s)
responsable(s) de nifos, nifas y adolescentes atendidos fortalecen sus
competencias parentales.
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Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los

siguientes:
ACTIVIDADES [COMPONEN| ETAPA DE |MEDIOS DE VERIFICACION| CONTRIBUCION
PRINCIPALES TE INTERVENCI AL LOGRO DEL
OBJETIVO ON OBJETIVO
ESPECIFICO N1
1.- Aplicaciéon de |Atencion deDeteccion Actas de coordinacion con DRIAI ser la ESNNA

protocolo de
actuacion
inmediata cuando
se sospeche o
detecte
explotacion
sexual.
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,
y el contexto vy
entorno en el que
se desarrolla)

nifos, nifas y|
adolescente

del SNPE.

Actas de coordinacion con red
de proteccion, en caso de ser
necesario.

Registros de entrevistas con
NNA, figura protectora o

adulto significativo, cuando
corresponda.
Registro de denuncia al

ministerio publico.

Informe de situacion actual al

tribunal de familia y su
respectivo  certificado  de
envio.

Ficha o informe de calificacion
de ingreso con su certificado de
envio al tribunal de familia.

Solicitud de  Medida
proteccion.

de

una vulneracion en
donde el NNA no

suele visualizarse
como victima |
donde los
explotadores y/o
redes de
explotacion

generalmente  se
encuentran en la
busqueda de

nuevas victimas, es
de gran relevancia
la aplicacion de un
protocolo de
actuacion inmediata
cuando se
sospeche o detecte
explotacion sexual.

Un protocolo de
actuacion que
considere

estrategias de

coordinacion con la
red de proteccion y
actores del circuito

judicial permitira
desplegar
estrategias para

pesquisar casos en
donde la ESNNA
pudiese estar en
una etapa inicial, lo

que permitira
interrumpirla y por|
ende evitard su

cronificacion. De la
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misma manera,
esto podria permitir,
detectar redes de
ESNNA que estén
operando, y asi
prevenir nuevas
vulneraciones.

En este sentido, el
Protocolo de
actuacion en caso
de deteccion de
hifios, nifas y
adolescentes en
situacion de)
explotaciéon sexual
en proyectos de la
red de proteccion
de derechos,
sefala  que la
ESNNA,
frecuentemente, es
un fendbmeno|
invisible en el
contexto SOCiO|
comunitario,
situacion que
también se da en la
red de atencion del
SNPE, porlo que es

fundamental
generar
condiciones de|
proteccion, y
disminuir los
factores de riesgo
posibles de

controlar para evitar|
nuevas

vulneraciones; asi
como actuar con

eficiencia para
interrumpir
situaciones de|

explotacion sexual
cuando se detecta.
En este sentido, el

protocolo de
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actuacion en caso
de deteccion de
NNA en situacion

de ESNNA
establece las
siguientes
acciones:

Paso I: Activacion
interna y
activacion de|
redes

La Direccion del
proyecto,  deberd
tomar contacto,
inmediatamente
detectada la
situacion de
ESNNA o} la
sospecha de ella,
con su institucion
colaboradora y a la
DR del SNPE, para
informarles
respecto de la
situacién del o los
casos segun
corresponda.
Activar la red de
apoyo es de alta
relevancia, dado
que este tipo de
delitos revisten alta
complejidad y por lo|
tanto requieren
adoptar todas las
gestiones legales |
de proteccion.
Paso lI: Denuncia
El (la) director (a)
del programa debe|
activar las acciones
instruidas por el
Servicio en la REX|
155 de marzo de
2022, la que

informa acerca de|
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los procedimientos
obligatorios a seguir
ante posibles
hechos

constitutivos delitos
en contra de ninos,

ninas 0
adolescentes, entre
los que se
encuentra la
ESNNA. En este
sentido es
imperativo 1)

Comunicar esta
situacion a la
autoridad

competente en
materia criminal, es
decir, a la Fiscalia
correspondiente. 2)
comunicar esta
situacion al
Juzgado de Familia
que decretdé el
ingreso del NNA al
programa

respectivo,

solicitando siempre
que se tomen las

providencias
necesarias para la
proteccion y
resguardo del o los
NNA afectados.
Paso i:

Coordinacion
interinstitucional

Dado que la
situacion ESNNA se|
constituye en
informacion de
connotacion
publica, la
coordinacion
interinstitucional,

principalmente con
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DR del SNPE, asi
como también con
otros programas de|
la red, es de gran
relevancia. Es este

sentido se
realizaran analisis
de casos con la
finalidad de
establecer acciones
conjuntas a
desarrollar,

definiendo

responsabilidades
especificas.

Ademas, se|
elaboraran

estrategias de
proteccion a los
demas NNA del

proyecto, en caso
de ser necesario.

2.- Estrategias de [Atencion de
acercamiento al nifios, nifias y

NNA.

(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,

adolescente

el contexto vy
entorno en el que
se desarrolla)

Deteccion

Actas de coordinacidon con
redes locales.

Registros de entrevistas con
NNA, figura protectora o
adulto significativo.

Registro de visitas
domiciliarias, acciones de
busqueda y observacion en
calle, en caso de ser
pertinente

Ficha o informe de calificacion
de ingreso con certificado de
envio al tribunal de familia.

Solicitud de Medida de
proteccion ante el tribunal de
familia o competencia en
familia.

Ademas de las
acciones
establecidas en
el protocolo de
actuacion
inmediata
cuando se
sospeche 0
detecte
explotacion
sexual, el PEE
generara
estrategias de
acercamiento al
NNA. En este
sentido se
desplegaran
estrategias
tales como:
acciones de
busqueda Vi
observacion en
calle, visitas
domiciliarias y/o
entrevistas en

contexto
escolar. Cabe
senalar que
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este primer
acercamiento
debe transmitir

seguridad,
calidez,
empatia.
comprension |
un interés
genuino,
respetando sus
espacios Vi

tiempos, siendo|
muy importante
el no juzgar.
Este
acercamiento
tendra una gran
importancia
dado que los
NNA victimas
de ESNNA
tienden a evitar|
vincularse de
manera intima,
siendo
generalmente
herméticos. Por|
lo que un
acercamiento
que transmita lo
ya sefalado,
permitira
generar una
apertura en el
NNA Vi
disposicion  a
establecer un

primer
contacto/encue
ntro con el
equipo.

Verificador de registro vy

O tromes oo fepore de s de cspera enn fucian e
ir:Igreso con adole’scentey ° plataforma SIS conforme a{r?;:eorﬁcili-én de :g
énfasis en la procgdimiento vigente deIESNNX sera
acogida y Servicio y de FTdE. fundamental

i6 construir desde el
cqnstruccmn de Certificado de derivacion deliinicio una adecuada
alianza y -
motivacion al SNPE (Interoperabilidadjalianza entre el

PJUD- SNPE) a través dejinterventor y el

proceso.

aplicacion procedimiento delNNA, propiciando la
ingreso y priorizacion ~amotivacion para la
partir del sistema de Asignaci [ntérvencion.

6nde cupo Servicio de

(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,
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y el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

Resolucién de ingreso con
derivacion del Tribunal de
Familia o competencia comuan
en carpeta de NNA.

Documento Calificacion de
ingreso o Diagnostico Clinico
Especializado en carpeta del
NNA. (Modalidades e
indicadores de ESNNA vy/o
nivel de desproteccion,
informacion obtenida a través
de coordinacién con Fiscalias
Locales y/o URAVIT, DCE vy,
otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Pauta de Registro de datos de
ingreso y egreso de NNA v
familias.

Registros de entrevistas v
sesiones de encuadre inicial,
bienvenida y primera acogida,
opinion manifiesta del NNA en
carpeta y en plataforma SIS.

Registro en plataforma SIS vy,
carpeta hito de ingreso,
encuadre y acogida del NNA,
adulto significativo al proyecto.

Registro en carpeta del NNA
de carta de participacién y/o
bienvenida, contrato
terapéutico y consentimiento
informado.

Registro en plataforma SIS vy,
en carpeta del NNA de
coordinacién con garantes
locales, programa CO-
intervinientes y/o  sistema
alternativo con fines|
diagndsticos, segun
pertinencia.

En este sentido es
importante
comprender el perfil
de los y las NNA
victimas de
ESNNA, quienes en
su mayoria
presentan
trayectorias del
desarrollo
marcadas por]
multiples
vulneraciones a sus|
derechos, apegos
desorganizados y
trauma de tipo
complejo. Por o
anterior, en gran
parte de estos/as
NNA se observa
desconfianza a la
hora de vincularse
interpersonalmente.
Ademas, es
importante tener en
cuenta que los NNA
muchas veces no
se identifican con el
perfil de victima y
por tanto rechazan

la ayuda
psicoldgica,
dificultando la

creacion de un
vinculo terapéutico
(alianza
terapéutica). Por Ilo
anterior, la etapa de|
acogida es de gran
relevancia para la
creacion de un
vinculo terapéutico,
debiendo ser esta
un espacio que le
entregue al NNA
seguridad.
Imperativo es
entonces transmitir,
seguridad, calidez,
empatia,
comprensiéon y un
interés genuino,
respetando sus
espacios y tiempos,

siendo muy|
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Registro plataforma SIS y en
carpeta del NNA de visitas
domiciliarias, acciones de
basqueda y observacion en
calle, en caso de
pertinente.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en la
acogida y vinculacién
terapéutica desde el enfoque
de derechos:

Capsula de bienvenida |
acogida inicial al proyecto con
énfasis en la participacion
sustantiva.

Material de apoyo audiovisual
adaptable a las diversas
necesidades ylo
caracteristicas de los NNA,
familia o adulto significativo,
atendidas en el proyecto, con
la finalidad de facilitar la
programacion de atenciones vy,
acceso a la informacion del
proyecto y profesionales a

cargo. Por medio de Ia
implementacion de Cadigo
QR, calendario digital,

folleteria, etc.

Registros de Implementacion
de Evaluacion de proceso vy
resultados mediante Sistema
de Socios para la gestién del
cambio, PCOMS (Duncan,
B., y Sparks, J. (2017).): el
cual permite la mejora
significativa de los resultados,
la calidad de la atencion,
reduciendo el abandono del
proceso, longitud del
tratamiento, asi como Ia
variabilidad del terapeuta.

ser|

importante el no

juzgar.

Existe una relacién
entre la adherencia
y el impacto de la
intervencion, ya
que, por medio de la

alianza entre el
NNA, adulto
significativo e
interventor se
movilizaran las
estrategias que
permitan motivar|

para un proceso de
cambio. En esta

fase se instala la
evaluacion de
procesos la que se
reaplicara en
evaluaciones
posteriores, de
forma de establecer
mecanismos de|
monitoreo de esta
dimension
relacional con el

profesional o equipo
a cargo clave para
el abordaje
interventivo.

4.- Analisis psico
socio juridico de
caso y activacion
de mecanismos
judiciales

(considerando las
caracteristicas del
NNA 'y su familia,

Intervencione
s vinculadas|
al circuito,
judicial.
(proteccional
y penal)

Deteccion
Ingreso
diagnostico

Plan
intervencion
psicosocial
individual

Y

de

Reporte histoérico del Servicio
Nacional de  Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia en carpeta de
NNA

Confeccién de expediente,
registro y  revision  de

El comportamiento

de las causas
judiciales es
dinamico y el
desafio de
interrumpir la
situacion de
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y
el contexto y

entorno en el que
se desarrolla)

Disefio
plan

del
de

intervencion
Intervencion
Terapéutica
Intervencion
en los ambitos

de

salud

educacion y/o
capacitacion
Intervencion
socioeducativ

a

Seguimiento y

egreso

antecedentes judiciales
proteccionales y penales
segun  corresponda en

carpeta del NNA

Registro y analisis psico
socio juridico, considerando
la Opiniéon Manifiesta de NNA
en carpeta y plataforma SIS.

Registro de denuncia
protocolar efectuada ante el
Ministerio Publico respecto
de la grave vulneracion que
origina el ingreso al proyecto
en carpeta del NNA.

Registro de
acompanamiento a NNA en

procesos judiciales en sede
familia, penal, etc, segun
corresponda.

Documentos legales

recibidos y enviados con el
proposito de interrumpir la
ESNNA en carpeta del NNA.

Registro de coordinacion con
programa de representacion
juridica y/o curador ad litem.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en la
proteccion integral brindando
garantias de derechos a NNA
y sus familias:

Registro de Asesoria
psicosocio juridico frente a
situaciones especiales vy
regularizacion de las mismas

desde el enfoque de
JUSTICIA AMIGABLE
(regularizacién  migratoria,

rectificacion de partidas de
nacimiento, asesoria y/o
regularizacion de situaciones
vinculadas a identidad de
género y otras

ESNNA, es un
proceso que
requiere de
permanente

analisis psico-

socio-juridico, que
permita la toma de
decisiones

conjunta con NNA.

El enfoque de
justicia amigable,
también conocido
como enfoque de
justica adaptada
para NNA, se basa
en principios y

practicas que
busca que los
procedimientos
legales sean
accesibles,
adaptados segun
curso de vida,
diligentes y

centrados en las
necesidades de
los NNA y sus

familias, con el
propdsito que los
NNA puedan

confiar en el
sistema legal.

En este sentido, el
derecho tiene gran

relevancia para
contribuir Y
asegurar la
proteccion e
interrupcion de la
ESNNA con el
propdsito

resguardar los

posibles contextos
protectores que los

programas de
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consideraciones segun [proteccion  logran
pertinencia de cada caso). visualizar.
5.-Verificacion  |Intervencione [Deteccion Registro en plataforma SISy [En gran

de la situacién
de proteccién y/o
desprotecciéon
de NNA y de la
interrupciéon de
las dindmicas de
ESNNA.
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,

el contexto vy
entorno en el que
se desarrolla)

s vinculadas|
al circuito
judicial

Ingreso
diagnostico
Plan
intervencion
psicosocial
individual
Diseno
plan
intervencion
Intervencion
Terapéutica
Intervencion
en los ambitos
de salud
educacion y/o
capacitacion
Intervencion
socioeducativ
a

Seguimiento y
egreso

Y|
de

del
de

en carpeta del caso; de
entrevistas con NNA y con
adulto significativo ylo
familia, orientadas a la
verificacion de la interrupcién
de las dinamicas de ESNNA
y situacion de proteccién o
desproteccion de NNA.

Registro en plataforma SIS y
carpeta de caso de visitas
domiciliarias, orientadas a la
verificacion de la interrupcion
de la dinamica de ESNNA y
situacion de proteccion o
desproteccion de NNA.

Registro en SIS y en carpeta
del NNA, de la coordinacién
con actores de la red
educacion, salud y
comunitaria para verificar la
situacion de proteccion o
desproteccion 'y de la
interrupcién del delito.

Informes y/u oficios sobre la
toma de acciones destinadas
a interrumpir la ESNNA, en
carpeta del NNA.

Solicitud de medida cautelar
de prohibicién de
acercamiento del explotador
y/o proxeneta involucrado,
en carpeta de NNA.

Solicitud renovacién medida
de proteccion y cautelares, si
corresponde en carpeta del
NNA.

proporcion de los
casos de NNA en

dinamicas de
ESNNA, las
situaciones de
vulneracion se
suceden en el
contexto

intrafamiliar o en
entornos cercanos
a la vida cotidiana

de los NNA,
elemento que
requiere de un
monitoreo

permanente de
parte del equipo
PEE, en

colaboracion con
otros  dispositivos
implicados  tales
como, Ministerio
Publico, URAVIT,
Curadores Ad-
Litem, Defensoria
de la Ninez, entre

otros, a fin de
asegurar el piso
proteccional  del
NNA y que la
situacion de
\vulneracion

constitutiva de
delito no se
mantenga en
ocurrencia.

En este sentido, el
derecho tiene gran

relevancia para
contribuir y
asegurar la




Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
a la Nifiez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

Solicitud de ejercicio del
derecho a ser oido/a del NNA
en audiencia de familia
segun necesidad manifiesta

del NNA en carpeta.

Informe técnico de
diagnéstico, reajuste o
complemento del Pl

entregado por proyecto DCE,
avance o cierre con su
certificado de envio en
carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS y
carpeta de caso de
coordinaciones con sistemas
de cuidados alternativos
ambulatorios y residenciales
segun corresponda.

Registro en plataforma SIS vy,
en carpeta del NNA, de
coordinacién y articulacion
con Curador Ad-litem, a fin de
garantizar el ejercicio de
derechos de NNA en el ambito
proteccional y penal, asi como

proteccion y
resguardar los
posibles contextos
protectores  que
los programas de
proteccion logran
visualizar.

Para comenzar con
un proceso de
psicoterapia los
NNA deben estar y
sentirse protegidos,
donde la justicia
debe  entenderse
como una justicia
sensible al
trauma; Si no lo
esta se sentira en
peligro o inseguro y
necesitara defensas
para sobrevivir a un
contexto
desprotector.

de su acceso a otros

beneficios de la red social

publica.
6.- Elaboracion Atencion deIngreso yInstrumentos de diagnésticosiEl diagnostico,
de Diagnéstico nifios. nifias diagnostico. japlicados a NNA y familia,especializado  es
Especializado A dole’scente Y adjuntos en carpeta fisica, confclave para
(considerando las fecha de aplicacion y firma deffavorecer el
caracteristicas del profesional. proceso de

NNAy su familia,
y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Registros de aplicacion
instrumentos
psicodiagnésticos VY

estrategias de recoleccion de
informacion en carpeta del
NNA y en plataforma SIS

(proyectivos, escalas,
inventarios, opinién
manifiesta, visitas
domiciliarias, material

didactico, coordinaciones red

intersectorial) incorporados en

resignificacion  de

las dinaminas de|
ESNNA en tanto
permite ajustar la
intervencion
‘terapéutica a las
caracteristicas
diferenciales Vi

particulares de cada

NNA y sSus
contextos, el nivel
de dano,

sintomatologia
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carpeta de NNA, con fecha de
aplicacion 'y firma de
profesional.

Registro en plataforma SIS vy,
en carpeta del NNA, de
acciones de busqueda
observacion en calle, en caso
de ser pertinente.

Reajuste o complemento del
Pll entregado por proyecto
DCE respecto a las
caracteristicas de la situacion
de vulneracién, situacion del
NNA, capacidades y|
respuestas del cuidado de la

traumatogénica, los
recursos
protectores, las
capacidades de
cuidado, el tipo de
maltrato/modalidad
es de explotacion
del cual han sido|
victimas los NNA,
factores protectores
y de riesgo.
En este sentido, el
uso de
herramienta
s de evaluacion
validas y confiables
y la coordinacion

permanente con

familia o adulto significativo afredes  pertinentes
cargo y caracteristicasjsera un aspecto
contextuales o del entorno, deffundamental para

la modalidad en plataforma
SIS.

Registro de derivacion asistida
NNA, acompafiamiento |
trabajo  colaborativo  con
intersector, SNPE  segun
pertinencia, en plataforma SIS
y carpeta del NNA.

Acta de coordinacién con red
intersectorial con fines de
diagndstico especializado en
carpeta de NNA.

Registro de asesoria,
supervision y/o  analisis
técnico y clinico segun
corresponda, incorporada en
carpeta de NNA y su registro
en Plataforma SIS.

Informe de diagnéstico
especializado, segun plazos
establecidos en la OOTT.

construir la
informacion
necesaria en

funcion de ajustar el
proceso terapéutico
posterior. No|
obstante, dada la
dificultad que|
muestra el perfil de
NNA con trauma
complejo y victimas
de ESNNA, quienes
en ocasiones no|

adhieren a
intervenciones en
box, las

metodologias a las
que se recurrira
seran tanto
cuantitativas, como
cualitativas e
“informales”. Esta
Ultimas consistiran
en acciones de

busqueda Vi
observacion en
calle, lo que

permitira realizar un

acercamiento al
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NNA en su contexto|

y realidad.
Se consideraran
excepcionalmente |
ajustados a
indicaciones de
Memo 180D, las
derivaciones
provenientes de la
modalidad DCE,
donde el énfasis
estara puesto en el
nivel de
desproteccion.
7.- Despeje de Intervencion Diagnostico. [Solicitud de informe de hijos OEn funcién  del
red familiar con Ia famiIiane 3 redes familiares en oficio deob'etivo de
extensa, y dult lnteryfenCIon ingreso efectivo, enviado af rJtI |
orientada a la['° adultoFamiliar tribunal de familia segun| o @ €cer 0s

verificacion de la
interrupciéon de
ESNNA,
fortalecimiento
de garantes de

proteccién y
eventualmente,
contar con
contexto familiar
de acogida,
segun
corresponda.

(considerando las
caracteristicas del
NNA 'y su familia,
y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

responsable.

pertinencia en carpeta del
NNA.

Informe de Hijos o Certificado
de redes familiares en carpeta
del NNA segun pertinencia.

Registro de indagacion de red
extensa con NNA y adulto
significativo segun
pertinencia.

Envio de cartas certificadas a
los adultos consignados en
informe de hijos evacuado por|
el registro civil con fines de
despeje, cuando sea
pertinente en carpeta del
NNA.

Registro en plataforma SIS vy,
en carpeta del NNA de
entrevistas con familiares vy

visitas domiciliarias con fines|
de despeje, cuando sea
pertinente.

Registro en plataforma SIS vy

recursos familiares
y sociales para el
bienestar

psicoldgico y social
de los NNA victimas

de ESNNA, sera
necesario indagar y
despejar la red
familiar extensa
para identificar
recursos
protectores ylo
significativos.
Atendiendo a Io
indicado en los
datos de
caracterizacion del
sujeto en el
territorio, en una
proporcién

importante de los
casos, la familia de

los NNA es
monomarental,
monoparental y a

cargo de abuelos
(una sola persona a
cargo), por lo que es

en carpeta del NNA de

altamente probable
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coordinaciones con curadores
ad litem, segun pertinencia.

Genograma familiar de modo
de consignar recursos|
protectores al interior de la
familia, segun pertinencia.
Evaluacion  familiar
pertinencia

segun

que se requieran
otros apoyos
familiares para

fortalecer la red de
cuidados Y|
proteccion de los
NNA, favorecer el
apoyo al rol
marental/parental |
generar mayor|
soporte al proceso|
de crianza
del NNA.

Desde el enfoque
de la Resilienciay la
necesidad de contar|
con figuras
significativas en la
red familiar o)
comunitarias, Boris
Cyrulnik, menciona
\varios factores que
son esenciales para
el desarrollo de la
resiliencia, entre los|
cuales se|
encuentran los|
tutores de
resiliencia

pudiendo ser la
relacion con figuras
significativas de|
apego, como|
padres, cuidadores,
amigos 0
profesores, jugando
un rol esencial en la
resiliencia,
brindando
emocional,
estabilidad
seguridad.

apoyo

Y

8.- Devolucién
diagnostica  al
NNA, grupo
familiar, figura
protectora yl/o
adulto

| significativo.

Atencion de
nifos, nifas y|
adolescente

Ingreso
diagnostico.

Y

Registro en carpeta y en
plataforma SIS de sesion/es
de devolucion de diagndstico
especializado a NNA, figura
protectora y/o adulto
significativo.

La devolucién
diagnostica es un
acto de respeto vy,
reciprocidad. En
donde el El/la NNA
tiene derecho a

conocer Y|
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(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,
y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Acta de devolucion de
diagndstico especializado
firmada por NNA y figura
protectora, segun
corresponda adjuntada en
carpeta del NNA.

Elementos Innovadores
enfocados a la Fase de
Devoluciéon del diagndéstico
especializado:

Desde el Modelo de Ia
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifos/as,
IAdolescentes y Adultos/as, se
orienta a la devolucion

diagnostica y metodologia
de la escalera.

Registro de aplicacion de
evaluacion de proceso
resultado por medio de
Sistema de Socios para la
gestion del cambio, PCOMS
(Duncan, B., y Sparks, J.
(2017).), mediante la Escala
de Calificacién de resultados
con énfasis en la participacion
de NNA en el proceso
diagnostico.

comprender de
forma sintetizada y
participativa, su
estado actual |
sintomatologia,
permitiéndole
formular  objetivos
que se ajusten a sus
necesidades.

En esta linea, la
devolucién no es un
proceso
unidireccional  de
entrega de
informacion,  sino

que se constituye
en una herramienta
terapéutica clave en
la que interventor y

NNA vy adultos
significativos  van
haciéndose

parte  del
proceso de
intervencion a
través de la

problematizacion y
el analisis conjunto|
de las
informaciones que

se construyen a
partir del proceso
de evaluacién v,
posteriormente, en
las fases de
evaluacion de los
avances del
proceso de
intervencion, que se
explicita en las
OOTT de la
modalidad.
9.- Co Atencion  de Disefio  del Registro en plataforma SIS [En el plano
construccion del [ .~ L plan de| y carpeta de la opinidon fterapéutico, asi
Pll junto a NNA, n:jnols, nlne:s Yintervencion. | manifiesta de NNA y de como en otros
figura protectora adolescente adulto significativo o figura @mbitos de|
ylo adulto protectora sobre la co |intervencion con
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significativo.
(considerando las
caracteristicas del
NNA'y su familia,
y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Plan
intervencion
psicosocial
individual.

de

construccion del PII.

Registro de sesion de co-
construccion de PIl con
NNAy adulto significativo o
figura protectora adjunto en
carpeta y plataforma SIS,
con énfasis en la
participacion sustantiva.

Acta de co-construccion de
Pll firmada por NNA vy
adulto significativo o figura
protectora segun
corresponda adjuntada en
carpeta del NNA.

Pl firmado por NNAy figura
protectora o} adulto
significativo en carpeta de
NNA.

Certificado de envio Pll a la
Oficina Judicial Virtual.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en la
participacion activa e

identificacién con su propio
proceso vivencial:

Registro del Hito de co-
construccion de PIl. Se
promovera la capacidad de

planificaciéon
participacion, a través de la
opinién manifiesta,

proyectando la elaboracién
conjunta de PIl y el
significado asociado a la
apropiacién del espacio
fisico desde su
cotidianeidad y de su propio
proceso terapéutico. Ello
ajustado a las
particularidades de cada
NNA, (como alternativa,
promover la elaboracion

personas, la co-
construccion de los
objetivos y metas
de la intervencion
corresponde a un
elemento

fundamental del
proceso. En esta
linea, en resguardo
del principio de|

participacion

efectiva, es
fundamental que los
objetivos del
proceso se
elaboren en

colaboracion con el
NNA y sus adultos
protectores
considerando
elementos
individuales,
relacionales, del
adulto significativo,
del contexto social y|
de las redes con la
aplicacion de los
enfoques
transversales.

Los objetivos deben
ser especificos,
medibles,
alcanzables,
realistas y acotados
en el tiempo (como|

y @lternativa y segun

pertinencia, se
propone
metodologia
SMART), ademas

de estar disefiados
desde los sujetos,
ya que son ellos V|

ellas quienes|
efectuaran los
cambios. En este

sentido el proceso
de co- construccion
se vuelve gravitante|

para  permitir |
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de objetivos con
metodologia Smart,
segun grupo etario y
caracteristicas del NNA).

Registro y/o verificador
sobre la realizacion de
actividades de caracter
ludico-participativo con
metodologia semi directiva,
para que el NNA pueda
expresarse mediante
técnicas que ellos elijan
(juegos, juegos con caja de
arena, dibujo, arteterapia)y
otro tiempo en los cuales el
profesional elije que tipo de
trabajo realizar con el NNA.

En ambos casos el NNA
sabe que la psicoterapia es
un espacio de trabajo tanto
en la fase de evaluacion
como elaboracion y de
ejecucion del PIll, donde

resguardar que los
objetivos sean de
las personas y no
del interventor y de
los logros de los
mismos se entienda
como acciones |
tareas conjuntas
mas que como
acciones verticales
que el agente
interventor debe
hacer.

Se debe considerar,
tal como indica la
OOTT, que el
enfoque del disefio
del plan debe

contemplar una
mirada integral,
visualizando

recursos y

obstaculizadores
del proceso |
requerimientos de

ambos convendran metas [@poyo a la
y objetivos |[intervencion de tipo
psicoterapéuticos y que |intersectorial.
seran compartidos con
los adultos a cargo.
10.- Sesiones |Intervencion [Eje Registros sesionesfEl contexto familiar|
individuales con [con la familialntervencion frtgl imient d il .
figura protectora ly/o adultoFamiliar ortalecimiento ey social requiere

ylo adulto
significativo para
el reforzamiento
de competencias
parentales.
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia,
y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

responsable.

competencias parentales en
carpeta de NNA y en
plataforma SIS

Registro en plataforma SIS vy
carpeta del NNA de sesiones
familiares de fortalecimiento
parental

Registros sesiones
fortalecimiento de la
autoestima y confianza de la
familia en carpeta de NNAy en
plataforma SIS

activarse V|
adecuarse a las
necesidades del
NNA, generando un
conjunto de
soportes para
configurarse como|
un contexto
protector y promotor|
de derechos. En
esta linea, con el
objeto de fortalecer|
los recursos|
familiares y sociales
para el bienestar|

psicoldgico y social
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Registros sesiones
fortalecimiento y/o reparacién
vincular 'y relacional en
carpeta de NNA y en
plataforma SIS.

Registro de analisis de caso
en carpeta del NNA vy
plataforma SIS.

Registro de asesoria,
supervision técnica y clinica
institucional de FTdE
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Informes de avances a
Tribunal de Familia o de
competencia en Familia, con
certificado de envio adjuntado
en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares:

Durante el proceso de
intervenciéon, se dispondran
técnicas especificas de
trabajo con familias por medio
de la realizacidon de sesiones
segun necesidades e
intereses, capsulas, videos de
sensibilizacion, acciones de
refuerzo de contenidos a
través del juego V|
participacion ludica.

del NNA victima de|
explotacion sexual,
se deberan articular,
variadas acciones
orientadas a la
potenciacion de
vinculos positivos,
mentalizacion,

manejo de la
sintomatologia,

manejo de las crisis,
contencion, ajustes

Yen la dinamica

relacional de la
familia, entre otros
aspectos, con el fin
de asegurar que la
familia actue, desde
sus fortalezas |
capacidades
particulares, como
un espacio|
saludable V|
promotor del buen
trato hacia la
infancia. Segun las
OOTT, se espera
que se trabaje con
las figuras
protectoras
prospectivamente,
en donde el adulto
responsable
construya un
proyecto de vida
orientado a generar|

condiciones
favorables para el
cuidado Vi

proteccion de los
NNA y que estas
sean factibles |
permanentes en el
tiempo.

Se ha de considerar|
de especial manera
las caracteristicas
diferenciales de los
NNA en términos de
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su edad (etapa del
ciclo vital y tareas
evolutivas), género,
pertenencia étnica,
necesidades

especiales,
modalidad de|
explotacion sexual y|
trayectoria de|
vulneraciones.
11.- Sesiones e Disefio del Plan . .
. . Atencion de| Registros sesiones
socioeducativas | .. o de ) . e Es de gran
individuales con NNOS, NiAas Vi ierencion. socioeducativas |nd|V|duaIesrelevancia ara la
e adolescente con el NNA dirigidas a| a p
el NNA dirigidas e D interrupcién de la
a promover la promover la modlf_lcacmn .deESNNA la
modificacion de pautas de InteraCCIénrealizaci()n de
pautas de as<tJC|ac_ias_,a IadESNNA y Iasesiones
interaccion potenciacion e recursos. . - qucativas
asociadas a la protectores del NNA endirigidas a
ESNNA y la carpeta de NNA 'y enpromover Ia
potenciacion de plataforma SIS modificacion  de
recttxrs:)s del Registro de andlisis de casojpautas o patrones
E‘;’Aec ores de en carpeta del NNA yde interaccion
) plataforma SIS. asociados a la

(considerando las
caracteristicas del
NNA 'y su familia,
y

el contexto vy
entorno en el que
se desarrolla)

Informes de avances con
certificado de envio adjuntado
en carpeta del NNA.

explotacion sexual,

asi como también
potenciar los
recursos

protectores del

NNA. Lo anterior,
debido a que los/as|
NNA victimas de
ESNNA, presentan
una normalizacion

de pautas y/o
patrones de
\vinculacioén
inadecuados,
adultizados,
sexualizados V|
gananciales, dado|
que la ESNNA
implica un

intercambio ya sea
en dinero, especies,
regalos o algo tan
intangible como
amparo ylo
proteccion, lo que

lleva a la falsa idea
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de que el/la NNA es
consciente de esta
\vulneracion, la
acepta y la permite
porque busca el
beneficio otorgado
por el pago, sea
cual sea la forma
que este asuma.

12.- Aplicacion
de resolucién
exenta N°155
instruida por el
Servicio de
Proteccion
Especializada
a la Ninez
Adolescencia,
en caso de
conocimiento
vulneraciones
de derechos a
NNA
eventualmente
constitutivas
de delitos.
(considerando
las
caracteristicas

y

del NNA vy
su

familia, y

el contexto
y

entorno en el

que se

desarrolla)

Intervencione
s vinculadas
al circuito
judicial

Deteccion
Ingreso
diagnostico
Plan
intervencion
psicosocial
individual
Disefio
plan
intervencion
Intervencion
Terapéutica
Intervencion
en los ambitos
de salud
educacion y/o
capacitacion
Intervencion
socioeducativ
a
Seguimiento y
egreso

Y
de

del
de

Registro de analisis de caso
en carpeta del NNA
plataforma SIS, de manera de
organizar la informacion vy
acciones remediales.

Formulario de denuncia a
Fiscalia Local que
corresponda y correo
electronico y/o comprobante
de denuncia del envio
respectivo en carpeta del
NNA.

Documento de atencion de
constatacion de lesiones,
cuando  corresponda en
carpeta del NNA.

Oficio a Tribunal de Familia y/o
competencia en familia vy
certificado de envio OJV en
carpeta del NNA.

Registro uUnico de casos,
consignhado en SIS, adjuntado
en carpeta de NNA.

Para la interrupcion
de la explotacion
sexual es
imperativo que el
equipo del proyecto
PEE evalue
permanentemente
la pertinencia de
realizar las

acciones
necesarias, ante las
judicaturas, con el
propdsito de|
solicitar medidas
cautelares ylo
proteccionales
necesarias para
resguardar los
derechos de los
NNA cuando se
tome conocimiento
de eventuales
vulneraciones
constitutivas de
delito. La aplicacion
de la REX 155
constituye un

insumo clave para

E-mail y/o acta dejactivar a todos los
coordinaciéon con curador adactores implicados
litem en carpeta de NNA en el proceso
juridico-
E-mail informativo alproteccional Vi
Supervisores institucionales yresponder a
del SNPE, sefalando elcriterios
levantamiento de la REX 155fundamentales
en carpeta del NNA. como plazos |
acciones
Registro en carpeta NNA;estandarizadas |
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figura protectora o adulto
significativo y en plataforma

SIS sobre acciones
informativas del
procedimiento, contencién

emocional, abordaje del dafio,
coordinaciones
complementarias, solicitud de
medidas cautelares,
constatacion de lesiones |
otras segun corresponda.

Registro en plataforma SIS vy
en carpeta del NNA de analisis
de casos con el propésito de
monitorear la situacion de
proteccion/desproteccion  del
NNA vy revision de las
observaciones realizadas por
supervisor del SNPE o
institucional en RUC del SIS.

Solicitud de asistencia técnica
del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia si
correspondiera, en carpeta del
NNA.

Actualizacion del Pl segun
corresponda en carpeta del
NNA

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en la
proteccion integral de NNA vy
sus familias:

Segun lo amerite la situacion,
Registro de solicitud de
asesoria juridica, supervision
clinica al equipo de
Supervision Técnica de FTdE,
a través del Procedimiento de
Asesoria y Supervision
permitiendo analisis VY
retroalimentacion respecto a
toma de decisiones y abordaje
de casos.

Incorporacién del enfoque

JUSTICIA AMIGABLE,

predefinidas para el
abordaje de este
ipo de situaciones.
El enfoque de
justicia  amigable,
también  conocido
como enfoque de
justica adaptada
para NNA, se basa
en  principios |
practicas que busca
que los
procedimientos
legales sean
accesibles,
adaptados  segun
curso de vida,
diligentes Vi
centrados en las
necesidades de los
NNA y sus familias,
con el propdsito que|
los NNA puedan
confiar en el
sistema legal. En el
caso de la

aplicacion de REX
155 cobra
relevancia este

enfoque, de manera
que el NNA y su
figura significativa o
adulto  significativo,
participen
informadamente de
las acciones que se
determinen.
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mediante un espacio|
informativo a NNA y adultos
responsables respecto a
procedimientos.

13.- Acceso a

representacion

juridica por
parte de NNA.

(considerando las

caracteristicas del
NNA 'y su familia,

el contexto

y

entorno en el que

se desarrolla)

Intervencione
s vinculadas
al circuito
judicial

Deteccion
Ingreso
diagndstico
Plan
intervencion
psicosocial
individual
Diseno
plan
intervencion
Intervencion
Terapéutica
Intervencion
en los ambitos
de salud
educacion y/o
capacitacion
Intervencion
socioeducativ
a

Seguimiento y
egreso

Y|
de

del
de

Oficio y/o informe donde se
consigne solicitud asignacion
curaduria a Tribunal de
familia y/o  competencia
comun segun corresponda
en carpeta del NNA.

Acta reuniones de
coordinacion con curador ad
litem, destinadas a solicitar
diligencias en sede penal,
ejercicio de derechos del
NNA, medidas cautelares,
conocer avance de
investigaciéon penal, segun
corresponda, en carpeta y
plataforma SIS.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en la
proteccion integral de NNA y
sus familias:

Registro de Taller de
JUSTICIA AMIGABLE,
asesoria juridica para NNA vy
su figura significativa o adulto
protector ingresados al
proyecto, enfatizando en el
acceso a la justicia,
especialmente del derecho a
la participacion, del derecho a
ser escuchado, a tener|
representacion juridica y del
apoyo juridico provisto por el
equipo PEE segun
pertinencia.

El debido proceso
y la proteccion
judicial tienen su
razon de ser en
permitir que los
derechos de nifas,
ninos y
adolescentes sean
respetados. Se
afirma que el
derecho a recibir
asistencia letrada
viene a ser una
medida de
especial

protecciéon ya que
otros principios no

pueden
garantizarse  sin
que dispongan de
asistencia
profesional. La
representacion
permite que los
nifos, nifas vy
adolescentes sean

representados
directamente y no
mediante otras
personas.

Los nifios, nifias y
adolescentes
tienen derecho a
expresar su
opinidbn 'y a que

ésta sea
debidamente
considerada en

todos los asuntos

que les afectan,
teniendo en
cuenta su
autonomia

progresiva. Es asi
que el articulo 12
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de la Convencion

sobre los
Derechos del Nifio
contempla el

derecho a ser oido
estableciendo:

1.Los Estados
Parte garantizaran
al nifio que esté en
condiciones de
formarse un juicio
propio el derecho
de expresar su
opinién libremente
en todos los

asuntos que
afectan al nifo,
teniéndose

debidamente en
cuenta las

opiniones del nifo,
en funciéon de la
edad y madurez
del nifio.

2.Con tal fin, se
dara en particular
al nifio
oportunidad de ser
escuchado en todo
procedimiento
judicial o)
administrativo que
afecte al nifo, ya
sea directamente
0 por medio de un
representante o de
un érgano
apropiado, en
consonancia con
las normas de
procedimiento de
la ley Nacional.

El enfoque de
justicia amigable,
también conocido
como enfoque de
justica adaptada
para NNA, se basa
en principios 'y

practicas que
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busca que los
procedimientos
legales sean
accesibles,
adaptados segun
curso de vida,
diligentes y
centrados en las
necesidades de
los NNA y sus
familias, con el
propdsito que los
NNA puedan
confiar en el
sistema legal.

Desde lo juridico
reconocer a los
NNA como
afectados por la
ESNNA vy el
conocimiento  del
trauma infantil nos
permite agregar y
tener en
consideracion la
afectacion y
sintomatologia del
trauma que
permite dar un
sentido al interés
manifiesto que
pueden

compartir los
hifos y las niias.
El derecho tiene
gran relevancia
para contribuir a

asegurar la
proteccion y
resguardar los

posibles contextos
protectores  que
este PEE logre

visualizar.
14.- Intervencione [Deteccién Registro en carpeta de NNA YEI  obietivo  de
Orientaciéon y s vinculadas/ingreso yplataforma SIS de entrevistal 1©
apoyoaNNAy Jal circuitodiagnostico  [NNA, figura protectora y/olqterrqmplr la
grupo familiar  judicial adulto  significativo sobres'tuaC'on de

ESNNA, tal como|

o referentes, proceso judicial proteccional
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respecto del Plan dely/o penal segun pertinencia. se indica en las
proceso intervencion OOTT, es una tarea
judicial, en psicosocial Informes de programa dondejque implica una
sede familia y individual consigne opinion manifiestajicoordinacion
penal. del NNA vy figura significativapermanente con los
(considerando Disefio dely/o adulto protector sobreactores juridico -
las plan dejproceso judicial proteccional olegales pertinentes,
caracteristicas intervencion penal en carpeta del NNA. que siendo un
del NNAy Intervencion sistema altamente
Terapéutica |[Registro de coordinacion dejcomplejo, por|
su familia, y Intervencién |proyecto con curador ad litemicuanto requerira de|
en los ambitosja fin de facilitar el ejercicio dejuna permanente|
el contexto de saludderecho a ser oido de cadajprientacion a NNA y|
educacion y/oNNA. su figura
y entorno en el capacitacion significativa o adulto|
que se Inte_rvenci(')n_ Elementos innovadores dejprotector,
desarrolla) socioeducativ |intervencion enfocados en@adecuando el
a la participacion activa dellenguaje, para
Seguimiento YNNA y sus familias en elasegurar el acceso
egreso curso de su procesoa esta dimension,
proteccional y judicial: asi como también,

Registro de taller JUSTICIAfavorecer que ésta
AMIGABLE, enfatizando eltenga un impacto
conocimiento y participacionjpositivo  en la
en el sistema judicial, elproteccion integral
acceso mediante asistencia aldel NNA 'y Ia
correcto uso de plataformasiinterrupcion de las
digitales y conocimiento sobre[situaciones de
el poder judicial,grave  vulneracion
especialmente del derecho dede las cuales ha
ser oido, tener representaciénisido victima.
juridica y el apoyo jurl'dicoEI
provisto por el equipo PEE
segun pertinencia.

enfoque de
justicia  amigable,
también  conocido
como enfoque de
justica adaptada
para NNA, se basa
en  principios |
practicas que busca

que los
procedimientos
legales sean
accesibles,

adaptados  segun
curso de vida,
diligentes Vi
centrados en las
necesidades de los|
NNA vy sus familias,
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con el propdsito que|

los NNA puedan
confiar en el
sistema legal.

Desde lo juridico
reconocer a los
NNA como
afectados por la
ESNNA y el
conocimiento del
trauma infantil nos

permite agregar |

tener en
consideracion la
afectacion v

sintomatologia del
trauma que permite
dar un sentido al
interés manifiesto

que pueden
compartir los
ninos y las ninas.
El derecho tiene
gran relevancia
para contribuir a
asegurar la
proteccion y
resguardar los
posibles contextos
protectores que
este PEE logre

visualizar.
15.- Intervencione |[Deteccion Tal como sefalan
Coordinacién y s vinculadasngreso yRegistro de analisis de casollas OTT, desde lo
reuniones de [al circuitodiagnéstico |len carpeta del NNA yjuridico las acciones
complementarie judicial Plan deplataforma SIS, de manera de(del PEE se
dad con redes intervencion organizar la informacién ytraducen en prestar
sociojuridicas psicosocial  jacciones con la redioportuna y debida
para recabar individual sociojuridica. proteccion a los
antecedentes y Disefio del sujetos de atencion
definir estado de plan deFormulario de denuncia ajingresados al
proteccion. intervencion  [Fiscalia Local queprograma, por lo|
(considerando las Intervencion [corresponda y correocual es de gran
caracteristicas del Terapéutica |electrénico y/o comprobantefrelevancia la
NNA 'y su familia, Intervencion de denuncia respectivo en|colaboracién con el
en los ambitosicarpeta del NNA. Ministerio Publico y
el contexto y de salud el  Tribunal de
entorno en el que educacion y/oRegistro en SIS y en carpetafFamilia para el
se desarrolla) capacitacién del NNA de coordinacién condespliegue de
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Intervencion
socioeducativ
a

Seguimiento |
egreso

Fiscalia o Uravit, para aportar|
y/o recabar antecedentes y
definir estado de proteccion,
segun corresponda.

Oficio a Tribunal de Familia y/o
competencia comun y
certificado de envio OJV en
carpeta del NNA.

Registro uUnico de casos,
consignado en SIS,
adjuntado en carpeta de
NNA

Informes y/u oficios sobre la
toma de acciones destinadas
a interrumpir la ESNNA,
adjuntado en carpeta del
NNA.

Solicitud de medida cautelar
de prohibicién de
acercamiento del explotador
/o proxeneta involucrado,
en carpeta de NNA.

Solicitud renovacién medida
de proteccion y cautelares, si
corresponde en carpeta del
NNA.

Solicitud de ejercicio del
derecho a ser oido/a del NNA
en audiencia de familia
segun necesidad manifiesta
del NNA en carpeta.

Informe técnico de
diagnostico, reajuste o
complemento del Pl

entregado por proyecto DCE,
avance o cierre con su
certificado de envio en
carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS vy,
carpeta de caso de

medidas para la
proteccion judicial,
lo que contribuira
con la interrupcion
de la explotacion
sexual

Para lo anterior, el
equipo realizara
denuncias ente el
Ministerio Publico,
remitira informes de
situacion actual y/o
avances al tribunal
de familia o de
competencia en
comun, y participara
en coordinaciones |
reuniones con los
diversos actores del
circuito judicial, a
saber: Fiscalia |
Uravit, Tribunal de
familia o] de
competencia
comun, programas
de representacion
juridica curadores
ad litem y policia o
carabineros,
cuando se requiera.




Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
a la Nifiez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

coordinaciones con Tribunal
de Familia y/o competencia
comun, aportar y/o recabar
antecedentes y definir estado
de proteccion, segun
corresponda.

Registro de coordinaciéon vy,
articulacion con Programas de
representacion juridica y/o
Curador Ad-litem, a fin de
garantizar el ejercicio de
derechos de NNA en el ambito
proteccional y penal, asi como

de su acceso a otros
beneficios de la red social
publica.
16.- Intervencione [Deteccién Registros en carpeta del NNATal como se indica
Participacion de|s vinculadasjingreso yy plataforma SIS de laen la OOTT, los
profesionales del [al circuitodiagnostico  |participacion profesionales delprofesionales  del
equipo en |judicial Plan deequipo en audiencias, seginlequipo PEE deben
audiencias en intervencidon |requerimiento de Juzgados deotorgar apoyo
sede psicosocial Familia competentes. técnico a la red
proteccional y/o individual tanto sistemas de’
penal, segun Disefio delRegistro en carpeta de NNA,| .
corresponda. plan delsegun sea requerido, decmdadq
(considerando las intervencién declaracién en proceso de@lternativo, como a
caracteristicas del Intervencion  investigacion en Sede Penal y[Proyectos
NNAy su familia, Terapéutica |Policias. ambulatorios  co-
y Intervencion intervinientes, ello
el contexto y en los ambitos|Actas de audiencia adjuntasa fin de colaborar
entorno en el que de saluden carpeta del NNA segunen la toma de
se desarrolla) educacion y/olcorresponda. decisiones
capacitacion judiciales
Intervencion Registro en SIS de reunion/esfinformadas e
socioeducativ [de  preparaciéon para laintegrales en
a comparecencia de aUdienCiabeneficio de los
Seguimiento yrelevando argumentosNNA sus
egreso técnicos de los procesos| .. y
interventivos, opiniénfam'l'as'

manifiesta de NNA, acciones
de participacion de familias y/o
representacion juridica.

La participacion de
profesionales de
intervencion en
audiencias, aportan
una perspectiva
integral sobre el
bienestar del NNA;
su experiencia les
permite evaluar no
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solo las
circunstancias
inmediatas del

caso, sino también
el contexto familiar,
y social en el que se
encuentra el NNA.

Ademas, su
intervencién puede
ayudar a garantizar|
que se escuchen vy

consideren las
necesidades

emocionales Y|
psicolégicas del
nino, nina o)

adolescente

durante el proceso|
judicial. Esto es
crucial, ya que las
decisiones que se
tomen en estas
audiencias pueden
tener un impacto
duradero en la vida
del NNA, donde los
profesionales

tengan la
posibilidad de|
cambiar las

circunstancias Vi
favorecer que los
NNA estén con el
adulto mas
competente

(derecho a los
buenos vinculos
con los que todo
nifio debiera
contar), mas alla de|
la ideologia y de la
imposicion de los
vinculos familiares
biolégicos.

Otro aspecto
importante es que

profesionales
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pueden facilitar la
comunicacion entre
las partes
involucradas,

promoviendo un
enfoque mas
colaborativo y

menos adversarial.

Esto puede
contribuir a un
ambiente mas
seguro y
comprensivo para el
NNA, lo que es
esencial en
situaciones tan
delicadas.
17.- Intervencione [Deteccién Registro de asesoria y/o [Segun las OOTT Ia
Realizacion s vinculadas/ingreso ylanalisis de caso adjunto en |evaluacion de
Seguimiento al circuitodiagnostico  |carpeta de NNA. seguimiento se
(Evaluacion d judicial Plan de considera como
e proceso intervencion  Registros en carpeta y |parte del proceso
respecto de la psicosocial  |plataforma SIS orientadas a [de intervencion,
interrupcién individual la evaluacién de procesos y [previo al egreso
del delito Disefio delresultados a fin de proyectar formal del proyecto,
y las plan deegreso o continuidad de la aportando
condiciones intervencion |intervencion. informacion de
proteccionales Intervencion avances V|
de niflo, nifay Terapéutica |Plan de seguimiento y [generalizacion de lo
adolescente y Intervencion legreso en carpeta del NNA.  @aprendido,
proyeccion de en los ambitos insumando a los
piso proteccional de saludRegistro de aplicacién de [profesionales, NNA,
de manera educacion y/osistema de evaluacidon de [figuras significativas
auténoma al capacitacion |Satisfaccion usuaria FTdE. [0 sus adultos
proyecto) Intervencion protectores de
(considerando las socioeducativ Tnforme de Egreso con su [ndicadores que
caracteristicas del a certificado de envio en [permitan  realizar

NNA 'y su familia,

y
el contexto

y

entorno en el que

se desarrolla)

Seguimiento y
egreso

carpeta del NNA.

Acta de coordinaciones de
cierre con intersector en
carpeta del NNAy plataforma
SIS (curador, fiscalia,
educacion salud u otros co-
intervinientes vinculados al
caso, segun corresponda),
orientadas al seguimiento en
el post egreso y/o evaluacion
de las condiciones de

una evaluacion de
la interrupcion del
delito. Por medio de|
la ejecuciéon de un
Plan de|
seguimiento Vi
egreso, se busca
afianzar los logros
obtenidos en el
proceso reparatorio.

Con el fin de dar

objetividad al
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proteccion

proceso evaluativo

se aplicaran
instrumentos de
evaluacion

utilizados en la
etapa diagnostica,
ademas de |la
evaluacion

entregada por el

NNA y su adulto
protector.

18- Egreso del
proyecto.
(Revision de
la interrupcion
del delito y de
Il a s
condiciones
proteccionales
d e |
NNA y recursos
familiares a I
egreso.)
(considerando
I a S
caracteristicas
deINNAys u
familia, y
el contexto vy
entorno en el
qg u e s e
desarrolla)

Intervencione
s vinculadas|
al circuito
judicial

Deteccion Orden de egreso emitida por
Ingreso y|Tribunal de Familia
diagnostico  |competente.

Plan de

intervencion |Registros de intervencion
psicosocial  [‘Hito de cierre de proceso”
individual con NNA, adulto significativo
Disefio dely/o familias en carpetas y
plan delplataforma SIS orientadas al
intervencion (cierre del proceso vy
Intervencion  verificacion de las
Terapéutica [condiciones actuales
Intervencion |proteccionales.

en los ambitos
de saludRegistro de aplicacion de
educacion y/osistema de evaluacién de

capacitacion [Satisfaccion usuaria FTdE.
Intervencion

socioeducativ Elementos innovadores de
a intervencion, enfocados en

Seguimiento ylpotenciar recursos resilientes
egreso en NNA y familias:

Capsula informativa respecto
a los procesos administrativos
y judiciales vinculados a la ley
21.302 (a saber, seguimiento,
rol OLN, vinculacién con redes
socio comunitarias, reforzar
acciones de proteccidon y/o
ayuda institucional frente a
futuras crisis que pudieran
presentarse).

Segun las OOTT,

el egreso es
considerado no
solo una
evaluacion de los
logros  obtenidos
en el proceso
reparatorio, sino
que también una
intervencion o)
estrategia de
cierre, la que debe
considerar el
vinculo

establecido entre
el equipo
interventor y el
NNA, el
reconocimiento del
NNA de la
existencia de
recursos

personales que le
permitan continuar
con su vida, del
fortalecimiento de
recursos
personales y de
autoproteccion
desarrollados en el
proceso, la
interrupcion de la
ESNNA, el
restablecimiento

de vinculo con
adulto
responsable  y/o

familia, estado de

avance de la
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denuncia
efectuada,
otros.

Se entendera
como egreso
formal del NNA y
su grupo familiar o

entre

adulto  protector,
una vez realizado
el egreso

administrativo de
la plataforma SIS.
Es necesario referir
que el presente
punto es un hito
importante dado la
significancia que el

NNA otorga a la
totalidad de su
proceso
interventivo,

haciendo énfasis en
la vinculacion con
redes que permitan

sustentar la
autonomia del NNA
y su adulto
significativo.

ACTIVIDADES [COMPONENT| ETAPA DE | MEDIOS DE VERIFICACION | CONTRIBUCION
PRINCIPALES E INTERVENCIO AL LOGRO DEL
OBJETIVO N OBJETIVO
ESPECIFICO
N°2
L, ., \Verificador de registro y reporteEn  funcién  de
;Ii;| A;'t(t:gﬁgg 'r?itﬁec:]: IO:iﬁasd?/I[?igrger?gstico Yide lista de espera en plataforma’(avorecer la
de ingreso con adole,scente " SIS conforme a procedimientofinterrupcion de |a
. . vigente del Servicio y de FTdE. ESNNA, sera
enfas.ls en la fundamental
2gzg;?:cci6n y Certificado de derivacion delconstruir desde el
SNPE (Interoperabilidad PJUD-linicio una

de alianza y

, . adecuada alianza
motivaciéon al

SNPE) a través de aplicacion

proceso pr_ocgdirr_li’ento de ingreso ylentre el interventor|
(considerando priorizacion . av _el NNA,
las partir del sistema de As!gnamo prop|0|a_qdo la
caracteristicas n de ~cupo S_erymo de_motlvamo_r] para la
Proteccion Especializada a lajintervencion.

del NNA

Su

y

Nifiez y Adolescencia.

En este sentido es




familia,
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y
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Resolucién de ingreso con
derivacion del Tribunal de
Familia o competencia comun
en carpeta de NNA.

Documento  Calificacién  de
ingreso o Diagndstico Clinicol
Especializado en carpeta del
NNA. (Modalidades €
indicadores de ESNNA y/o nivel
de desproteccioén, informacion
obtenida a través de
coordinacion con  Fiscalias
Locales y/o URAVIT, DCE v
otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Pauta de Registro de datos de|
ingreso y egreso de NNA |
familias.

Registros de entrevistas |
sesiones de encuadre inicial,

bienvenida y primera acogida,|.

opinién manifiesta del NNA en
carpeta y en plataforma SIS.

Registro en plataforma SIS vy
carpeta hito de ingreso,
encuadre y acogida del NNA,
adulto significativo al proyecto.

Registro en carpeta carta de
participacion y/o bienvenida,
contrato terapéutico y
consentimiento informado.

importante
comprender el
perfil de los y las
NNA victimas de
ESNNA, quienes
en su mayoria
presentan
trayectorias del
desarrollo
marcadas por|
multiples
vulneraciones a
Sus derechos,
apegos
desorganizados Yy
trauma de tipo
complejo. Por lo
anterior, en gran
parte de estos/as
NNA se observa
desconfianza a la
hora de vincularse
interpersonalmente
Ademas, es
importante tener en
cuenta que los NNA
muchas veces no
se identifican con el
perfil de victima y
por tanto rechazan

la ayuda
psicologica,
dificultando la

creacibn de un
vinculo terapéutico
(alianza

Registro en plataforma SIS y en
carpeta del NNA de
coordinacion con  garantes

locales, programa CO-
intervinientes  y/o  sistema
alternativo con fines|
diagndsticos, segun

pertinencia.

Registro en plataforma SIS y en
carpeta del NNA de visitas

terapéutica). Por lo
anterior, la etapa de
acogida es de gran
relevancia para la
creacion de un
vinculo terapéutico,
debiendo ser esta
un espacio que le
entregue al NNA
seguridad.

Imperativo es
entonces transmitir

domiciliarias, acciones de

busqueda y observacion en

seguridad, calidez,
empatia,
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calle, en caso de ser pertinente.comprensién y un

interés genuino,
Elementos innovadores derespetando sus
intervencién, enfocados en lajespacios y tiempos,

acogida y vinculacién|siendo muy|
terapéutica desde el enfoque dejimportante el no
derechos: juzgar.

Capsula de bienvenida |

acogida inicial al proyecto conlExiste una relacion
énfasis en la participacidonentre la adherencia
sustantiva. y el impacto de la
Material de apoyo audiovisuallintervencion, yal
adaptable a las diversasjque, por medio de
necesidades y/o caracteristicasfa alianza entre el

de los NNA, familia o adultoNNA, adulto
significativo, atendidas en elprotector e
proyecto, con la finalidad dejinterventor se
facilitar la programacion demovilizaran las

atenciones y acceso a laestrategias que|
informacion del proyecto ypermitan  motivar
profesionales a cargo. Porjpara un proceso de
medio de la implementacién decambio. En esta
Cddigo QR, calendario digital,fase se instala Ia

folleteria, etc. evaluacion de
Registros de Implementaciénjprocesos la que se
de Evaluacion de proceso yfreaplicara en
resultados mediante Sistemaevaluaciones

de Socios para la gestion delposteriores, de
cambio, PCOMS (Duncan, B.,forma de

y Sparks, J. (2017).): el cualestablecer
permite la mejora significativamecanismos de
de los resultados, la calidad demonitoreo de esta
la atencion, reduciendo eldimension
abandono del proceso, longitudfrelacional con el

del tratamiento, asi como lajprofesional o)
\variabilidad del terapeuta. equipo a cargo
clave para el
abordaje
interventivo.
iy Instrumentos de diagnosticosiEl diagnostico
2.- Atencion  deflngreso Yo o -
Elaboracion nifios, nifias y|Diagnéstico. ap!lcados a NNA X_famlha,espemallzado es
. . . dol nte adjuntos en carpeta fisica, coniclave para
de diagnéstico @dolesce o )
oo fecha de aplicacién y firma defavorecer el
especializado .
profesional. proceso de
de NNA A
. resignificacion de
(considerando . .y . :
Registros de aplicacionflas dinaminas de
las . instrumentos psicodiagnésticosESNNA  en tanto
caracteristicas

del NNA vy

y estrategias de recoleccidon dejpermite ajustar Ia
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y

se

informacion en carpeta del NNA

y en plataforma SIS
(proyectivos, escalas,
inventarios, opinion
manifiesta, visitas
domiciliarias, material didactico,
coordinaciones red

intersectorial) incorporados en
carpeta de NNA, con fecha de
aplicacion y firma de|
profesional.

Registro en plataforma SIS y en
carpeta del NNA de acciones de
busqueda y observacién en
calle, en caso de ser pertinente.

Reajuste o complemento del Pllfactores

entregado por proyecto DCE
respecto a las caracteristicas de
la situacibn de vulneracion,
situacion del NNA, capacidades
y respuestas del cuidado de la
familia o adulto significativo a
cargo y caracteristicas
contextuales o del entorno, de la
modalidad en plataforma SIS vy
en carpeta del NNA.

intervencion
terapéutica a las

caracteristicas
diferenciales V|
particulares de

cada NNA y sus
contextos, el nivel
de dano,
sintomatologia
traumatogénica, los
recursos
protectores, las|
capacidades de
cuidado, el tipo de
maltrato/modalidad
es de explotacion
del cual han sido
victimas los NNA,

protectores y de
riesgo.
En este sentido, el
uso de
herramient
as de evaluacién
validas y confiables
y la coordinacion
permanente con
redes pertinentes
sera un aspecto

Registro en plataforma SIS y en

carpeta del NNA de Derivaciéniconstruir la

asistida NNA, acompafamientojinformacién

y trabajo colaborativo connecesaria en

intersector, SNPE segunfuncién de ajustar

pertinencia. el proceso
terapéutico

Acta de coordinaciéon con redjposterior. No|

intersectorial con fines delobstante, dada Ia

diagnostico especializado en(dificultad que|

plataforma SIS y en carpeta de|
NNA.

Registro de asesoria,
supervision y/o andlisis técnico
y clinico segun corresponda,
incorporada en carpeta de NNA
y su registro en Plataforma SIS.

undamental para

muestra el perfil de
NNA con trauma
complejo y victimas
de ESNNA,
quienes en
ocasiones no
adhieren a
intervenciones en

Informe de diagndstico

box, las
metodologias a las
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especializado, segun plazos
establecidos en la OOTT, en
carpeta del NNA.

que se recurrira
seran tanto|
cuantitativas, como
cualitativas e
“informales”. Esta
Ultimas consistiran
en acciones de
basqueda y
observacion en
calle, lo que
permitira  realizar

un acercamiento al
NNA en su contexto
y realidad.

Se  consideraran
excepcionalmente
y ajustados a

indicaciones de|
Memo 180D, las
derivaciones

provenientes de la
modalidad  DCE,
donde el énfasis
estara puesto en el
nivel de
desproteccion.

L. - Registro en carpeta y enlLa devolucién
g'i;[;i‘?sl:z;on 'r?itr"?ggloziﬁasd?/g]ig;er?gstico yplataforma SIS de sesion/es de(diagnostica es un
especializado adole,scente " |devolucion de  diagndsticojacto de respeto |
(considerando especializado a NNA, figurafreciprocidad. En
las protectora ylo adultodonde el El/la NNA

- significativo. tiene derecho a
caracteristicas conocer v
del NL\IUA y Acta de  devolucién  decomprender de
familia y diagndstico especializadoforma sintetizada vy

’ firmada por NNA vy figuraparticipativa, su
ol contexto protectora, segun correspondalestado actual |

adjuntada en carpeta del NNA. sintomatologia,
entornoyen ol permitiéndole
que se Elementos Innovadoresfformular _objetivos
desarrolla) enfocados a la Fase deque se ajusten a
Devolucién del diagndsticosus necesidades.
espacializado:
Desde el Modelo de laEn esta linea, la
Traumaterapia Sistémica®devolucion no es
aplicada a Nifios/as,un proceso
Adolescentes y Adultos/as, seunidireccional de
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orienta a la devolucién
diagnostica y metodologia de
la escalera.

Registro de aplicacién de
evaluacion de proceso vy
resultado por medio de Sistema
de Socios para la gestiéon del
cambio, PCOMS (Duncan, B.,
y Sparks, J. (2017).), mediante
la Escala de Calificacion de
resultados con énfasis en la
participacion de NNA en el
proceso diagndstico.

entrega de
informacion,  sino
que se constituye
en una herramienta
terapéutica clave
en la que
interventor y NNA 'y
adultos

significativos  van
haciéndose

parte del
proceso de
intervencion a
través de la

problematizacion |
el analisis conjunto
de las
informaciones que
se construyen a
partir del proceso
de evaluacién vy
posteriormente, en

las fases de|
evaluacion de los
avances del
proceso de
intervencién, que

se explicita en las

OOTT de la
modalidad.
4.- Co- Atencion  deDisefio del plan| Registro en plataforma SIS y [En el plano
construccion |ifios, nifias y/de carpeta de la opinion [terapéutico, asi
del PIl @dolescente  jintervencion. manifiesta de NNA y de como en otros
especializado adulto significativo o figura @mbitos de
y diferenciado protectora sobre la co |intervencion  con
segun construccion del PII. personas, la co-
dindmicas de construccion de los
ESC Registro de sesion de co- |objetivos y metas)
(considerando construccion de Pll con NNA de la intervencion
las y adulto significativo o figura corresponde a un
caracteristicas protectora adjunto en carpeta elemento

del NNA vy y plataforma SIS, con énfasis fundamental  del
su en la participacion sustantiva. [proceso. En esta
familia, y linea, en resguardo
Acta de co-construccion de (del principio de

el contexto Pll firmada por NNA y adulto [participacion
y significativo o figura efectiva, es
entorno en el protectora segln fundamental  que
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corresponda adjuntada en
carpeta del NNA.

Pl firmado por NNA y adulto
significativo o] adulto
protector en carpeta de NNA.

Certificado de envio PIl a la
Oficina Judicial Virtual.

Elementos innovadores de
intervencioén, enfocados en
la participacion activa e
identificaciéon con su propio
proceso vivencial:

Registro del Hito de co-
construccion de PIl. Se
promovera la capacidad de
planificacion y participacion,
a través de la opinion
manifiesta, proyectando Ila
elaboracién conjunta de Pll y
el significado asociado a la
apropiacion del espacio fisico
desde su cotidianeidad y de
su propio proceso
terapéutico. Ello ajustado a
las particularidades de
cada NNA, (como
alternativa, promover Ila
elaboracion de objetivos
con metodologia Smart,
segun grupo etario y
caracteristicas del NNA).

Registro y/o verificador sobre
la realizacion de actividades
de caracter ludico-
participativo con metodologia
semi directiva, para que el
NNA pueda expresarse
mediante técnicas que ellos
elijan (juegos, juegos con
caja de arena, dibujo,
arteterapia) y otro tiempo en
los cuales el profesional elije
que tipo de trabajo realizar

los objetivos del
proceso se
elaboren en
colaboracién con el
NNA y sus adultos
protectores
considerando
elementos
individuales,
relacionales, del
adulto protector,
del contexto social
y de las redes con
la aplicacién de los
enfoques
transversales.

Los objetivos
deben ser
especificos,
medibles,
alcanzables,
realistas V|
acotados en el
tiempo (como
alternativa y segun
pertinencia, se
propone
metodologia
SMART), ademas
de estar disefados
desde los sujetos,
ya que son ellos v
ellas quienes
efectuaran los|
cambios. En este
sentido el proceso
de co- construccion
se vuelve
gravitante para
permitir Y|
resguardar que los
objetivos sean de
las personas y no
del interventor y de
los logros de los
mismos se
entienda como|
acciones y tareas
conjuntas mas que

como acciones|
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con el NNA. verticales que el
agente interventor
En ambos casos el NNA sabe |debe hacer.
que la psicoterapia es un [Se debe|
espacio de trabajo tanto en la [considerar, tal
fase de evaluacion como |como indica Ia
elaboracién y de ejecuciéon OOTT, que el
del PIl, donde ambos [enfoque del disefio
convendran metas y |del plan debe
objetivos contemplar una
psicoterapéuticos y que |mirada integral,
seran compartidos con los \visualizando
adultos a cargo. recursos y
obstaculizadores
del proceso vy
requerimientos de
apoyo a la
intervencioén de tipo
intersectorial.
5.-Co-diseiio [Atencion deDisefio del planRegistro de actas de/Tal como se indica

de PIU
sistema
cuidado
alternativo,
programas
ambulatorios
ylo redes
intersectoriale
S, segun
corresponda
(considerando
las
caracteristicas
del NNA

su
familia,

nifos, nifias V|
adolescente

con
de

y

y

contexto
y
entorno en el
que se
desarrolla)

el

de
intervencion.

coordinacion intersectorial con
programas co- intervinientes en
la linea de cuidado alternativo,
programas ambulatorios y/o
redes vinculadas al caso, en
carpeta de NNAy en plataforma
SIS.

Plan de intervencion Unificado
en carpeta de NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en el
trabajo en red:

Construir de manera
colaborativa una adecuada
metodologia de trabajo desde el
enfoque de redes a través de
la implementacion de una
calendarizacion de reuniones
que permita optimizar tiempos,
acuerdos y acciones conjuntas
de trabajo con otros actores
\vinculados a los casos.

en la OOTT, el
trabajo colaborativo
y complementario
con el sistema de
cuidados
alternativos,
cuando los NNA se

encuentran
vinculados a este o
bien, el trabajo
complementario
con otros
dispositivos de la
red a nivel
ambulatorio es un
aspecto
fundamental
asociado a la
coherencia
sistémica, la
integracion 'y la
sinergia en la
intervencion. Esta

colaboracion debe
ser transversal a
todo el proceso, no
obstante, en la fase
de disefio del plan

de intervencion
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constituye un
aspecto clave para
asegurar
condiciones de
proteccion
mediante un
trabajo articulado,
coherente e

integrado entre los
equipos
intervinientes, que

favorezca la
continuidad de los
procesos, la

seguridad percibida
de parte de NNA y
Sus adultos
protectores y la
eficacia de la

intervencion.
Se debe|
considerar, tal

como indica la
OOTT, que el
enfoque del disefio
del plan debe
establecer la
complementarieda
d del trabajo,
objetivos comunes

al que cada
proyecto aporta
desde su
especificidad,
actividades,
tiempos estimados,
rol de cada

proyecto, tareas|
especificas que|
debe cumplir cada
uno, instrumentos y|
mecanismos de

intercambio de
informacion Y
monitoreo del

avance.
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6.-
Intervencion
terapéutica
Individual
especializada
en ESNNA con

Atencion

adolescente

énfasis en la
resolucion del
dano y

consecuencia
s producidas
por la ESNNA
(considerando
las
caracteristicas
del NNA
su
familia,

y

y

contexto
y
entorno en el
que se
desarrolla)

el

deDiseno del planRegistros
nifos, nifas y/de

intervencion.

de sesiones de
psicoterapia individual
especializada en ESNNA con
NNA en carpeta y plataforma

SIS.

Registro de analisis de caso en
carpeta del NNA y plataforma
SIS.

Registro de asesoria,
supervision técnica y clinica
institucional de FTdE vy
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Informes de avance en carpeta
del NNA con su certificado de
envio a Tribunal de|
competencia.

-Generar alianza y seguridad en

el NNA
-Establecer con claridad los
limites y normas de

funcionamiento de la atencion,
de modo de darle predictibilidad
al NNA

-Asegurar que un adulto de
confianza  del NNA  los
acomparfe, los retire y se
despida del terapeuta

- Explicar al NNA en qué
consisten las sesiones, como se
trabajard, para que viene, si
esta por voluntad propia,
estructura de las sesiones, lo
que es confidencial o no y que
nada se hara a la fuerza,
empatizando con que a él/ella lo
han forzado ya en su vida.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos de NNA:

La ESNNA es una
grave vulneracion a
los derechos e
indemnidad sexual
de los NNA
victimas de esta
dinamica, que tal
como se sefala en
las OOTT atenta
gravemente contra
la integridad, la
dignidad V|
autonomia de los
NNA, vulnerando
todos sus derechos|
y afectando
diversos  ambitos
de su desarrollo.
IAsi mismo, los y las|
NNA victimas de
ESNNA, en su
mayoria presentan

a la base
trayectorias del
desarrollo
marcadas por|
multiples
vulneraciones a
Sus derechos,
apegos

desorganizados Yy
trauma de tipo
complejo, lo que
complejiza aun
mas la intervencion
reparatoria.

Por lo anterior, el
logro del objetivo
orientado a
Reparar el dafio
psicosocial de los

nifios, nifias |
adolescentes  en
situacion de
explotacion sexual
requiere de
estrategias
especializadas
enmarcadas en
un proceso|
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Durante el proceso  dejpsicoterapéutico,
intervencidn con nifios, nifias yjgue permita, a
adolescentes, se dispondrantravés de la
diferentes  alternativas  delidentificacion de los
agenciamiento de su propiorecursos

proceso terapéutico segunjpersonales del
caracteristicas particulares eNNA en sus
intereses  afines, utilizandoentorno  cotidiano
diversas técnicas tales como:recuperar la

Terapia de juego; Técnicas deconfianza y Ia
integracion corporal; Técnicasiautoestima,
narrativas de externalizacion,japrender sobre

Técnicas de arteterapia para eliconductas V|
trabajo con emociones yjrelaciones

significados; entre otras.isaludables, e
Sumado a la utilizacién dejincorporar nuevas
material técnico didactico dejpautas de|

acuerdo a caracteristicas definteraccion con su
cada NNA: cartillas de juegogentorno, resolver
terapéutico, emocionario, etc. [conflictos Y|
expresar
emociones,
potenciar sus
recursos
protectores V|
desarrollar
habilidades de
autocuidado.
IAsimismo, se hace

necesario
promover el
reconocimiento
como victima

dentro de esta
dinamica e integrar
la vivencia de
ESNNA en su
narrativa personal,
entre otros
elementos,
contribuyendo con
ello a la progresiva
reparacion 'y al
desarrollo de un
funcionamiento
saludable.

La psicoterapia
debe estar

disefiada para
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atender las
necesidades,
sintomas y areas
afectadas
concretas de un
NNA; debe estar
adaptada hacia él y
no a la inversa; lo

anterior,
considerando
ademas tareas
evolutivas,

pertenencia étnica
% necesidades
especiales.

7.- Realizacion

de talleres
o espacios
grupales

con
NNA,

centra
dos en el

fortalecimient
o de recursos
personales

y
sociales
(considerando
las
caracteristicas

del NNA vy
su
familia, y
el contexto
y
entorno en el
que se
desarrolla)

Atencion de
nifos, nifias V|
adolescente

Disefio del plan
de
intervencion.

Ficha técnica de la planificacion
del espacio psicoeducativo vy
sesiones grupales, que
considere objetivos, sesiones,
materiales 'y  encargados.
adjuntada en archivador del
programa implementada para
tales efectos.

Lista de asistencia del taller o
sesion grupal adjuntada en
archivador del programa
implementada para tales|
efectos.

Registro en carpeta de NNA vy|
en plataforma SIS de sesiones
grupales, talleres y/o espacios
psicoeducativos con fines de|
fortalecimiento recursos|
personales y sociales segun
pertinencia, desde la
participacion sustantiva vy
necesidades manifiestas de
NNA.

Pauta de evaluacion de talleres
y/o espacios grupales|
desarrolladas por el NNA segun
corresponda, adjuntada en
archivador del programa
implementada para tales
efectos.

La reparacion de la
ESNNA se asocia

por un lado al
abordaje
terapéutico de las
situaciones

problematicas,
cuestion que no
puede lograrse si

es que no se
intencionan
acciones
orientadas al
fortalecimiento de|
los recursos
personales Y|

sociales del NNA,

dado que estos
constituyen
palancas” que
movilizan el
cambio. En esta
linea, los espacios
terapéuticos
grupales otorgan la
posibilidad de|
generar
aprendizajes
comunes y
fortalecer avances|
de manera
colectiva,

potenciando a su

vez los recursos a
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participacion y resultados de la
asistencia a espacio grupal,
adjuntado en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos de NNA:

Durante el proceso de
intervencién con nifos, nifias y|
adolescentes, se dispondran
diferentes  alternativas  de
agenciamiento de su propio
proceso terapéutico segun
caracteristicas particulares e
intereses afines, por medio de
levantamiento de diagndstico
participativo con NNA respecto
a que tematicas a desarrollar en
espacios de grupo o talleres
desde las preferencias vy
necesidades de cada NNA,
utilizando
plataformas/herramientas
digitales ylo espacios|
consultivos desde los enfoques
transversales.

Desde el Modelo de Ila
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,
Adolescentes y Adultos/as, se
orienta a propuesta desarrollo
de la resiliencia infantil

Registro de Talleres con
enfoque de derechos vy
resiliencia infantil con énfasis en
potenciamiento del derecho a
ser oido, integrando técnicas
psicosocioeducativas

Talleres  Terapéuticos  que
potencien los recursos de los

Informes de avance con sufavoreciendo la
certificado de envio a Tribunaldisminuciéon de los
de familia o de competencia enisentimientos de
familia, donde explicitelestigmatizacion,

nivel individual,

promoviendo la
asociatividad, la
identificacion Y

fortalecimiento de|
intereses,
habilidades,
competencias,
capacidades
individuales V|
sociales con las
que el NNA cuente,
sera un aspecto
central del proceso
de intervencion,
siempre en funcion
de las|
caracteristicas de
los NNA en
términos de edad vy,
tareas evolutivas
(enfoque del curso
de la vida), género,
pertenencia étnica,
necesidades
especiales, etc.

Se conoce como
resiliencia como «la
capacidad de una
persona 0O grupo
para desarrollarse
bien, para seguir
proyectandose en
el futuro, a pesar de
los
acontecimientos
desestabilizadores,
de condiciones de
vida dificiles y de
traumas a veces
graves» (Manciaux,
M., Vanistendael,
S., Lecomte, J. y
Cyrulnik, B., 2003).
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NNA mediante arte terapia,
teatro, escritura creativa |
musicoterapia.

Taller/guia  “Ruta  Segura”,
destinada a fortalecer las
intervenciones con los NNA,
centrada en su participacion
activa.

El desarrollo de
esta capacidad
esta
estrechamente
ligado a factores
que tienen que ver
con la interaccion
del nifio o nifia con

personas
significativas de su
entorno. «La

resiliencia es el
resultado de un
proceso complejo,
el efecto de una
interaccion entre la
persona y su
entorno, en
particular su
entorno  humano.
Lo fundamental de
esta interaccion es
la capacidad de
estar con el otro o
la otra.» (Cyrulnik,
B., 1988).

Respecto a la
comprensiéon  del
riesgo y el abordaje
de crisis y
emergencias, es
clave  para la
resiliencia,

recuperacion y
respuesta ante los
eventos criticos de

riesgos y
amenazas que se
puedan

desencadenar de
manera inesperada
en la vida de NNJA.
Por esto es
relevante

identificar,

gestionar, preparar,
anticipar y prevenir
estas amenazas.

Ruta segura
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responde a esa
necesidad siendo
una herramienta
que al ser utilizada
de manera
particular

beneficiara a sus
participantes.Esta

herramienta tiene
como objetivo]
identificar las rutas
seguras, los|
recursos

disponibles, los|
factores

protectores y de
riesgo, en los
cuales habitan y se
desarrollan los
usuarios

diariamente. Este
proceso sera

llevado a cabo por
medio de la
ejecucion de una

cartografia
participativa
adaptada a sus
contextos
territoriales
8.- Gestion Atencion  deDisefo del planRegistro de analisis de caso en [Dado el caracter
de nifios, nifias yde carpeta del NNA y plataforma traumatico de las
situaciones de @dolescente jintervencion. (SIS, de manera de organizarla |experiencias de
Crisis ylo informacion y acciones ESNNA de las
constitutivas remediales. cuales los NNA han
de delito de . . sido victimas y el
NNA vy sus _Reglstros_’ de seslones de impacto de éstas
familias ylo intervencion  en  crisis _ en en los diferentes
. carpeta del NNA y plataforma
sistema de SIS planos de sus
cuidado ' vidas,
alternativo Formulario de denuncia a |especialmente en
(considerando Fiscalia Local que el plano de la salud
las corresponda y correo |mental, para
caracteristicas electronico y/o comprobante ffavorecer la
del NNA vy del envio respectivo en [reparacion de estas|
su carpeta del NNA. vivencias, se
familia, y requiere mantener
un cierto nivel de
el contexto estabilidad que
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y
entorno en el
que se
desarrolla)

Documento de atencion de
constatacion de lesiones,
segun pertinencia.

Informe de situacién actual del
programa a Tribunal de
Familia o competencia comun,
incorporando  solicitud  de
medidas cautelares cuando
corresponda. Certificado de
envio Oficina Judicial Virtual.

Registro Unico de Casos en
plataforma SIS, adjuntada en
carpeta del NNA.

Plan de intervencion en crisis
que consigne objetivos a corto
y mediano plazo, destinados al
abordaje de la situacién de
crisis, segun pertinencia.

Registro de intervencion
terapéutica  post-crisis en
carpeta del NNA y plataforma
SIS segun corresponda.

Registros de acompafiamiento
del NNA a dispositivos de
salud publica y/o privada en la
linea de salud mental, segun
pertinencia.

Acta de coordinacion de redes
intersectoriales en carpeta del
NNA y plataforma SIS, segun
pertinencia.

Acta de coordinacién con red
Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y

IAdolescencia, segun
pertinencia.
Registro de asesoria,

supervision técnica y clinica
institucional de  FTdE
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

<

favorezcan el que|
NNA y  adulto
significativo,
puedan
concentrarse en el
proceso reflexivo
que requiere un
proceso
terapéutico, por lo
cual se necesitan

mecanismos

estructurados V|
pertinentes de
prevencion V|
gestion de
situaciones de|
crisis que|

consideren de un
lado a NNA, sus
familias y también,
los dispositivos de
cuidado alternativo,
cuando estos estan
presentes. Estos
mecanismos deben
estar
protocolizados |
articulados con la
red de actores
intervinientes V|
deben permitir
integrar las crisis
como partes del
proceso,
constituyéndose en
una suerte de
“analizadores” del
proceso.

Durante el proceso
de intervencién con
nifos, nifas |
adolescentes  se
dispondran

herramientas

terapéuticas

destinadas a la
psicoeducacion |
abordaje de

situaciones
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Elementos innovadoresemergentes de
desde la mirada de la Gestion(risis las cuales se
del Riesgo: pondran en

ejecucion de

Activacion de procedimiento de
abordaje de crisis.

Entrega de asistencia de
Primeros Auxilios Psicolégicos

acuerdo con la
necesidad y|
pertinencia de cada
caso.

Respecto a la
mirada de la
gestion del riesgo
y la incorporacion
de procedimientos
y atenciones en
crisis, la teoria de
la conservacion
de recursos de
Hobfoll (COR),
postula que las
reacciones de
estrés corporal y
psicolégico se
basan en una

respuesta de
supervivencia
innata que

moviliza a la
persona a tomar
medidas para
recuperar los
recursos perdidos
o reducidos.

9.- Sesiones Atencion de
socioeducativ |nifios, nifias VY|
as en el ambito adolescente
de la
prevencion del
embarazo
adolescente,
control de
fecundidad y
sexualidad
integral, sana
y segura con
NNA cuando
se requiera

Disefio del plan
de
intervencion.

Registros de sesioneslLa mayor parte de
socioeducativas  individualesfos/as usuarios/as
con el NNA dirigidas a lade PEE son
prevencion  del  embarazoadolescentes

adolescente, control delcuyas edades
fecundidad y sexualidadpromedio se|
integral, sana y segura enencuentran entre
carpeta de NNAy en plataformallos 14 a 17 anos,
SIS siendo una
caracteristica  de
esta etapa el
aumento de la
curiosidad por|

Registro de analisis de caso en
carpeta del NNA y plataforma
SIS.

temas sexuales y el
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Informes de avances con
certificado de envio adjuntado
en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencién, socioeducativa
enfocados en la prevencion
del embarazo adolescente,
control de fecundidad vy
sexualidad integral, sana vy
segura con NNA:

Durante el proceso  de
intervencién, se dispondran
técnicas especificas de trabajo
con NNA por medio de la
realizacion de sesiones segun
necesidades e intereses,
capsulas, video de|
sensibilizacion, actividades
socioeducativas a través del
juego y participacién ludica.

interés  por las
relaciones
afectivas, por lo
que la sexualidad
debe ser|
ampliamente
abordada a lo largo
del proceso de
intervencion.
Ademas, dado el
caracter traumatico
de las experiencias
de ESNNA, en
quienes son
victimas de esta
vulneracion, se
produce una
alteracion en el
curso del desarrollo
psicosexual, que
genera
sintomatologia
como: inhibicion del
deseo o conducta

sexual;
exacerbacion de la
sexualidad:
conducta
promiscua 0
compulsiva ylo

disfunciones
sexuales, siendo
necesario para el

proceso de
reparacion el
abordaje de
tematicas como la
prevencion del
Embarazo

)Adolescente, el

control de la
fecundidad y la
sexualidad integral,
sana y segura.
desde
metodologias
ludicas Y
participativas.
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10.-

Evaluaciéon de
proceso y
monitoreo de
Pll  conjunto
con NNA
(considerando
las

caracteristicas

del NNA vy
su
familia, y
el contexto
y
entorno en el
que se
desarrolla)

Atencion  de
nifos, nifas y
adolescente

Plan
intervencion
psicosocial
individual.

de

Analisis de caso en donde se
evalue las acciones del proceso
de intervencion, condiciones
proteccionales; y Sus|
\verificadores, en carpeta del
NNA vy plataforma SIS, segun
corresponda.

Registros en carpeta de NNA y|
plataforma SIS de evaluacién

del PIl con NNA, adulto
protector y/o cuidado alternativo
y/o actores co-
intervinientes.

Pauta de evaluacion vy
monitoreo de plan de|
intervenciéon con el NNA en

carpeta y plataforma SIS.

Encuesta de satisfaccion
usuaria aplicada en carpeta de
NNA y adulto protector.

Plan actualizado en carpeta del
NNA.

IActa de coordinacién con redes
co- intervinientes con fines de
evaluacion de proceso del NNA

segun corresponda en carpeta 'y
plataforma SIS.
Registro de asesoria,

supervision técnica y clinica
institucional de FTdE |
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Acta de coordinacién con
sistema de cuidado alternativo
segun pertinencia.

Informes de avance a Tribunal
competente con su certificado
de envio en carpeta del NNA.

Los procesos|
terapéuticos, dada
su naturaleza
dialégica, requieren
de constante
monitoreo V|
retroalimentacion,
en funcion de
asegurar una
progresiva

valoracion de los|
avances, la
determinacion de
cambios en las

estrategias de
abordaje, el ajuste
de las metas u
objetivos, etc. En
este marco, para
favorecer un
adecuado proceso
de reparacion de la
ESNNA en NNA'y
Su adulto
significativo, es
conveniente  fijar
hitos de evaluacion
y monitoreo del PII
en conjunto con el

NNA, adulto
protector y/o
actores CO-|
intervinientes.

Siempre en

consideracion  de
las caracteristicas
de los NNA, su
adulto protector y
su contexto, para

adecuar las
técnicas Y|
estrategias de

evaluacion y en el
marco de
resguardar la
participacion activa
del NNA mediante

Elementos innovadores demetodologias
intervencion, con énfasis en laludicas V|
participacion sustantiva: participativa  que
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Registro de Aplicacion de
evaluacion de proceso |
resultado por medio de Sistema
de Socios para la gestiéon del
cambio, PCOMS (Duncan, B.,
y Sparks, J. (2017).), mediante
la Escala de Calificacion de
resultados., el cual consigna
dos instrumentos, basados en
evidencia:

1.“Escala _de Calificacién de

permitan, desde lo
reflexivo, evaluar el
propio proceso de
intervencion.

Existe una relacion
entre la adherencia
y el impacto de la
intervencion, ya
que, por medio de
la alianza entre el

» NNA, adulto|
Resultados (the Outcome'Si nificativo e
Rating Scale; Miller et al., 2003),>'9

. interventor se
Se llevara a cabo una vez almovilizarén las
mes, la cual implica una escalaestrate ias e
de simple aplicacion que nos ermitagn mot?var
permite la evaluacion delpara UN Droceso de
usuario de sus propios avancesP un p
: cambio. En esta
y mejoras, otorgando Iafase se instala la
posibilidad de incorporar en talevaluacién del
evaluacion a figura significativa rocesos la que se
0 adulto protector que son partef,)ea licara q en
de proceso reparatorio. plica
evaluaciones
‘, e osteriores, de
2 “Escala de Calificacién de lal
e . . fforma de|
Sesion” (the Session Ratmgestablecer
Scale; Duncan et al, 2003)’mecanismos de
evalla la alianza terapéutica, lamonitoreo de esta
cual se implementara al finalizar| ,. !
. oy dimensién
cada sesion, perm't'endorelacional con el
generar analisis del proceso rofesional o
desde la perspectiva del NNA yg U0 a  cardo
adulto protector, recopilando quip 9
S it clave para el
opinidbn de la sesién. La .
Co - _labordaje
aplicacion de PCOM permite| .
. T interventivo
potenciar la participacién en
varios niveles, consultivo,
representativo y transformativo,
la que nos permite que sea el
propio NNA quien entregue su
percepcion del proceso,
avances y utilidad del mismo,
para con ello, generar cambios|
en la metodologia, enfoque o
técnica, fortaleciendo con ello la
alianza terapéutica de manera
conjunta y oportuna.
11.- Atencion  delSeguimiento yRegistros en carpeta y [Tal como se
Realizacién de hifios, nifias yegreso plataforma SIS orientadas a la |indica en la

Seguimiento

adolescente

evaluacion de procesos,

OOTT, el proceso
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y
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que se
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verificacion de condiciones
proteccionales y resultados a
fin de proyectar egreso o
continuidad de la intervencion.

Registro de asesoria y/o
analisis de caso adjunto en
carpeta de NNA y en
plataforma SIS.

Plan de seguimiento y egreso
co- construido con el NNA vy
adulto protector en carpeta del
NNA.

Registro de aplicaciéon de
sistema de evaluacion de
Satisfaccion usuaria FtDE al
NNA vy adulto significativo,
adjunto en carpeta de NNA.

Acta de coordinaciones de
cierre con intersector en carpeta
del NNA vy plataforma SIS
(curador, fiscalia, educacién
salud u otros co- intervinientes
vinculados al caso, segun
corresponda), orientadas al
seguimiento en el post egreso
y/o de verificacién condiciones
proteccionales actuales.

Informe de Egreso con su
certificado de envio en carpeta
del NNA, segun corresponda.
Elementos innovadores de
intervencién, centrados en la
resiliencia potenciando
recursos de NNA y adultos en
la etapa de seguimiento:

En la fase de culminacion del
proceso de intervencion, se
realizaran actividades
simbolicas y de significancia
que visibilicen el
involucramiento y apropiacion
de su propio proceso por medio
de la preparacion de hitos de
cierre del proceso con el
objetivo de  potenciar la
resiliencia utilizando set de

técnicas tales como: Cartas|

de  seguimiento
debera
considerarse
como parte del

proceso de
intervencion,

previo al egreso
formal del
proyecto. Su

inalidad sera
monitorear los
logros alcanzados
en el proceso de
intervencion
previamente
efectuado.

Este proceso
debe considerar
un plan especifico
de acciones, de
acuerdo con las
particularidades
de cada caso
segun los
elementos

de
caracterizacion
previamente
reportados, edad,
tipologia de

ESNNA,

presencia de
adulto significativo
o} figura

protectora, entre
otros. A partir de
este proceso se
podra ponderar el
eventual egreso
del NNA,
evaluando las
condiciones en las
que éste egresa
del proyecto. Las
acciones

orientadas al
seguimiento y al
egreso deben
permitir cerrar el
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terapéuticas - Cartas del adulto
que egresa a otro adulto que
ingresa al proyecto con énfasis|
en lo simbdlico y narrativo -
Cartas de NNA que egresa a
otro NNA que ingresa utilizando
técnicas de arteterapia. - El libro
Magico (libro que contiene
frases y mensajes de los

proceso
terapéutico y
derivar de éste,
conclusiones
integradoras

que
implique a todos
los actores
evaluar los

aprendizajes de NNA y familias
que egresan) Manitos de
despedida (Colocar la manito
pintada en una pared), Metafora
del arbol con técnicas graficas,
Mural con sentido, - Sesién de
logros (con el adulto y el NNA
donde se expresen fortalezas vy
aprendizajes marcando como
de hito de cierre la entrega de
diplomas y acto ceremonial).

aprendizajes,
logros y cambios

alcanzados a
partir de la
intervencion.

Los ritos,
actividades
simbdlicas y de
significancia  que
visibilicen el

involucramiento |
la apropiacion del

proceso de
intervencion por|
parte de los NNA |
Sus figuras
significativas 0
adultos

protectores, debera
asentar con mayor

profundidad los|
cambios y logros
alcanzados a

través del proceso

Atencion  de
nifos, nifas |
adolescente

12.- Egreso del
proyecto
(generar cierre
del proceso
reparatorio del
NNA)
(considerando
las
caracteristicas
del NNA

su
familia,

y

y

contexto

y
entorno en el

el

Seguimiento |
egreso.

Orden de egreso emitida por

Tribunal de Familia
competente en carpeta del
NNA.

Registros de intervencion “Hito
de cierre de proceso” con

NNA, adulto significativo y/o
familias en carpetas vy
plataforma SIS orientadas al
cierre del proceso y

\verificacion de las condiciones
actuales proteccionales.

Registro de aplicacion de
sistema de evaluacién de

Segun las OOTT,

el egreso es
considerado  no
solo una

evaluacion de los
logros obtenidos

en el proceso
reparatorio, sino
que también una
intervencion o]
estrategia de
cierre, la que debe
considerar el
vinculo

establecido entre

el equipo
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Satisfaccion usuaria FTdE, en
carpeta del NNA

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos resilientes
en NNA y familias:

Capsula informativa respecto a
los procesos administrativos |
judiciales vinculados a la ley|
21.302 (a saber, seguimiento,
rol OLN, vinculacién con redes
socio comunitarias, reforzar
acciones de proteccion y/o
ayuda institucional frente a
futuras crisis que pudieran
presentarse).

interventor y el
NNA, el
reconocimiento

del NNA de la

existencia de
recursos
personales que le

permitan
continuar con su
vida, del
fortalecimiento de
recursos
personales y de
autoproteccion
desarrollados en
el proceso, la
interrupcion de la
ESNNA, el
restablecimiento
de vinculo con
adulto
responsable y/o
familia, estado de
avance de |la
denuncia
efectuada, entre
otros.

Se entendera
como egreso
formal del NNA y
su grupo familiar o
adulto  protector,
una vez realizado
el egreso
administrativo de
la plataforma SIS.
Es necesario referir
que el presente
punto es un hito
importante dado la
significancia que el
NNA otorga a la
totalidad de su
proceso
interventivo,
haciendo  énfasis
en la vinculacién
con redes que
permitan sustentar

la autonomia del
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NNA y su adulto
protector

ACTIVIDADES
PRINCIPALES
OBJETIVO
ESPECIFICO N°3

COMPONENTE

ETAPA DE
INTERVENCION

MEDIOS DE
VERIFICACION

CONTRIBUCION
AL LOGRO DEL
OBJETIVO

1.- Coordinacién
inicial con proyectos
de la Red del SNPE u
otros en que NNA
participe o haya
participado
previamente
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia, y

el contexto

y entorno en
el que se desarrolla)

Atencion
nifos,
adolescente

Ingreso
diagnostico.

Yde NNA y plataforma

Registros en carpeta

SIS de coordinacion
inicial con proyectos
de la Red del SNPE
u otros en que NNA

participe o haya
participado
previamente, segun
corresponda.
Acta de

coordinacion inicial
con proyectos de la
Red del SNPE
otros en que NNA
participe o0 haya
participado
previamente, en
carpeta de NNA,
segun corresponda.

Informe de
diagndstico
especializado,
segun plazos
establecidos en la
OOTT en carpeta
del NNA.

Tal como se sefald
anteriormente, los
NNA victimas de
ESNNA presentan
trayectorias del
desarrollo marcadas
por multiples
vulneraciones a sus
derechos
(negligencias,
expectacion de VIF,
maltrato y/o ASI),
por lo que su ingreso
al circuito de la red
de proteccion se
produce previo a la
derivacion a PEE. Es
por lo anterior, que
es de gran
relevancia para el
proceso realizar una
coordinacion inicial
con aquellos|
proyectos del SNPE
u otros donde el
NNA participe 0
haya participado
previamente, dado
que esto nos|
permitira conocer|
aquellas redes
intersectoriales V|
comunitarias con las
cuales el NNA ha
sido o se encuentra
vinculado y ademas

despejar
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necesidades en este
ambito e identificar
aquellas redes que
se pueden constituir|
en un factor|
protector y aportar a
la consecucion de|
los objetivos del PlI,
restituir los derechos|
vulnerados V|
promover un
contexto respetuoso
y bien tratante.

2.-
asistida
acompanamiento
del NNA victima de
ESNNA a
actividades propias
de su etapa de
desarrollo, cuando
se requiera
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia, y
el  contexto
y entorno en
el que se desarrolla)

Derivacién
y

Atencion de
nifos, nifas vy
adolescente

Ingreso
diagnéstico,

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta

Yde NNA y plataforma

SIS de derivacion
asistida Vi
acompanamiento
del NNA victima de
ESNNA a
actividades propias
de su etapa de
desarrollo, cuando
se requiera.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance
al tribunal de familia
0 de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio
en carpeta del NNA.

La ESNNA es una
dinamica que afecta
todos los ambitos de
la vida del NNA,
tanto el psicoldgico

como  social vy
familiar. En este|
sentido, los NNA
victimas de esta
dinamica, asumen

responsabilidades |
presentan conductas
no acordes a su

etapa evolutiva,
siendo
estigmatizados V|

discriminados, lo
que genera muchas
veces exclusion
social. Es por Io
anterior que es
imperativo para el
proceso reparatorio
el vincular a los NNA
a actividades
propias de su
desarrollo, vy tal
como lo sefalan las
OOTT con una
intervencion integral,
desde una
perspectiva

multidimensional de
la problematica. En
este sentido y desde

el enfoque de redes
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y el enfoque
territorial, la
intersectorialidad |
el conocer el
territorio en que se
desarrollan los NNA
victimas de ESNNA
cobra gran
relevancia, no solo
en los ambitos de
salud, educacion y
capacitacién,  sino
que también en la
vinculacion con
redes comunitarias
publicas o privadas|

que se pueden
constituir en un
factor protector vy
aportar a la
consecucion de los
objetivos del PII,
restituir los derechos
vulnerados V|
promover un

contexto respetuoso
y bien tratante.

3.-Coordinaciones

con
establecimientos de
salud de Ila red

primaria, secundaria
y terciaria para el
acceso al derecho
de la salud de los

NNA, segun
corresponda

(considerando las
caracteristicas del

NNAy su familia, y
el contexto
y entorno en

el que se desarrolla)

Atencion de|
nifios, nifas VY|
adolescente

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta
de NNA y plataforma
SIS de
Coordinaciones con
establecimientos de

salud de la red
primaria, secundaria
y terciaria para el
acceso al derecho
de la salud de los
NNA, segun
corresponda.

Acta de

coordinaciéon con la
red de salud, en
carpeta del NNA

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance

La ESNNA es una
dinamica que afecta
odos los ambitos de
la vida de la NNA,
tanto el psicoldgico

como social Y
’ramiliar. En este
sentido, los NNA
victimas de esta
dinamica, asumen
responsabilidades |

presentan conductas
no acordes a su

etapa evolutiva,
siendo
estigmatizados V|

discriminados, lo
que genera muchas

veces exclusion
social. Asimismo, a
nivel familiar se

generan dindmicas
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al tribunal de familia
o de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio,
en carpeta del NNA.

amiliares altamente
disfuncionales,

donde la
cotidianeidad  esta
marcada por
negligencia extrema,
abandono y
desamor.

Es por lo anterior|
que es imperativo
para el proceso
reparatorio el
vincular a los NNA
con las redes del
intersector, entre
ellas con los
establecimientos de
salud primaria,
secundaria y
terciaria, aspecto
esencial a la hora de|
restituir derechos
fundamentales,
siendo el derecho a
la salud, un derecho
fundamental
reconocido en la
Convencidn  sobre
los Derechos del
Nifio y garantizado
por la ley 21.430,
sobre garantias y
proteccion  integral
de los derechos de
la nifiez y
adolescencia.

Para lo anterior, el
equipo  profesional
se coordinara con
los establecimientos
de salud primaria,
secundaria V|
terciaria, para
efectos de solicitar|
horas de atencion,
acompanar a NNA a
sus horas médicas,
obtener
antecedentes
respecto de
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asistencia a
controles médicos y
procedimientos,
traspasar
informacion respecto
a situaciones que
afecten la salud de
los NNA, entre otros.

Registros en carpeta

4- Gestion para ’el A_t~enC|on.~ deDlsgno del_plande NNAypIataformaPara efectos de
acceso y atencion |nifios, nifias ylde intervencion SIS defavorecer la
en atencion de [adolescente. I reparacion y el
acompafiamiento y| ;..
salud y . ejercicio de los
L gestion  para el
acompainamiento a .._[derechos
acceso y atencion
control 7, fundamentales de|
. . . en atencion de salud -
ginecoldgico, de acom aﬁamientoaNNA victimas de
infecciones de y P ESNNA, es de gran

transmision sexual,
fecundidad y de
salud sexual
general de los NNA,
segun corresponda
(considerando las
caracteristicas  del
NNAy su familia, y

el contexto

y entorno en
el que se desarrolla)

control ginecoldgico,
de infecciones de
transmision sexual,
fecundidad y de
salud sexual general
de los NNA, segun
corresponda.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance

respectivo
certificado de envio,
en carpeta del NNA.

relevancia el realizar
gestiones para el
acceso y atencion en
salud y efectuar
acciones de|
acompafamiento a
control ginecoldgico,
de infecciones de
transmision sexual,
fecundidad vy de
salud sexual general
de los NNA, dado
que la mayor parte
de los/as  NNA
usuarios/as de PEE

al tribunal de familiason  adolescentes
o de competencialcuyas edades
comun con  sujpromedio se

encuentran entre los|
14 a 17 afos, siendo
una caracteristica de
esta etapa el
aumento de la
curiosidad por temas
sexuales y el interés
por las relaciones
afectivas.

Particularmente en
los NNA victimas de
ESNNA, dado el
caracter traumatico|
de esta vulneracion,
se produce una
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alteracion en el
curso del desarrollo
psicosexual,

ocurriendo un
despertar sexual
precoz, por lo que la
mayoria de los y las
NNA usuarias de|
PEE presentan una

vida sexual activa,
siendo mas|
vulnerables a
embarazos

adolescentes e
infecciones de

transmision sexual.

5.- Acompainamiento
a l N NA y
coordinacioén
regular en su
atencion en salud
mental a nivel
primario, secundario
u hospitalizaciéon
para estabilizacion,
cuando se requiera
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia, y

el contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

Atencion de|
ninos, nifas |
adolescente

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta
de NNAy plataforma
SIS de
acompafamiento vy
coordinacion regular]
en su atencién en
salud mental a nivel
primario, secundario
u hospitalizacion
para estabilizacion,
cuando se requiera.

las OOTT
Acta delconsecuencias tales
coordinacion conjcomo: trastornos de
centro de saludansiedad; depresién
mental a nivel(que puede llegar
primario, secundariohasta el suicidio);
u hospitalizaciénitrastornos  severos
para estabilizacién,de conducta; abuso
cuando de sustancias
corresponda, en|(drogadiccidn y
carpeta del NNA.  jalcoholismo);
trastornos de la
Plan de Intervenciénjconducta
en carpeta del NNA. jalimentaria;
inseguridad;
Informes de avancel|desconfianza;
al tribunal de familiajagresividad;
o de competenciaverglienza; miedo;
comun con  sulculpa y baja
respectivo autoestima.
certificado de envio,[Frente a estos
en carpeta del NNA. |escenarios cobra
gran relevancia que

La ESNNA, dado su
caracter traumatico,
afecta diferentes|
ambitos del
desarrollo de los
NNA victimas de
esta dinamica, entre
ellos, el area
psicoldgica y
emocional, teniendo|
tal como lo sefalan
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el equipo profesional
pueda realizar|
acompafamiento al
NNA y coordinacion
regular en su
atencion en salud
mental a nivel
primario, secundario

u hospitalizacion
para estabilizacion.

Lo anterior, es
imperativo para
lograr su efectiva
proteccion V|
reparacion, dado
que para poder
llevar a cabo un

proceso terapéutico
es necesario que el
NNA se encuentre

estable a nivel
proteccional,
psicoldgico V|
emocional; asi
mismo es un
aspecto esencial a la
hora de restituin
derechos

fundamentales,

siendo el derecho a
la salud, un derecho
fundamental
reconocido
Convencion  sobre
los Derechos del
Nifio y garantizado
por la ley 21.430,
sobre garantias y
proteccion integral
de los derechos de|
la nifiez Y|
adolescencia.

en la

6.- Derivacion
asistida y/o
coordinacion
periédica con
programas
intervencion
ambulatoria para el
tratamiento del

Atencion de|
nifios, nifas Y|
adolescente

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta
de NNAy plataforma

SIS de derivacion
asistida ylo
coordinacion
periddica con
programas
intervencion

La ESNNA, dado su
caracter traumatico,
afecta diferentes
ambitos del
desarrollo de los|
NNA victimas de
esta dinamica, entre

ellos, el area
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consumo
problematico de
drogas yl/o
comunidades
terapéuticas, segun
corresponda
(considerando las
caracteristicas del
NNA'y su familia, y el
contexto y entorno en
el que se desarrolla)

ambulatoria para el

tratamiento del
consumo

problematico de
drogas y/o

comunidades
terapéuticas, segun

corresponda.

Acta de
coordinacion con
programas
intervencion
ambulatoria para el
tratamiento del
consumo
problematico de
drogas y/o

comunidades
terapéuticas, segun
corresponda, en
carpeta del NNA.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance
al tribunal de familia
0 de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio,
en carpeta del NNA.

psicologica V|
emocional, teniendo
tal como lo sefialan
las OOTT
consecuencias tales
como: trastornos de
ansiedad; depresién
(que puede llegar
hasta el suicidio);
trastornos severos|
de conducta; abuso
de sustancias
(drogadiccion y
alcoholismo);
Lrastornos de la
conducta
alimentaria;
inseguridad;
desconfianza;
agresividad;
verglienza;, miedo;
culpa y baja
autoestima.
Ademas, que existe
una alta correlacion
entre la dinamica de
ESNNA y el
consumo de
sustancias, dado|
que el alcohol y las
drogas son muchas
veces elementos
que los explotadores
utilizan para atraer a
sus  victimas y
perpetuar la ESNNA,
dada la adiccién que
se genera a las
sustancias.

Es por lo anterior,
que frente a
problemas de abuso
de sustancia
(drogadiccion Y
alcoholismo) cobra
gran relevancia que
el equipo profesional
pueda derivar de
manera oportuna a
la red ambulatoria de
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tratamiento del
consumo

problematico de
drogas y/o

comunidades

terapéuticas, como
asi también realizar|
coordinaciones de
manera  periédica
con estos programas

cuando haya
procesos de co-
intervencion.

El trabajo

complementario con
otros dispositivos de
la red es un aspecto
fundamental  para
asegurar

condiciones de|
proteccion mediante
un trabajo articulado,

coherente e
integrado entre los
equipos

intervinientes.

Siendo ademas, de
gran relevancia para
lograr su efectiva
proteccion y
reparacion, dado|
que para poder
llevar a cabo un
proceso terapéutico
es necesario que el
NNA se encuentre
estable a nivel
proteccional,

psicoldgico y
emocional; asi|
mismo es un

aspecto esencial a la
hora de restituir
derechos
fundamentales,
siendo el derecho a
la salud, un derecho
fundamental
reconocido en la

Convencidn  sobre
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los Derechos del
Nifio y garantizado,
por la ley 21.430,
sobre garantias y
proteccién integral
de los derechos de
la ninez Y|
adolescencia.

7.-Gestion y
seguimiento con la
red publica vylo
privada para el
acceso a procesos
educativos,

capacitacion ylo

apresto/formacion
pre-laboral para el
NNA en caso de que
se cuente con la red
y se cumpla con los
requisitos
(considerando las
caracteristicas del
NNA y su familia, y el
contexto y entorno en
el que se desarrolla)

Atencion de
nifos, nifas vy
adolescente

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta
de NNAy plataforma
SIS de actividades

de gestiéon Vi
seguimiento con la
red publica vy/o
privada para el
acceso a procesos
educativos,

capacitacion y/o

apresto/formacién
pre-laboral para el
NNA en caso de que
se cuente con la red
y se cumpla con los
requisitos.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance
al tribunal de familia
o0 de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio,
en carpeta del NNA.

La ESNNA es una
dinamica que afecta
todos los ambitos de

la vida de la NNA,
tanto el psicoldgico
Lcomo social V|
amiliar. En este
sentido, los NNA
victimas de esta
dinamica, asumen

responsabilidades |
presentan conductas
no acordes a su

etapa evolutiva,
siendo
estigmatizados Y

discriminados, lo
que genera muchas

veces exclusion
social. Asimismo, a
nivel familiar se

generan dinamicas
’!amiliares altamente

disfuncionales,

donde la
cotidianeidad esta
marcada por|

negligencia extrema,
abandono y
desamor, siendo una
consecuencia de ello
el bajo rendimiento

académico, el
retraso pedagdgico
e incluso la

desercion escolar.

La escuela es un
factor protector para
el desarrollo de
ninas, nifnos Y
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adolescentes, toda
\vez que favorece el
desarrollo de
habilidades no solo
académicas, sino|
que también
sociales y
personales, ademas|
de constituirse en un
garante de los
derechos
fundamentales  de|
los NNA.

Es por lo anterior|
que es imperativo
para el proceso
reparatorio favorecer
la mantencion en el
sistema  educativo
y/o asegurar el
acceso a procesos
educativos, en
aquellos casos en
donde el NNA haya
desertado de este.
Asi mismo es un
aspecto esencial a la
hora de restituir
derechos
fundamentales,
siendo el derecho a
la educacion, un
derecho
fundamental
reconocido en la
Convencién  sobre
los Derechos del
Nifio y garantizado
por la ley 21.430,
sobre garantias y
protecciéon  integral
de los derechos de|
la nifiez V|
adolescencia.

En cuanto al ambito
de capacitacion, tal
como lo establecen
las OOTT, cuando
no es posible la

reinsercion
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educativa, se debe
contemplar el
ingreso de NNA de
15 afios 0 mas, a
curso de apresto o
formacion pre-|
laboral, en especial,
si es padre o madre,
0 se encuentra en un

centro residencial.
En este sentido, el
PEE realizara

gestiones dirigidas a
concretar el acceso

de NNA que
cumplan con estos
requisitos a
programas de|
capacitacion ylo

apresto/formacién
pre-laboral, a través
de la oferta publica o

privada, como
herramienta para
fomentar la
autonomia y la

preparacion para la
vida independiente.

8.- Gestion para el
acceso a sala cunao
jardines infantiles
para hijos/as de
padres y madres
adolescentes

victimas de ESNNA,

en caso que
corresponda

(considerando las
caracteristicas del

NNA'y su familia, y el
contexto y
entorno en el que se
desarrolla)

Atencion de|
nifios, nifas Y|
adolescente

Disefio del plan
de intervencion

Registros en carpeta
de NNAy plataforma
SIS de actividades
de gestion para el
acceso asalacunao
jardines infantiles
para hijos/as de
padres y madres
adolescentes

victimas de ESNNA,
en caso que
corresponda.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance
al tribunal de familia
o de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio,

La maternidad
adolescente si bien
es un fendmeno
multicausal, puede
ser un resultado de
la ESNNA. La
maternidad
temprana 0
adolescente implica
asumir
responsabilidades
no acordes a la
etapa evolutiva del

NNA y puede
generar
consecuencias
psicoldgicas,
emocionales Y

sociales. Entre estas|
Ultimas se
encuentran:

perpetuacion de |a
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en carpeta de NNA.

pobreza, desercion o
abandono escolar,
interrupcion de
relaciones sociales,
estigmatizacion,
exclusion, perdida
de la autonomia,
dificultades para la
insercion laboral,
entre otros. Por Io|
anterior, para
minimizar estas
consecuencias y
restituir los derechos
de las NNA victimas|
de ESNNA, es de
gran relevancia que
el equipo profesional
en los casos de
padres y madres
adolescentes realice
gestiones para
favorecer el acceso|
a sala cuna O
jardines infantiles|
para hijos/as de
padres y madres
adolescentes
usuarias de PEE.

9.- Coordinacion con

Programa Mi
Abogado, Programa
la Nihez vy Ila
Adolescencia se

Defiende, curador ad
litem u otra oferta

que otorgue
representacion
juridica a NNA

victimas de ESNNA,
en sede familia y

penal, para
promover el derecho
a ser oido en
audiencia

(considerando las
caracteristicas del

NNA y su familia, y
el contexto y entorno

Intervenciones
vinculadas
circuito judicial

al

Deteccion
Ingreso
diagnostico
Plan
intervencién
psicosocial
individual
Disefio del pl

de intervencion

Intervencion
Terapéutica
Intervencion
los ambitos
salud educaci
y/o capacitacio
Intervencion
socioeducativa
Seguimiento
egreso

Registros en carpeta
de NNAy plataforma
SIS de coordinacion
con Programa Mi
Abogado, Programa
la Nifiez vy |la
IAdolescencia se
defiende, curador ad
litem u otra oferta
que otorgue
representacion
juridica a
victimas de ESNNA,
en sede familia vy
penal, para
promover el derecho
a ser oido en
audiencia

Y|
de

an

en
de
on
n

Y

de
con

Acta
coordinacion

NNA

La ESNNA, como
orma de violencia
sexual, es un
enomeno que|
presenta  diversas
causas, factores de
riesgo Y
manifestaciones que
han variado en el
iempo, incluso, la
Organizacion

Internacional del
Trabajo de las
Naciones Unidas
(OIT) ha
considerado que la
ESNNA es “una
forma de explotacion
econdmica analoga
a la esclavitud y al
}trabajo forzoso, que
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que se

programas de
representacion
juridica y/o curador|
ad litem, en carpeta
del NNA.

Plan de Intervencion
en carpeta del NNA.

Informes de avance
al tribunal de familia
o de competencia
comun con su
respectivo

certificado de envio,
en carpeta del NNA

constituye ademas
un delito”. En este
sentido cobran
relevancia las
coordinaciones y el
trabajo conjunto que
se ha de realizar con
los programas de
representacion
juridica. Asi lo refiere
la Defensoria de la
Nifiez, en su informe
anual del afo 2022,
donde senala que la
representacion
juridica es la
defensa
especializada de los
derechos de ninos,

ninas Y|
adolescentes, es|
decir, contar con
acceso a un
abogado/a con
especialidad en

materia de nifez vy
adolescencia, que le
asista personal vy
directamente sobre
la situacion juridica
que le afecta 'y con el
objeto de que se
forme un juicio
propio Y
eventualmente, le
represente judicial o
extrajudicialmente
para hacer valer este
interés.

El articulo 12 de la
Convenciéon  sobre
los Derechos del
Nifio, hace
referencia al
derecho que tienen
los NNA en ser oidos
en todos los asuntos
que le afecten,
enmarcandose
dentro del derechos
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a la participacion, es

por ello que
mediante los
programas de|
representacion
juridica los NNA
seran  escuchados
ante las
magistraturas,
siendo esto

fundamental para la
consideracion de
nifos, nifas V|
adolescentes como
sujetos de derecho.

10.- Evaluacion de
proceso y monitoreo
de Pl con NNA
respecto del acceso
a la red publica y/o

privada segun
corresponda

(considerando las
caracteristicas del

NNAy su familia, y
el contexto y

entorno en el que se

desarrolla)

Atencion de
ninos, nifas |
adolescente

Plan
intervencion
psicosocial
individual.

de

Analisis de caso en
donde se evalle las
acciones del
proceso de
intervencion,
condiciones
proteccionales,
acceso a la red

publica y/o privada;
y sus verificadores,
segun corresponda
en carpeta del NNA
y plataforma SIS.

Registros en carpeta
de NNAy plataforma
SIS de evaluacion
del PIl con NNA,
adulto  significativo
y/o cuidado
alternativo ylo
actores co-
intervinientes.

Pauta de evaluacion
y monitoreo de plan
de intervencion con
el NNA en carpeta y
plataforma SIS.

Encuesta de

Los procesos|
erapéuticos, dada
su naturaleza
dialégica, requieren
de constante
monitoreo Y|
retroalimentacion,
en funcion de|
asegurar una
progresiva
valoracion de los
avances, la
determinacion de|
cambios en las|

estrategias de
abordaje, el ajuste
de las metas u
objetivos, etc. En
este marco, para
favorecer un
adecuado proceso
de reparacion de la
ESNNA en NNA y su
adulto significativo,
es conveniente fijar
hitos de evaluacién y|
monitoreo del Pl en
conjunto con el NNA,
adulto protector y/o

actores CO-|
intervinientes.
Siempre en

satisfaccion usuaria
aplicada en carpeta

de NNA y adulto

consideracion de las|
caracteristicas de
los NNA, su adulto
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protector.

Plan actualizado en
carpeta del NNA.

Acta de
coordinacion con
redes CO-

intervinientes  con
fines de evaluacion
de proceso del NNA
segun corresponda
en carpeta Y|
plataforma SIS.

Registro de
asesoria,
supervision técnica y
clinica institucional
de FTdE y asistencia
técnica del SNPE
segun corresponda
en carpeta del NNA
y plataforma SIS.

Acta de
coordinacion con
sistema de cuidado
alternativo  segun
pertinencia, en
carpeta del NNA.

Informes de avance
a Tribunal
competente con su
certificado de envio
en carpeta del NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion, con
énfasis en la
participacion
sustantiva:

Registro de
Aplicacion de
evaluacion de

proceso y resultado

protector y su
contexto, para
adecuar las técnicas
y estrategias de
evaluacion y en el
marco de resguardar|
la participacion
activa del NNA
mediante
metodologias
ludicas V|
participativa que
permitan, desde lo
reflexivo, evaluar el
propio proceso de
intervencion.

Existe una relacion
entre la adherencia y
el impacto de la
intervencion, ya que,
por medio de la
alianza entre el

NNA, adulto
significativo e
interventor se
movilizaran las

estrategias que
permitan motivar|
para un proceso de
cambio. En esta fase

se instala la
evaluacion de|
procesos la que se
reaplicara en
evaluaciones

posteriores, de
forma de establecer
mecanismos de

monitoreo de esta
dimension relacional
con el profesional o
equipo a cargo clave
para el abordaje
interventivo

por medio de
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Sistema de Socios
para la gestion del
cambio, PCOMS
(Duncan, B., vy
Sparks, J. (2017).),
mediante la Escala
de Calificacion de
resultados., el cual

consigna dos
instrumentos,
basados en
evidencia:

1.“Escala de
Calificaciéon de
Resultados” (the

Outcome Rating
Scale; Miller et al.,
2003), Se llevara a
cabo una vez al
mes, la cual implica
una escala de
simple aplicacion
que nos permite la
evaluacion del
usuario de  sus
propios avances Yy
mejoras, otorgando
la posibilidad de
incorporar en tal
evaluacion a figura
significativa o adulto
significativo que son
parte de proceso
reparatorio.

2.“Escala de
Calificacion de la
Sesion” (the Session
Rating Scale;
Duncan et al., 2003),
evalia la alianza
terapéutica, la cual
se implementara al
finalizar cada
sesion, permitiendo
generar analisis del
proceso desde la
perspectiva del NNA
y adulto protector,

recopilando opinién
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de la sesién. La
aplicacion de PCOM
permite potenciar la

participacion en
varios niveles,
consultivo,

representativo Vi
transformativo, la

que nos permite que
sea el propio NNA
quien entregue su
percepcion del
proceso, avances Yy
utilidad del mismo,

para con ello,
generar cambios en
la metodologia,

enfoque o técnica,

fortaleciendo con
ello la alianza
terapéutica de

manera conjunta vy
oportuna.

11.- Realizacion de
Seguimiento
(considerando las
caracteristicas del
NNAy su familia, y
el contextoy
entorno en el que se
desarrolla)

Atencion de
nifos, nifas |
adolescente

Seguimiento
egreso

Y

Registros en
carpeta y
plataforma SIS
orientadas a la
evaluacion de
procesos,
verificacion de
condiciones
proteccionales vy

resultados a fin de
proyectar egreso o

continuidad de la
intervencion.

Registro de
asesoria ylo

analisis de caso
adjunto en carpeta
de NNA y
plataforma SIS.

Plan de seguimiento

y egreso CO-
construido con el
NNA y adulto
significativo en

carpeta del NNA.

Tal como se indica

en la OOTT, el
proceso de
seguimiento
debera

considerarse como
parte del proceso

de intervencion,
previo al egreso
formal del
proyecto. Su
finalidad sera
monitorear los

logros alcanzados
en el proceso de
intervencién
previamente
efectuado.

Este proceso debe
considerar un plan

especifico de
acciones, de
acuerdo con las

particularidades de
cada caso segun

los elementos de
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Registro de
aplicaciéon de
sistema de
evaluacion de
Satisfaccion

usuaria FTdE al
NNA y adulto
protector, adjunto

en carpeta de NNA.

Acta de
coordinaciones de
cierre con
intersector en
carpeta del NNA vy,
plataforma SIS

(curador,  fiscalia,
educacion salud u
otros CO-
intervinientes
vinculados al caso,
segun corresponda),
orientadas al
seguimiento en el
post egreso y/o de
\verificacion
condiciones
proteccionales
actuales.

Informe de Egreso
con su certificado de
envio en carpeta del
NNA, segun
corresponda.
Elementos
innovadores de
intervencion,
centrados en la
resiliencia
potenciando
recursos de NNA y
adultos en la etapa
de seguimiento:

En la fase de
culminacion del
proceso de
intervencion, se
realizaran

actividades

caracterizacion
previamente
reportados, edad,
tipologia de
ESNNA, presencia
de adulto
significativo o figura
significativa, entre
otros. A partir de
este proceso se
podra ponderar el
eventual egreso del
NNA, evaluando
las condiciones en
las que éste egresa
del proyecto. Las
acciones

orientadas al
seguimiento y al
egreso deben

permitir cerrar el
proceso
terapéutico y
derivar de éste,
conclusiones
integradoras

que
implique a todos los
actores evaluar los
aprendizajes,
logros y cambios
alcanzados a partir
de la intervencion.

Los ritos, actividades
simbdlicas y de
significancia que|

visibilicen el
involucramiento y la
apropiacion del
proceso de
intervencion por|
parte de los NNA |
Sus figuras
significativas 0

adultos protectores,
debera asentar con
mayor profundidad
los cambios y logros




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Gobierno de Chile

simbdlicas y de
significancia que
visibilicen el
involucramiento  y
apropiaciéon de su
propio proceso por
medio de la
preparacion de hitos
de cierre del proceso
con el objetivo de
potenciar la
resiliencia utilizando
set de técnicas tales
como: Cartas
terapéuticas - Cartas|
del adulto que
egresa a otro adulto
que ingresa al
proyecto con énfasis
en lo simbdlico vy
narrativo - Cartas de
NNA que egresa a
otro NNA que
ingresa utilizando
técnicas de
arteterapia. - El libro
Magico (libro que
contiene frases vy
mensajes de los
aprendizajes de
NNA y familias que
egresan) - Manitos
de despedida
(Colocar la manito
pintada en una
pared), Metafora del
arbol con técnicas
graficas, Mural con
sentido, - Sesién de
logros (con el adulto
y el NNA donde se
expresen fortalezas
Y aprendizajes
marcando como de
hito de cierre la
entrega de diplomas
y acto ceremonial).

alcanzados a través|
del proceso
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12.- Egreso del |Atencién de
proyecto nifos, nifas Y|
(considerando las jadolescente
caracteristicas del
NNAy su familia, y

el contexto y

entorno en el que se

desarrolla)

Seguimiento
egreso

Y

Orden de egreso
emitida por
Tribunal de Familia
competente.

Registros de
intervencién  “Hito
de cierre de
proceso” con NNA,
adulto significativo
y/o familias en
carpetas y
plataforma SIS

orientadas al cierre

del proceso vy
verificacion de las
condiciones
actuales
proteccionales.
Registro de
aplicaciéon de
sistema de
evaluacion de
Satisfaccion
usuaria FTdE.
Elementos
innovadores de
intervencion,
enfocados en

potenciar recursos
resilientes en NNA
y familias:

Capsula informativa
respecto a los|
procesos
administrativos Vi
judiciales vinculados
a la ley 21.302 (a
saber, seguimiento,
rol OLN, vinculacién
con redes socio
comunitarias,
reforzar acciones de
proteccion y/o ayuda
institucional frente a
futuras crisis que
pudieran
presentarse).

Segun las OOTT, el

egreso es
considerado no
solo una
evaluacion de los

logros obtenidos en

el proceso
reparatorio,  sino
que también una
intervencién o}
estrategia de
cierre, la que debe
considerar el

vinculo establecido
entre el equipo
interventor 'y el

NNA, el
reconocimiento del
NNA de la
existencia de
recursos

personales que le
permitan continuar
con su vida, del
fortalecimiento de
recursos
personales y de
autoproteccion
desarrollados en el
proceso, la
interrupcion de la
ESNNA, el
restablecimiento de
\vinculo con adulto
responsable ylo
familia, estado de
avance de la
denuncia
efectuada,
otros.

Se entendera como
egreso formal del
NNA y su grupo
familiar o adulto
protector, una vez
realizado el egreso
administrativo de la
plataforma SIS.

Es necesario referir
que el presente

entre
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punto es un hito
importante dado la
significancia que el
NNA otorga a |la
totalidad de su
proceso interventivo,
haciendo énfasis en
la vinculaciéon con
redes que permitan
sustentar la
autonomia del NNA
y su adulto protector.

ACTIVIDADES |COMPONENT| ETAPA DE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES E INTERVENCIO| VERIFICACION | LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO N
ESPECIFICO
N°4
1.- Elaboracién Intervencion  [Diagnéstico Instrumentos deEl diagnodstico especializado

de Diagnostico
especializado
con referencia
en
competencias
parentales del
adulto
significativo del
NNA
(considerando
las
caracteristicas

del NNA y
su

familia, y

el contexto y

entorno en el que
se desarrolla)

y/o

con la familia
adulto
responsable.

diagnodsticos

aplicados al adulto
significativo adjunto
en carpeta fisica,

con fecha de
aplicacion y firma de
profesional.

Registros en

plataforma SIS
carpeta del NNA de
aplicacion de
instrumentos para
el diagnéstico
especializado
estrategias de
recoleccién de
informacion a nivel
parental, social y/o
comunitario en
carpeta del NNA vy
en plataforma SIS

(NCFAS-G, PMF,
PSI, E2P, PBI,
opinién
manifiesta, visitas
domiciliarias,

es clave para favorecer el
proceso  de fortalecimiento
de los recursos protectores
de las familias y/o adultos
significativos para asegurar
la proteccion y el bienestar
psicologico/social del NNA
victima de dinamicas de

explotacion sexual, en tanto
permite ajustar la
intervencién a las

caracteristicas diferenciales|
y particulares de cada NNA y
sus contextos familiares, el

Yhivel de dafio, los recursos

protectores y el tipo de
modalidad del cual han sido
victimas, junto a las
trayectorias de vulneracion.

En este sentido, el uso de
herramientas de evaluacion
validas y confiables que
permitan detectar|
efectivamente recursos,
habilidades, areas de
funcionamiento positivo,
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coordinaciones red
intersectorial, entre
otros y  segun
pertinencia)

incorporados en
carpeta de NNA,
con fecha de
aplicacién y firma de
profesional.

Reajuste
complemento  del
Pll entregado por|
proyecto DCE
respecto a las
caracteristicas de la

situacion de
vulneracion,

situacion del NNA,
capacidades Vi
respuestas del

cuidado de la familia
0 adulto significativo
a cargo Vi
caracteristicas
contextuales o del
entorno, de la
modalidad de
explotacion sexual
en plataforma SIS y|
carpeta del NNA.

Acta de
coordinacién  con
red intersectorial,
con fines
diagnosticos
respecto de los
recursos familiares
y sociales de los
NNA victimas de
explotacion en
plataforma SIS y en
carpeta de NNA.

Registro de
asesoria,

supervision ylo
analisis técnico |
clinico segun

corresponda,

ademas de los elementos de
riesgo y las vulnerabilidades
el entorno familiar y social
del NNA, en
complementariedad con la
red, lo cual permitira sentar
thas bases para un posterior
rabajo interventivo ajustado
a las necesidades del NNA y|

ofYs adultos significativos.
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incorporada en
carpeta de NNA vy
su registro en
Plataforma SIS.

Informe de|
diagndstico
especializado,
segun plazos

establecidos en I3
OOTT, en carpeta
del NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion,
enfocados en el
involucramiento de
SU propio proceso,
vivencial:

Registro y/o
verificador sobre la
realizacion de
actividades de
caracter ladico-
participativo

incluyendo la
ejecucion de
actividades

metodoldgicas con
énfasis en la

participacion  que
faciliten la apertura

al dialogo Vi
vinculacion

terapéutica desde la
perspectiva de
derecho por|

medio de entrevist
as focalizadas en
repertorio vital de
los adultos;
comprension de sus
experiencias;

contactos directos
situados en
domicilio centrados
en la observacion e
interaccion con el

entorno mas|
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inmediato;

construccion de
mapa de redes;
actividades de
juego ludico

participativas;
espacios reflexivos;
narrativos; que
permitan construir|
sentido de identidad
y exploracién de sus
particularidades.

2.- Devoluciéon
diagnostico
especializado
de evaluacién
d e
competencias
parentales al
adulto
significativo
(considerando

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

| a S
caracteristicas
del NNA y
s u
familia, y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Diagnostico

Registro en carpeta
y en plataforma SIS

de sesion/es de
devolucion de
diagndstico

especializado
adulto significativo o
familia.

Acta de devolucion
de diagndstico
especializado

firmado por adulto

significativo 0
familia segun
corresponda
adjuntado en
carpeta del NNA.
Elementos
Innovadores
Registro de
Aplicacion de
evaluacion de

proceso y resultado
por medio de
Sistema de Socios
para la gestion del
cambio, PCOMS
(Duncan, B,
Sparks, J. (2017).),
mediante la Escala
de Calificacion de

resultados con
énfasis en la
participacion de
NNA en el proceso
diagndstico.

La devolucidon permanente

es fundamental en tanto
permite resguardar el
principio de participacion

efectiva. En esta linea, la
devolucién no es un proceso
unidireccional de entrega de
informacion, sino que se
constituye en una
herramienta clave en la que

interventor y el adulto
significativo vayan
haciéndose parte del

froceso de intervencién a
ravés de la problematizacion
y el analisis conjunto de las

informaciones que se|
construyen a partir del
proceso de  evaluacién

familiar y posteriormente, en
las fases de evaluacion de

los avances del proceso de
intervencion. Es una
instancia que  favorece
la retroalimentacion

y contribuye

al fortalecimiento de la

alianza y la motivacion, todos

elementos  fundamentales
ypara el proceso
de fortalecimiento de los

recursos familiares V|
sociales para el bienestar|
psicolégico y social de los
NNA con dinamicas de
explotacion sexual. La
devolucion Y|
problematizacion debe
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Registro del hito de
evaluacion de fase

diagndstica con
énfasis en la
participacion activa
y opiniones
manifiestas desde
el sujeto de
derechos, por|
medio de la
utilizacion de
técnicas ludicas,
graficas ylo
narrativas que
faciliten la
externalizacién de
vivencias del

proceso evaluativo.

permitir delimitar focos de
intervencion para el
desarrollo de un plan de
intervencién individualizado
que considere la dimensién

de fortalecimiento de los
recursos familiares Y|
sociales.

Existe una relacion entre la
adherencia y el impacto de la
intervencién, ya que, por
medio de la alianza entre el
NNA, adulto significativo e
interventor se movilizaran
las estrategias que permitan
motivar para un proceso de
cambio. En esta fase se
instala la evaluacion de
procesos la que se reaplicara
en evaluaciones posteriores,
de forma de establecer
mecanismos de monitoreo
de esta dimension relacional
con el profesional o equipo a
cargo clave para el abordaje
interventivo

3 . -

construccion
del PIl junto a
NNA y figura
protectora o

a d u

significativo
(considerando

| a ]

caracteristicas

del NNA vy
s u

familia, y

el contexto y

entorno en el que
se desarrolla)

C o .,
Intervencion

con
y/o
responsable

t o

la familia
adulto

Eje intervencion
ffamiliar

Registro en
plataforma SIS vy
carpeta de la
opinion  manifiesta
del adulto
significativo sobre la
co construccion del

PIl.

Registro de sesion
de co- construccion

de PIl con adulto
significativo adjunto
en carpeta Y
plataforma SIS, con
énfasis en la
participacion
sustantiva.

Acta de co

construccion de Pl

La co-construccion de los|
objetivos y metas de Ia
intervencién corresponde a
un elemento fundamental del
proceso. En resguardo del
principio de participacion
efectiva, es fundamental que
los objetivos del proceso se
elaboren en colaboracién
con los adultos protectores
de los NNA, considerando
elementos individuales,
relacionales del contexto
social y las redes y con la
aplicaciéon de los enfoques

transversales. Los objetivos
deben ser  especificos,
medibles, alcanzables,

realistas y acotados en el
tiempo (SMART), ademas de
estar disefiados desde los
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firmada por adulto
significativo segun
corresponda
adjuntada en
carpeta del NNA.

adulto significativo
en carpeta de
NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion,
enfocados en la co
construccion del
Pll:

Registro del hito de
co-construccion de
Pll. Se promoveré la

capacidad de
planificacion Vi
participacion, a
través de la opinion
manifiesta,

proyectando la
elaboracion

conjunta de Pll y el
significado

asociado a la
apropiacion del
espacio fisico
desde su

cotidianeidad y de
SU propio proceso,
terapéutico. Ello
ajustado a las
particularidades de
cada NNA y figura

protectora,

(promocién de
elaboracion de
objetivos con

metodologia Smart,
segun grupo etario y|
caracteristicas del
NNA).

sujetos, ya que son ellos y
ellas quienes efectuaran los
cambios. En este sentido, el
proceso de co- construccion
se vuelve gravitante para
permitir y resguardar que los

Pll  firmado porjobjetivos sean de las

personas usuarias y no del
interventor y el logro de los
mismos se entienda como
acciones y tareas conjuntas
mas que como acciones
verticales que el agente
interventor debe hacer. Se
debe considerar, tal como|
indica la OOTT, que el
enfoque del disefio del plan
debe contemplar una mirada
integral, visualizando
recursos y obstaculizadores
del proceso y requerimientos
de apoyo a la intervencion de
tipo intersectorial.
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4.- Elaboracion
del Plan de Co
Intervencion

junto a adultos
protectores de

la familia y
proyectos del
Sistema de
Cuidado
Alternativo o
Ambulatorio,
cuando se
requiera
(considerando
las
caracteristicas
del NNA y
su
familia, y
el contexto y

entorno en el que
se desarrolla)

Intervencién
con
y/o adulto
responsable

Eje

la familiaintervencion

amiliar

Registro de actas

de coordinacion
intersectorial con
programas CO-

intervinientes en la
linea de cuidado
alternativo,
programas
ambulatorios y/o
redes vinculadas al
caso, en carpeta de
NNA y en
plataforma SIS.

Plan de
intervencion
Unificado en

carpeta de NNA.

Elementos
innovadores de|
intervencion,
enfocados en el

trabajo en red:

Construir de
manera
colaborativa una
adecuada
metodologia de

trabajo desde el
enfoque de redes a
través de la
implementacion de
una calendarizacion
de reuniones que
permita  optimizar|
tiempos, acuerdos y|
acciones conjuntas
de trabajo con otros
actores vinculados
a los casos.

El trabajo colaborativo |

complementario con el
sistema de cuidados|
alternativos, cuando los NNA

se encuentran vinculados a
este o bien, el trabajo
complementario con otros
dispositivos de la red a nivel
ambulatorio es un aspecto
undamental asociado a la
coherencia sistémica, la

integracion y la sinergia en la
intervencion. Esta
colaboracion debe ser
transversal a todo el
proceso, ya que la
elaboracién del Pl

constituye un aspecto clave
para asegurar condiciones
de proteccion mediante un
trabajo articulado, coherente)
e integrado entre los equipos
intervinientes, que
favorezcan la continuidad de|
los procesos, la seguridad
percibida de parte de NNA y
sus adultos significativos y la
eficacia de la intervencién.

Se ha de considerar, tal
como indica la OOTT, que el
enfoque del disefio del plan
debe establecer la
complementariedad del
trabajo, objetivos comunes al
que cada proyecto aporta

desde su especificidad,
actividades, tiempos
estimados, rol de cada

proyecto, tareas especificas
que debe cumplir cada uno,
instrumentos y mecanismos
de intercambio de
informacion y monitoreo del
avance.

5.- Sesiones
con figuras
protectoras de
la familia ylo

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

Eje

Lifntervencién

amiliar

Registros sesiones

fortalecimiento  de
competencias
parentales en

El contexto familiar y social

requiere activarse V|
adecuarse a las necesidades
del NNA, generando un

conjunto de soportes para
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adulto
significativo del
NNA para el
fortalecimiento
de
competencias
parentales
(considerando
las
caracteristicas
del NNA y
su
familia, y
el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

carpeta de NNA vy
en plataforma SIS

Registro en
plataforma SIS
carpeta del NNA de
sesiones familiares
de fortalecimiento
parental.

Registros sesiones
fortalecimiento de la
autoestima Vi
confianza de |la
familia en carpeta
de NNA y en
plataforma SIS

Registros sesiones
fortalecimiento y/o
reparacion vincular|
y relacional en
carpeta de NNA vy
en plataforma SIS.

Registro de analisis
de caso en carpeta
del NNA Vi
plataforma SIS.

Registro de
asesoria,
supervision técnica
y clinica
institucional de
FTdE y asistencia
técnica del SNPE
segun corresponda
en carpeta del NNA|
y plataforma SIS.

Informes de
avances con
certificado de envio
adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion,

enfocados en

configurandose como un
contexto protector V|
promotor de derechos. En
esta linea, con el objeto de

Yortalecer los recursos

familiares y sociales para el
bienestar psicoldgico y social
del NNA victima de
explotacion  sexual, se
deberan articular variadas
acciones orientadas a la
potenciacion de vinculos
positivos, mentalizacion,
manejo de la sintomatologia,
manejo de las crisis,
contencion, ajustes en la
dinamica relacional de la
familia, entre otros aspectos,
con el fin de asegurar que la
familia actue, desde sus
fortalezas y capacidades,
particulares, como un
espacio saludable V|
promotor del buen trato hacia
la infancia. Segun las OOTT,
se espera que se trabaje con
las  figuras protectoras
prospectivamente, en donde
el adulto responsable
construya un proyecto de
vida orientado a generar|
condiciones favorables para
el cuidado y proteccién de
los NNA y que estas sean
factibles y permanentes en el
tiempo.

Se ha de considerar de
especial manera las|
caracteristicas diferenciales
de los NNA en términos de
su edad (etapa del ciclo vital
y tareas evolutivas), género,
pertenencia étnica,
necesidades especiales,
modalidad de explotacion
sexual y trayectoria de
vulneraciones.
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potenciar recursos

familiares:

Durante el proceso
de intervencion, se
dispondran técnicas

especificas de
trabajo con familias
por medio de la
realizacion de
sesiones segun
necesidades e

intereses, capsulas,

videos de
sensibilizacion,
acciones de
refuerzo de
contenidos a través
del juego Y
participacion

ludica.

6.-Talleres
Preventivo en
uso de redes
sociales, con
figura
protectora yl/o
adulto
significativo en
caso de ser
necesario (en
especial con
victimas de
grooming,
sexting ylo
pornografia
infantil)

(considerando
las
caracteristicas

del NNA y
su
familia, y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

Eje
Intervencion
Familiar

Ficha técnica de la
planificacién de los

talleres  grupales,
que considere
objetivos, sesiones,
materiales
encargados.
adjuntada en
archivador del
programa

implementada para
tales efectos.

Lista de asistencia a

los talleres
adjuntada en
archivador del
programa

implementada para
tales efectos.

Registro en carpeta
NNA y en
plataforma SIS de
talleres grupales en
usos de redes
sociales con figuras
significativas del
NNA.

En funcién de generar un
dialogo participativo,
espacios de aprendizaje
colaborativo, potenciando a

su vez los recursos a nivel
individual, favoreciendo la
disminucion de los
sentimientos de
estigmatizacion,

promoviendo la

asociatividad, y dinamicas de
apoyo mutuo entre familias y,
adultos significativos que se
encuentran viviendo
situaciones similares, es que
se plantea el desarrollo de
actividades grupales, con
caracter socioeducativo, las
actividades propuestas para
las figuras protectoras se
orientan a desarrollar el
marco de un proceso de
aprendizaje mediado por
técnicas ludicas,
experienciales y reflexivas

El avance y desarrollo de las
nuevas Tecnologias de la
Informacion

Y
Comunicaciones (TIC’s) han
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Pauta de
evaluacion de
talleres grupales
desarrolladas por la
figura protectora o
adulto  significativo
segun corresponda,

adjuntada en
archivador del
programa

implementada para
tales efectos.

Informes de avance
con su certificado
de envio a Tribunal
de competencia,
adjuntado en
carpeta del NNA.

develado una serie de
riesgos asociados al uso de

plataformas digitales, y han
propiciado una negativa
incidencia en la violencia
sexual de nifios, nifas vy
adolescentes, en especifico
respecto de abusos
explotacion sexual digital,
viéndose mayormente
afectadas nifas y

adolescentes mujeres. La
explotacion sexual (ESNNA)
es un fendmeno complejo,
multifactorial, que responde
a huellas socioculturales vy

que se manifiesta en
diversas formas, siendo la
violencia de género un

elemento transcendental. A
esto se suma, la negativa
consecuencia que, en este
tipo vulneraciones, provoca
la falta de regulacién vy
control de las nuevas TIC’s.
(Nota Técnica N°5
Defensoria de la Nifez.
Mayo 2024) Ante esto, es
imprescindible, que los
adultos significativos
conozcan las redes sociales
a modo preventivo, a fin de
fortalecer  los recursos|
protectores que aseguren la
proteccion del NNA, siempre
en funcién de las
caracteristicas diferenciales
de los NNA en términos de
su edad (etapa del ciclo vital
y tareas evolutivas), género,
pertenencia étnica,
necesidades especiales,
modalidad de explotacién
sexual y trayectoria de
vulneraciones previas.

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

7.-Orientacion,

apoyo y
acompaiamient
o para el acceso

a beneficios

Eje
Intervencion
Familiar

Catastro de redes
identificando
servicios,

prestaciones

beneficios de

En funcion de asegurar el
fortalecimiento de los
recursos familiares Y
sociales que permitan
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municipales vy

sociales del
grupo familiar,
cuando se
requiera
(considerando
las

caracteristicas

del NNA vy
su

familia, y

el contexto y

entorno en el que

se desarrolla)

lorganismos
especificos de la
red en beneficio del

familiar.

intersector en
carpeta del NNA.

Registro en SIS vy
carpeta del NNA,
del desarrollo v
acuerdos en

reuniones de
articulacion con
redes garantes de

derechos del
Servicio de
Proteccion
Especializada a la
Nifiez
Adolescencia, con
fines de proteccion.

Registro en SIS y
carpeta del NNA,
del desarrollo v,
acuerdos en
reuniones de
articulacion con
redes garantes de
derechos de la red
local, con fines de
proteccion 'y co
intervencion.

Registro de gestion
o de solicitud de

prestaciones,
servicios o)
beneficios de

NNA o su entornofrelevante contar con un

Actualizacién delinstitucional local, que
catastro depermitan el acceso a
redes de apoyodiversas prestaciones
local. intersectoriales y que

favorezcan la inclusion social
Acta deisaludable del NNA y sus
coordinacion yfiguras protectoras de la
articulacion confamilia  y/o adultos
actores delisignificativos.

asegurar la proteccion del
NNA victima de explotacion
sexual, es que se torna

conjunto de recursos del
contexto sociocomunitario e

El desarrollo de acciones|
orientadas a generar
coherencia sistémica en la
atencion de los NNA vy
familias, adecuada
continuidad de los cuidados,
integralidad de abordaje y
sinergia son aspectos clave
en los procesos  de
intervencién. La adecuada
articulacion  disminuye el
efecto iatrogénico de la
sobre intervencion y|
la superposicion de
acciones, constituyendo un
elemento muy relevante para
la eficacia del proceso
reparatorio.

La articulacion con otros
recursos del territorio debe
permitir asegurar
condiciones basicas para el
bienestar de la familia y el
NNA, generando con ello un
piso que sustente
adecuadamente el desarrollo
de un proceso terapéutico.
Por tanto, la vinculacién con
redes de apoyo considera
dos niveles|
complementarios: en un
primer nivel, el trabajo con
la red vinculada
directamente a la proteccién
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lorganismos
especificos de la
red en beneficio del
NNA o su entorno
familiar en carpeta
del NNA y
plataforma SIS.

Acta de acuerdos vy
compromisos de
articulacion con red
interinstitucional
para el
posicionamiento
territorial del PEE
segun
corresponda.

Informes de avance
con su certificado
de envio a Tribunal
de competencia,
adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos
innovadores de|
intervencion,
enfocados en
potenciar recursos
familiares Y

agenciamiento de
las redes:

Promover la
realizacion de
mesas de trabajo
mensuales

focalizadas en la
promocién de los
derechos de NNA vy,
sus familias a través
del establecimiento
de acciones de
abordaje y circuito
entre redes
vinculantes en pro
del bienestar de las
nifeces Vi

juventudes

especializada a los NNA, con
quienes hay que asegurar un
rabajo complementario

y coordinado que potencie la
accion diferencial de cada
dispositivo interviniente; y en
un segundo nivel, I3
articulacion con todo el
intersector, dependiendo de
las necesidades particulares
y diferenciadas de cada caso
en las areas de educacion,
Salud, vivienda, entre
otros. En esta linea, es muy|
relevante asegurar el acceso
a Chile Seguridades vy
Oportunidades, que
corresponde a un
subsistema que forma parte
del Sistema de Proteccion
Social del Ministerio de
Desarrollo Social. Su
objetivo es promover que las
familias y personas accedan
a mejores condiciones de
vida, a través de Ia
superacion de condiciones
de pobreza extrema
y vulnerabilidades sociales
que les afecten.




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adolescencia

Gobierno de Chile

presentes en el
territorio.

Elemento
innovador, que
deriva de

herramienta
Ruta Segura:

Georeferenciacion
de las redes
visualizando la
ubicacion territorial
de los recursos
institucionales,

facilitando la
articulacion 'y la
vinculacion de los
NNA y sus adultos
significativos.
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8.-Orientacion,

apoyo y
acompaiamient
o para el acceso
a salud mental

del adulto
significativo o
de otros

miembros de la
familia, cuando
se requiera.
(considerando
las
caracteristicas

del NNA y
su
familia, y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

Eje
Intervencion
Familiar

Catastro de redes
del ambito de la
salud  disponibles
en el territorio en
donde registra
domicilio el NNA o
su entorno familiar.

Acta de|

coordinacion Vi
articulacion con
actores del

intersector de salud
mental en carpeta
del NNA.

Registro en SIS y
carpeta de NNA, del
desarrollo

acuerdos en
reuniones de
articulacion con

redes en el ambito
de la salud mental
disponibles en el
territorio, con fines
de proteccion y co
intervencion.

Registros en
carpeta de NNA vy
plataforma SIS de la
orientacion, apoyo y|
acompafnamiento

para el acceso a
salud mental del
adulto significativo,
segun corresponda.

Informes de avance
con su certificado
de envio a Tribunal
de competencia,
adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion,
enfocados en

En virtud de garantizar el
fortalecimiento de los
recursos protectores en los
adultos significativos para
que favorezcan la proteccion
del NNA victima de
explotacion sexual se vuelve
esencial contar con un
conjunto de recursos del
contexto sociocomunitario e
institucional local. Estos
recursos deben facilitar el
acceso a diversas|
prestaciones intersectoriales
promoviendo este modo una
inclusién social saludable
tanto para el NNA como las

figuras protectoras de la
familia o} adultos
significativos.

La adecuada articulacion
disminuye el efecto
iatrogénico de la sobre
intervencién Y
la superposicion de

acciones, constituyendo un
elemento muy relevante para
la eficacia del proceso
reparatorio en los adultos
que requieren un
acompafamiento en salud
mental, permitiendo
promover un  bienestar
general que favorezca el
desarrollo personal, el
funcionamiento diario,
mejora las relaciones
interpersonales, el apoyo
social, el autocuidado,
ademas de la toma de
decisiones. Por tanto, Ila
articulacion con otros
recursos del territorio debe
permitir asegurar
condiciones basicas para el
bienestar de la familia y el
NNA, generando con ello un
piso que sustente
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trimestrales
focalizadas en la
salud mental de las
figuras protectoras
de
adulto significativo a
través del
establecimiento de
acciones de
abordaje y circuito
entre redes
vinculantes en pro
de la proteccion de
los NNA.

potenciar recursosjadecuadamente el desarrollo
familiares y|de un proceso terapéutico.
agenciamiento de

las redes:

Promover la

realizacion de

mesas de trabajo

la familia y/o|

9.- Evaluacion
de proceso y
monitoreo de Pll

junto a figura
protectora de la

familia y
proyectos del
Sistema de
Cuidado
Alternativo o
Ambulatorio,
cuando se
requiera
(considerando
las

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

Eje
Intervencion
Familiar

Analisis de caso en
donde se evalue las
acciones del

proceso de
intervencion, con
énfasis en el
fortalecimiento de
recursos

protectores en

carpeta del NNA vy
plataforma SIS.

Registros en
carpeta de NNA vy

plataforma SIS de

El proceso de
fortalecimiento de los
recursos proteccionales vy
sociales que se lleva a cabo
con los adultos significativos
y proyectos del Sistema de

Cuidado Alternativo 0
Ambulatorio son un eje
central para la consecucién

de la interrupcion de la
explotacion sexual del NNA,
por lo que se requiere de un
permanente monitoreo y
evaluacion de  manera
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caracteristicas
del NNA y
su
familia, y
el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)
Elaboracion del
Plan de Co
Intervencion

evaluacion del Pllconjunta con estos actores.
con familia  y/oEllo es un aspecto

cuidado alternativo
y/o actores co-
intervinientes  con
énfasis en el
fortalecimiento de
recursos
protectores.

Instrumentos de
evaluacion familiar|
ex post segun
pertinencia. (ReA
aplicacion) en

carpeta del NNA.
Pauta de
evaluacion y

monitoreo de plan
de intervencién con
adulto significativo
y/o cuidado
alternativo en
carpeta NNA vy
plataforma SIS.

Encuesta de
satisfaccion usuaria
aplicada al adulto
significativo/o

cuidado alternativo
en carpeta de NNA,

segun
corresponda.

Acta de
coordinacion con
redes CO-

intervinientes  con
fines de evaluacion
del proceso en
carpeta del NNA vy
registro en
plataforma SIS,
segun pertinencia.

Acta de
coordinacion con
redes CO-
intervinientes de
NNA, con fines de

undamental en funcion de
ajustar las  estrategias,
metodologias y técnicas a
las necesidades de la familia,
las cuales, dado su
dinamismo, es esperable
que vayan cambiando a
medida que transcurre el
proceso de intervencion. En
esta linea, la reaplicacion de
instrumentos validados
permite generar indicadores
respecto a los cambios
alcanzados por la familia y
propiciar una
retroalimentacion
permanente de los avances
y/o retrocesos que pudiesen
ocurrir. Al mismo tiempo, es
necesario evaluar el trabajo
de redes tanto a nivel de las
redes de complementariedad
al interior del sistema de
proteccion especializada, asi
como con otras redes
pertenecientes al
Intersector. El desarrollo de
cortes evaluativos ex dure,
sera clave para redireccionar
los procesos, ajustar los
planes de intervencion
adecuar el quehacer|
interventivo a las|
necesidades dinamicas de
los NNA, sus familias y los
contextos sociales en los que
éstos viven.

Existe una relacion entre la
adherencia y el impacto de
la intervencion, ya que,
por medio de la alianza
entre el NNA, figura
protectora e interventon
se movilizaran las
estrategias que permitan

motivar para un proceso
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evaluacion de
proceso cuando se
encuentre bajo
cuidados
alternativos.

Registro de
asesoria,
supervision técnica
y clinica
institucional de
FTJAE y asistencia
técnica del SNPE
segun corresponda
en carpeta del NNA|
y plataforma SIS,
con énfasis en el
fortalecimiento  de
recursos
protectores.

Plan actualizado en
carpeta del NNA

Informes de avance
a Tribunal
competente con su
certificado de envio
en carpeta del
NNA.

Elementos
innovadores de
intervencion, con

énfasis en la
participacion
sustantiva:
Aplicacion de
evaluacion de

proceso y resultado
por medio de
Sistema de Socios
para la gestion del
cambio, PCOMS
(Duncan, B., vy
Sparks, J. (2017).),
mediante la Escala
de Calificacion de
resultados., el cual
consigna dos

de cambio. En esta fase se
instala la evaluaciéon de
procesos la que se
reaplicara en evaluaciones
posteriores, de forma de
establecer mecanismos de
monitoreo de esta
dimensién relacional con el
profesional o equipo a
cargo clave para el
abordaje interventivo.

instrumentos,
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basados en
evidencia:

1.“Escala de
Calificacion de
Resultados” (the
Outcome Rating

Scale; Miller et al.,
2003), Se llevara a
cabo una vez al
mes, la cual implica
una escala de
simple  aplicacion
que nos permite la
evaluacion del
usuario de sus
propios avances Yy
mejoras, otorgando
la posibilidad de

incorporar en tal

evaluacion a

referentes ylo

familias que son

parte de proceso

reparatorio.
10.- Realizacién (Intervencion |Eje Reqistros enTal como se indica en la
de Seguimiento con la familialntervencion cargeta OOTT, el proceso de
con figura y/o adultoFamiliar IatF;forma SISseguimiento deberd
protectora y/o responsable grienta das  a Iaconsiderarse como parte del
adulto svaluacion deproceso de intervencion,
significativo. [0CESOS previo al egreso formal del
(considerando proceso proyecto. Su finalidad sera

seguimiento de )
las Verificadores demonltorear los logros|
caracteristicas condiciones familiares alcanzados en el
del NNA y su ; proceso de intervencion

. proteccionales y )

familia, y el ) previamente efectuado en

resultados a fin de e .
contexto y relacién al fortalecimiento de

entorno en el que
se desarrolla)

proyectar egreso o
continuidad de la

intervencion.

Registro de
asesoria ylo
analisis de caso
adjunto en carpeta
de NNA y

plataforma SIS.

Plan de|
seguimiento

egreso CO-|

los recursos protectores.
Este proceso debe
considerar un plan especifico
de acciones, de acuerdo con
las particularidades de cada
sistema familiar segun
los elementos de
caracterizacion previamente
reportados, A partir de este
proceso se podra ponderar el
eventual egreso del NNA
junto a su adulto significativo

evaluando las condiciones
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construido con los
adultos
significativos en
carpeta del NNA

Registro de
aplicacion de
sistema de|
evaluacion de

Satisfaccion usuaria
FTDE a adultos
significativos
adjunto en carpeta
de NNA

Informe de Egreso
con su certificado
de envio en carpeta
del NNA, segun
corresponda.

Elementos
innovadores de
intervencion,
centrados en la
resiliencia
potenciando
recursos de NNA vy
adultos en la etapa
de seguimiento:

En la fase de

culminacioén del
proceso de
intervencion, se
realizaran
actividades

simbdlicas y de
significancia  que
visibilicen el
involucramiento vy
apropiacién de su
propio proceso por|
medio de la
preparacion de
hitos de cierre del
proceso con el
objetivo de
potenciar la
resiliencia utilizando
set de técnicas tales

en las que éste egresa del
proyecto.

Las acciones orientadas al
seguimiento y al egreso
deben permitir cerrar el

proceso de fortalecimiento
de los recursos
proteccionales y derivar de
éste, conclusiones

integradoras que
permitan a todos los actores
implicados evaluar

los aprendizajes, logros
cambios alcanzados a partir|
de la intervencion.

Los ritos, actividades
simbdlicas y de significan
cia que visibilicen
el involucramiento 'y la
apropiacion del proceso de
intervencién por parte de los
NNA y su sistema
familiar debera asentar con
mayor  profundidad los|
cambios y logros alcanzados
a través del proceso.

como: Cartas
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terapéuticas -
Cartas del adulto
que egresa a otro
adulto que ingresa

al proyecto con
enfasis en lo
simbolico Y|

narrativo - Cartas de
NNA que egresa a

otro NNA que
ingresa  utilizando
técnicas de

arteterapia. - El libro
Magico (libro que
contiene frases |
mensajes de los
aprendizajes de
NNA y familias que
egresan) - Manitos|

de despedida
(Colocar la manito
pintada en una

pared), Metafora del
arbol con técnicas
graficas, Mural con
sentido, - Sesién de
logros (con el adulto
y el NNA donde se
expresen fortalezas
% aprendizajes
marcando como de

hito de cierre la
entrega de
diplomas y acto
ceremonial).

11.- Egreso del
proyecto
(considerando
las
caracteristicas

del NNA y
su
familia, y

el contexto y
entorno en el que
se desarrolla)

Intervencion
con la familia
y/o adulto
responsable

Eje
Intervencion
Familiar

Orden de egreso
emitida por Tribunal

de Familia
competente, en
carpeta de NNA.

Registros de
intervencion  “Hito
de cierre de
proceso” con adulto
significativo y/o
figura protectora de
la familia en

carpetas Vi

Segun las OOTT, el egreso
es considerado como un
proceso de  progresiva
autonomia del NNA y familia
respecto del proyecto
especializado y depende del
logro de los objetivos
planteados en el Pll o PIU.
Se entendera como egreso
formal del NNA y su grupo
familiar o adulto significativo
una vez realizado el egreso
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plataforma SIS
orientadas al cierre
del proceso.

Entrega formal de la

orden de egreso al
adulto  significativo
con firma segun
pertinencia.

Registro de
aplicacion de
sistema de
evaluacion de
Satisfaccion usuaria
FTDE al adulto
significativo en

carpeta del NNA.

administrativo de la
plataforma SIS.

Es importante referir que el
hito de cierre cobra
relevancia a nivel simbdlico
dado que permite
fortalecer recursos
familiares, visibilizar la
consecucién de logros del
proceso para la
sustentabilidad de los
cambios.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacién del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la

linea de accion

intervenciones ambulatorias de

reparacion, esp

ecificamente programas

especializados en explotacion sexual comercial infantil y adolescente (PEE), en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del
segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta
N°205, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGI | CODIG LINEA DE MODALIDAD | MODE | COMUNA [ FOCALIZ | COBE EDAD S [ FACTO [ COSTO | MONTO | MON | MONT | PERIO
ON o ACCION LO BASE ACION | RTURA E R NINO MENSU | TO o DO A
LICITA PREFERE X | LUGAR | MES AL ANU | PERIiO | LICITA
CION NTE o AL DO A R
LICITA
R
BIOBI | 2003 PEE - PEE | CONCEPC | REGION 60 0A17 Al 14% [$ $ $ $ 1 ANO
o INTERVENCIO | PROGRAMA 16N AL ANOS, 381.041 | 22.862. | 274.34 | 274.349
NES ESPECIALIZA 1 480 9.760 760
AMBULATORI DO EN MESES,
EXPLOTACIO 29 DIAS
DE N SEXUAL
REPARACION | COMERCIAL

INFANTIL

Y
ADOLESCENT
E
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La atencién se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas especializados en explotacion sexual comercial infantil y adolescente
(PEE) y el Servicio atendera en el programa 60 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $ 274.349.756, conforme al valor
establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestion Financiera de la Division de
Administracion y Finanzas de la Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de
acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefalado en los
articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero
del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion
Especializada, se aplicara la siguiente formula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y, Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifas y adolescentes atendidos en el mes, los que
no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley
N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 anos y por adolescente a
toda persona que tenga catorce afios 0 que siendo mayor de catorce afos, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atenciéon del Servicio quienes
tengan dieciocho afos o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afno en que cumplan
veinticuatro afios.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que
desarrollen programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores y
criterios:

Programas  Valor Base UF Mensual Criterio
Programas especializados 8,7 Lugar
en explotacion sexual
comercial infantil y
adolescente
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Tablas: criterios, categorias vy factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor
Lugar A 0%
Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accion. Este criterio incluye
la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se
desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de la ley N°
20.032.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifa y adolescente atendido en el mes,
los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de
la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a
toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho anos de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afilos 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
anos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los
nifos, ninas y adolescentes.

La especializacidon debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales
de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica
y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades
competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los
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libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion
judicial que asi lo sefale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo
programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se
refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las
medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera
contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes
de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta
el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en
los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un
mes, solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso
de ser requerido, dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y
consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La
entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.
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Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los

aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisidon de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la
transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N°30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

Atender a un nifo, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el
6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras
c) y d)delarticulo 71 y articulo 80 bis, ambos de laley N° 19.968; y por derivacion de Oficinas Locales
de la Nifez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados). Lo
anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en
proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia sélo procederan en la medida que dicho
organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste ultimo dicte la
resolucion correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las
medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de
la ley N° 19.968.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccidén especializada y los profesionales que
de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefialadas
por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de vulneracién a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacién a
las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cddigo Procesal
Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito,
vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar
al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito
en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.
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Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener,
en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos,
sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido
precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y estudio
de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
desempenar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios,
nifnas y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en
su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos
econémicos. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a los postulantes que intervendran en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el
articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del
decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el
articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General
de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion
de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de
confiarles la administraciéon de recursos econdémicos. Debera solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias
y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion prevista
en el articulo 39 bis del Cdédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del Registro de
Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente,
la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con
la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada
simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
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delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencién
o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el
colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en la que se exprese
tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion
meédica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifos, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, de 2022 y 264, de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga
a las disposiciones antes sefialada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacidon de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera
restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo
dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro
de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.



r * Servicio Nacional
de Proteccion
: Especializada

a la Nifiez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de los mismos. En
el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado
de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y
destino, con individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que
registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir
al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el
detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y
contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de
dar cumplimiento a la obligacion de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que
el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la
ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de
respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos,
observados y/o rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto). En el
caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacion de restituir los aportes
financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles
contado desde el término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia
de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11,
Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencion brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de
no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso
de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa autorizacion
del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informara bimensualmente a la
Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos
casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de
emergencia.
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La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple
en las leyes de presupuestos de cada afio.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion
de éste, a fin de que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior
destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucion exenta N°309, de 24 de marzo de
2023, de la Direccién Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control,
traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier
modificacion o nueva regulacion en torno a estas materias y toda instruccién complementaria que en
el Servicio se disponga.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o
centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe en el “Manual de Normas Graficas
senalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de
poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacion
sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo 25 de la ley
N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacién prevista en la ley N°19.862, que
establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento,
contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha
de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales asignados
a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del nimero
y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del
numero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse
siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro,
asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso
para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores Yy fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los
abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas
que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso
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al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal.
Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos
referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo
del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito
en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de
conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea
los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi como
cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello,
sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso
que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacion que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad
exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad
a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso
de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la
afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes
aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la
Direccion Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el
objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de
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atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucion exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en
torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto
de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que mantienen.

Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiento a los
fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefalado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o
informacion que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso
de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como
después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a
ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el
Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en
torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez,
disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los
ninos, nifas y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento
del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la
informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder
a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
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cualquier medio idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en
poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la
Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por
escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de
resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de
conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y
de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022, de
este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte
de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032
y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
que aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y adecuado funcionamiento de los
registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el
articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben
ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada,
asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectue el Servicio para
la ejecucién de los programas de proteccién especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.
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Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accién del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o
aquella que la modifique o reemplace.

En relacion con el estandar “colaboracién activa en la supervisidn y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al
Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que
establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos
por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le
transfiere, a la indemnizacion por afos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por
la causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el
ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en
la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal
de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relaciéon contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la
equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la
Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.
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Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuto los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo segun los términos requeridos
para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose
del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccion
grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
numero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental
y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales
necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera
someterse cada dos afios a una evaluacién de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifos, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido
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condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero
6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto
del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones
de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva,
en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante
resolucioén fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores
a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia
regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisién de
término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la proteccion
especializada de nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafo
producido y la prevencion de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo
con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccién integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en la ley
N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el
acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo
establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacién de los nifilos y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PIl) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.



r * Servicio Nacional
de Proteccion
: Especializada

a la Nifiez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor,
lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién Regional. Asimismo, dandose el
supuesto recién sefialado, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se
afecte la atencién de los nifos, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario
que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar,
todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término, sin
perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en
situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracion, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el
primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe. El periodo
maximo de ejecucion del proyecto sera de un afio.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador
acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electronico que haya indicado en el anexo
N°2 “Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo lll
“Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo senalado en el articulo 6:
“Notificaciones, plazos y calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse
dentro de los plazos senalados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos senalados en el
numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica).
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El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo
que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior,
siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas
en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados
contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun
ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracion de derechos contra los nifos,
nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:
Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran al mes noveno de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del
Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al ultimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus
familias.

El cumplimiento de los objetivos del convenio.

El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacién de los nifios, nifas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro
de residencia, en su caso.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de
accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifos, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.



Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada

a la Nifiez y
Adolescencia

Gobierno de Chile

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a
evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifos, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos
que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y
el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a
la restituciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su
grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan
por objeto la promocion, la protecciéon o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los
nifos, nifas y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de
diciembre de 2019, de la Direccidon Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprob¢d el
“Procedimiento para la evaluacién de desempefno anual de los convenios”, o en las instrucciones
dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para
su cumplimiento.
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El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de este Servicio de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién.
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera
que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en el caso de
las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato
de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones
que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de
proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto
de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada
prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuales
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la
acreditaciéon del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.
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v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de
accion de proteccién especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean utiles al
proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversiéon en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o
los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada
de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidén especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), X) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion
especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se
trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el
precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera
de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar
en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.
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4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucion exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y procedimiento de rendicion
de cuentas ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula
en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes
financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios,
evaluaciones psico - laborales, bonos de colacion y movilizacién, caja chica, entre otros, estableciendo
exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendiciéon de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidén de Cuentas,
lo establecido en la Ley N.° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de
2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo
que no se opongan a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién
de este Servicio (SINAREC), en el modulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacion
otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucién N°3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electronico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite
el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados
respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucion exenta N°264, de 2024, de la
Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo senalado en la clausula
séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en
relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifez.
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DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizaciéon
se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
programas de proteccidén especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debera
contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspension
expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.
ii. EI cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a
que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las
transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifos, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores,
su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su
acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectiva, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.
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DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjese establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o
por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el
Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia
o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectaciéon
de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun
corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican
en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para cuya
aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la
Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica
contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presentd péliza de garantia,
numero 330-25-00040155, de fecha 01 de agosto de 2025, favor del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia RUT N° 62.000.890-7, emitida por MAPFRE
SEGUROS, documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de $ 22.862.480,
correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se
mantiene hasta el 30 de septiembre de 2026.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se
otorgara solo al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de 6 mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia —
Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.
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El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se
haya pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el
colaborador adjudicado para obtener la emision del instrumento de garantia, y se generen previo a la
tramitacién de la resoluciéon que aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicion de cuentas
correspondiente, considerando lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final
del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el articulo 13 de la Resolucion Exenta
N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictdmenes N°78.106, y N°72.213,
ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de los aportes
financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacion a la subcontratacion.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacién de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacion laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador,
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al
presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador
acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Concepcion, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.
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VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La Personeria de la Directora Regional del Biobio, dofia ANDREA PAOLA SALDANA LEON, para
representar al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Direccion Regional
del BioBio, consta en Resolucion Exenta RA N°215067/2419/2023, de fecha 31 de julio de 2023, de
la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
lo dispuesto en letra g) del articulo 8 de la ley 21.302, del afio 2022.

La personeria de don RAFAEL MELLA GALLEGOS, consta en acta de Consejo de Fundacién Tierra
de Esperanza de fecha 04 de diciembre del 2019, reducida a Escritura Publica con fecha 27 de
diciembre de 2019, Repertorio N°9.521-2019, autorizada por el Notario Publico Titular de Concepcion
don Juan Espinoza Bancalari.
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