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Ministerio de
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REF.: APRUEBA CONVENIO CON FUNDACION
TIERRA DE  ESPERANZA  RELATIVO AL
PROYECTO DENOMINADO "PRM - VALLE MAIPU"
A EJECUTARSE EN LA REGION METROPOLITANA.

RESOLUCION EXENTA N2 02547/2025

METROPOLITANA, jueves, 27 de noviembre de
2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025; la ley
N°19.862, que establece Registros de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos; en el decreto con fuerza
de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el reglamento de la ley N°20.032, que
aprueba el reglamento de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el
decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las
resoluciones exentas N°s.092 y 346, ambas de 2025, y en la resolucion N°RA215067/50/2023, de fecha 20 de
enero de 2023, que nombra en cargo de alta Direccidén Publica a la Directora de la direccién Regional Metropolitana;
Resolucién Exenta N°615067/239/2023, de 30 de enero de 2023, Resolucién Exenta N°RA215067/141/2025, de
fecha 14 de febrero de 2025 que establece orden de subrogancia de la Directora Regional Metropolitana, todas de
la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia; en las
resoluciones exentas N°s 206, N° 370, N° 555 y N° 635, todas de 2025 del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en el dictamen N° E151592/2025, de fecha 05 de septiembre de 2025 de
la Contraloria General de la Republica; en la resolucion N°36, de 2024, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razén, modificada y complementada por la resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de
la Republica y en la resolucién N° 13, de 30 de julio de 2025, de la Contraloria General de la Republica que exime
temporalmente del tramite de toma de razén los actos administrativos que se indican, y establece controles de
reemplazo;y

CONSIDERANDO:

1°Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifilez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion
especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecuciéon de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la ley N°20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores acreditados.

Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores

respete y promueva los derechos fundamentales de los nifos, ninas y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste

g lo dispuesto en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
esempenan.

32 Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que
realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3° de la misma,
s6lo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para
establecer un convenio en forma directa.

42 Que, a través de la resolucién exenta N°206, de 28 de febrero de 2025 de esta Direccion Nacional, este Servicio
aprobo las bases administrativas, técnicas y sus anexos correspondientes, y llamé al Cuarto Concurso Publico de
Proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparaciéon, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencidn con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen; y programa especializado
en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las
bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicd, mediante resolucion exenta N°635, de



fecha 19 de junio de 2025, el codigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al N°1951 al
colaborador acreditado "FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”.

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento
alaley N°19.862 y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a
la ley N°20.032.

7° Que, en consecuencia, habiéndose dado cumplimiento a las etapas y exigencias previstas para le ejecucion del
proyecto adjudicado, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE EI convenio relativo al proyecto denominado “PRM - VALLE MAIPU” suscrito con fecha 21 de
noviembre de 2025, entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el
Colaborador Acreditado “FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA”, cuyo texto es el siguiente:

En Santiago, a 21 de noviembre de 2025, comparecen FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N¢73.868.900-3, domiciliado en Exeter N°540-D, comuna de Concepcion,
Regién del Biobio, representado por don RAFAEL MELLA GALLEGOS, cédula nacional de identidad N99.728.102-
5, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, , dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de la
region Metropolitana, doia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYEScédula nacional de identidad N.?12.292.208-
1, ambos domiciliados en avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, torre 7, piso 3, comuna de Santiago,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su preparacién para la
integracion a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de
febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudicé, mediante la resoluciéon exenta N° 635, de fecha 19 de junio de 2025, el proyecto denominado “PRM —

VALLE MAIPU” de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: uno) Ayudar a la infancia desvalida sin distincion de sexo, sin
distincién racial, creencia religiosa o politica. dos) alertar a la sociedad chilena frente al sufrimiento de nifios y nifias,
haciendo conciencia de la necesidad de aportar material y espiritualmente para su desarrollo integral, en especial,
respecto de sus necesidades basicas de alimentacion, salud, educacién, cuidado y por el respecto de sus derechos
esenciales.

TERCERA: Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a
lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifez.

Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo dispuesto en las
bases administrativas, técnicas y anexos del cuarto concurso publico de proyectos para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion especializada en maltrato y
abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y nifas institucionalizados y su preparacién para la
integracién a familia alternativa a la de origen; y programa especializado en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, autorizado mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, de la Direccién Nacional
del Servicio, asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten
contrarias a las bases de licitacion y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segln la naturaleza
del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el
Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos
efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas
de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacién del proyecto.




Del colaborador dependera el proyecto denominado “PRM — VALLE MAIPU”, cuya sede estara ubicada en Calle
Corregidor Zanartu N°1652, Comuna de Maipu, Regién Metropolitana, que serd supervisado por la Direccién
Regional Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es: Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifia o adolescente que ha
sufrido maltrato fisico o psicolégico grave, constitutivo de delito y/o agresién sexual

El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2 “Formulario de
presentacion de proyectos”, de las bases de licitacion del Cuarto Concurso Publico de proyectos, y se adjunta al
presente convenio.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

« Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion de mecanismos
judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifio, nifia o adolescente y facilitar el acceso a la red
de justicia.

« Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o0 adolescente y
el adulto responsable.

« Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o adolescente
victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los siguientes:

ACTIVIDADES PRINCIPALES|[ETAPA DE INTERVENCION  [MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION AL LOGRO DEL

OBJETIVO ESPECIFICO N°1 OBJETIVO




1.- Aplicacion del protocolo de
ingreso en la dimension de
activacion de mecanismos

judiciales  requeridos para
resolver la situacion legal del
NNA vy facilitar el acceso a la red
de justicia. (considerando las
caracteristicas de los NNA y sus
familias, el contexto y entorno en
el que se desarrolla. Asimismo, su

derecho a la participacion e
informaciéon de su  proceso
interventivo, la perspectival

intercultural, enfoque de género,
desarrollo  evolutivo, derechos
humanos y curso de vida).

Fase de Evaluacion de Ingreso

Registro y reporte de acciones en lista de
espera en plataforma SIS, conforme a
procedimiento vigente del Servicio y de
Fundacion Tierra de Esperanza (FTdE).

Certificado de derivacion del SNPE|
(Interoperabilidad PJUD-SNPE) a través de

aplicacion procedimiento de ingreso i
priorizacion a partir del sistema de
asignacion de cupo del Servicio de|

Proteccion Especializada a la Nifez Y|
Adolescencia. Resolucién de ingreso con
derivacion del Tribunal de Familia o
competencia comun en carpeta de NNA.

Documento calificacion de ingreso o
diagnéstico clinico especializado en carpetal
NNA (contextualizaciéon del tipo de maltrato
y/o nivel de desproteccion, informacion
obtenida a través de coordinacién con
Fiscalias Locales y/o URAVIT, DCE y otras
redes de acuerdo a pertinencia).

Documentos de Oficina Judicial Virtual en
carpeta del NNA Reporte histérico de
plataforma SIS en carpeta del NNA

Registro en carpeta NNA y plataforma SIS
de la entrevista de ingreso, encuadre vy
lacogida del NNA, grupo familiar o adulto
protector al proyecto.

Oficio ingreso efectivo a Tribunal de
competencia con su certificado de envio en
carpeta del NNA.

Consentimiento informado y/o carta de!
participacién- compromiso firmado por NNA
(de acuerdo a etapa evolutiva) y adulto
protector a cargo en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion,
enfocados en la vinculacién y alianza
terapéutica con NNA y/o adulto significativo
desde el enfoque de derechos:

Sesién de bienvenida para NNA, familia o]
ladulto protector ingresado en proyecto. Hito
de acogida en el cual se promueve el
derecho a la participacion de NNA, familia o
adulto  protector por medio de |
presentacion del programa, profesionales a
cargo de la intervencion, modalidad de|
atencion, delimitacion de horarios |
encuadres.

Registro de asistencia y participacion 2|
sesion individual o grupal de justici
amigable, se dara a conocer leyes 21.302,

21.430 o reglamentos relacionados,
enfatizando aspectos de garantias !
exigibilidad de derechos, uso de espacios
de participacion efectiva, ejercicio del
derecho a ser oido, etc.

Aplicacion de procedimiento interno FTdE!
de lista de espera,de manera de
resguardar la priorizacién y mantener

la atencién y actualizacion de casos|
derivados.

Un aspecto fundamental para el
logro del objetivo orientado 4
interrumpir la situacién de maltrato;
y/o abuso constitutivo de delito,
corresponde a la activaciéon de los
mecanismos judiciales requeridos|
para asegurar las condiciones de
proteccion del NNA, facilitar su
lacceso y participacion activa en los
procesos legales, considerando su
opinién en la toma de decisiones en
leste ambito. Estas acciones juridico-
legales consideran el acopio de un
conjunto de informaciones claves
asociadas a la situacion de grave
vulneracién de derechos de la cual
el NNA ha sido victima y el
desarrollo de acciones tendientes a
la adecuada priorizaciéon de ingreso|
de los casos que se encuentran en
Lista de Espera del proyecto,
resguardando el acceso oportuno los|
datos juridicos relevantes para
proyectar adecuadamente el proceso,
de intervencion.

El procedimiento de lista de esperal
de FTdE, incluye registro de
acciones para la priorizacion segun
gravedad y/o tipo de vulneracion,
considerando también el nivel de
desproteccion y las capacidades del
cuidador para  asegurar  pisQ
proteccional minimo, mientras se|
incorpora formalmente al programa.
Este permite estar

al tanto de la situacién judicial y,
activar mecanismos legales si fuera
necesario ante una eventual crisis.

Desde el punto de vista de laj
traumaterapia, las sintomatologias
nos permiten tener en consideracion
la afectacion del trauma y dar un
sentido al interés manifiesto que
puedan compartir los NNA.




2.-Andlisis psico socio

juridico de caso (considerando!
caracteristicas del NNA, su familia
y su entorno, enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de

necesidades especiales, de curso
de vida, de derechos humanos)

Etapa evaluacion de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y|
fase de Seguimiento.

Registro y confeccion de expediente,
registro 'y revision de antecedentes
judiciales proteccionales y penales segun
corresponda en carpeta del NNA

Registro y anélisis psico socio juridico,
considerando la Opinién Manifiesta de NNA!
y familias en carpeta y plataforma SIS.

Registro de acompafiamiento a NNA en
procesos judiciales en sede familia, penal,
etc, seguin corresponda.

Documentos legales recibidos y enviados en
carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion,
enfocados en la proteccion integral
brindando garantias de derechos a NNA vy
sus familias:

Registro de Asesoria psicosocio juridico

frente a  situaciones  especiales
regularizacién de las mismas desde el
enfoque de JUSTICIA  AMIGABLE

(regularizacién migratoria, rectificacion de
partidas de nacimiento, asesoria y/o
regularizacién de situaciones vinculadas a
identidad de género y otras consideraciones|
segun pertinencia de cada

caso).

El comportamiento de las causas
judiciales es dinamico y el desafio de
interrumpir la situacién de maltrato;
y/o abuso constitutivo de delito, es|
un proceso que requiere de
permanente andlisis  psico-socio-
juridico, que permita la toma de|
decisiones conjunta con NNA y sus
familias.

El enfoque de justicia amigable,
también conocido como enfoque de
justicia adaptada para NNA, se basa
len principios y practicas que buscal
que los procedimientos legales sean
accesibles, adaptados segln curso
de vida, diligentes y centrados en las|
necesidades de los NNA y sus
familias, con el propdsito que los
NNA puedan confiar en el sistema|
legal.

Desde el modelo de traumaterapia
sistémica, el derecho tiene gran
relevancia para contribuir y asegurar
la protecciébn y resguardar los|
posibles contextos protectores que|
los programas de proteccion logran
visualizar.




3.- Verificacion de la situacion
de proteccion y/o

Etapa evaluacion de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y|

. fase de Seguimiento y egreso
desproteccion de NNA y de la

interrupcion del delito segun
pertinencia.

Registro en plataforma SIS y en carpeta del
caso; de entrevistas con NNA y con adulto!
responsable y/o familia, orientadas a la|
verificacion de la interrupcion del delito y|
situacion de protecciéon o desproteccion de
NNA respecto de victimario/a.

Registro en plataforma SIS y carpeta de

caso de visitas domiciliarias, orientadas a la

erificacion de la interrupcion del delito |
situacion de protecciéon o desproteccion de
NNA respecto de victima.

Registro en SIS de la coordinacion con
actores de la red educacién, salud vy
comunitaria para verificar la situacion de
proteccion o desproteccion y de la
interrupcion del delito.

Informes y/u oficios sobre la toma de
acciones destinadas a interrumpir laj
situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo
de delito.

Solicitud de medida cautelar de prohibicién
de acercamiento del ofensor/a = si
corresponde, en carpeta de NNA.

Solicitud renovacién medida de proteccion y;
cautelares, si corresponde en carpeta del
NNA.

Solicitud de ejercicio del derecho a ser|
oido/a del NNA en audiencia de familia
segin necesidad manifiesta del NNA en
carpeta.

Informe técnico de diagnéstico, reajuste o
complemento del Pl entregado por proyecto
DCE, avance o cierre con su certificado de
lenvio en carpeta del NNA.

Registro en plataforma SIS y carpeta de
caso de coordinaciones con sistemas de
cuidados  alternativos ambulatorios |
residenciales segun corresponda.

Registro de coordinacion y articulaciéon con
Curador Ad- litem, a fin de garantizar el
ejercicio de derechos de NNA en

el ambito proteccional y penal, asi como de!
su acceso a otros beneficios de la red social
publica.

Tal como se indica en la
caracterizacién  del sujeto  de|
atencion, en la gran proporcion de
los casos, las situaciones de|
ulneracion se suceden en el
contexto intrafamiliar o en entornos
cercanos a la vida cotidiana de los
NNA, elemento que requiere de un|
monitoreo permanente de parte del
equipo PRM, en colaboracion con
otros dispositivos implicados tales
como, Ministerio Publico, URAVIT,
Curadores Ad-Litem, Defensoria de|
la Nifiez, entre otros, a fin de
asegurar el piso proteccional del
NNA y que la situacion de
vulneracién constitutiva de delito no
se mantenga en ocurrencia.

Desde el modelo de traumaterapia
sistémica, el derecho tiene gran
relevancia para contribuir y asegurar
la proteccién y resguardar los|
posibles contextos protectores que|
los programas de proteccion logran
isualizar.

Para comenzar con un proceso de
psicoterapia los NNA deben estar vy
sentirse protegidos, donde la justicia
debe entenderse como una justicia
sensible al trauma; Si no lo esta se
sentird en peligro o inseguro
necesitard defensas para sobrevivir
@ un contexto desprotector.




t.- Aplicacion de resolucion
xenta N°155 instruida por el
Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifez vy
Adolescencia,en caso de
conocimiento  vulneraciones de
derechos a NNA eventualmente|
constitutivas de delitos.

Etapa de evaluacién de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y|
fase de Seguimiento y egreso.

Registro de analisis de caso en carpeta del

NNA y plataforma SIS, de manera de
organizar la informacién y acciones|
remediales.

Formulario de denuncia a Fiscalia Local que
corresponda y correo electrénico del envio
respectivo en carpeta del NNA.

Documento de atencién de constatacion de
lesiones, cuando corresponda.

Oficio a Tribunal de Familia y/o competencia;
comln y certificado de envio OJV en
carpeta del NNA.

Registro Unico de casos, consignado en
SIS, adjuntado en carpeta de NNA.

E-mail y/o acta de coordinacion con curador,
ad litem en carpeta de NNA

E-mail informativo a Supervisores|
institucionales y del SNPE, sefialando el
levantamiento de la REX 155 en carpeta del
NNA.

Registro en carpeta NNA; adulto protector y|
en plataforma SIS sobre acciones|
informativas del procedimiento, contencién
lemocional, abordaje del dafio,
coordinaciones complementarias, solicitud
de medidas cautelares, constatacion de
lesiones y otras segln corresponda.

Andlisis de casos con el propésito d
monitorear la situacion d
proteccion/desproteccion del NNA y revisié
de las observaciones realizadas por
supervisor del SNPE o institucional en RUC
del SIS.

Solicitud de asistencia técnica del Servicio
de Protecciéon Especializada a la Nifiez |
Adolescencia si correspondiera.

Actualizacion del PIl segin corresponda en
carpeta del NNA

Elementos innovadores de intervencion,
enfocados en la proteccion integral de NNA|
y sus familias:

Segun lo amerite la situacién, Registro de!
solicitud de asesoria juridica, supervisién
clinica al equipo de Supervisién Técnica de
FTdE, a través del Procedimiento de|
Asesoria y Supervision permitiendo analisis|
y retroalimentacién respecto a toma de
decisiones y abordaje de casos.

adulto
einformadamente de las acciones que
n

'Tal como se indica en la OOTT, el
equipo del proyecto PRM debe
levaluar permanentemente la
pertinencia de realizar las acciones|
necesarias, ante las judicaturas, con
el propdsito de solicitar medidas
cautelares y/o proteccionales
necesarias para resguardar los|
derechos de los NNA cuando se
tome conocimiento de eventuales
ulneraciones constitutivas de delito.,
La aplicacion de la REX 155
constituye un insumo clave para
activar a todos los actores
implicados en el proceso juridico-|
proteccional y responder a criterios
fundamentales como

plazos y acciones estandarizadas Yy
predefinidas para el abordaje de este|
tipo de situaciones.

El enfoque de justicia amigable,
también conocido como enfoque de
justica adaptada para NNA, se basa|
len principios y practicas que buscal
que los procedimientos legales sean
accesibles, adaptados segln curso
de vida, diligentes y centrados en las|
necesidades de los NNA vy sus
familias, con el propdsito que los
NNA puedan confiar en el sistema|
legal. En el caso de la aplicacién de
REX 155 cobra relevancia este
enfoque, de manera que el NNA y su

a cargo participen

se determinen.




5.-Acceso a representacion
juridica por parte de NNA

Etapa de evaluacién de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y|
fase de Seguimiento y egreso,
segun corresponda

Oficio y/o informe donde se consigne
solicitud asignacion curaduria a Tribunal de
familia y/o competencia comun segun
corresponda en carpeta del NNA.

Acta reuniones de coordinacién con curador|
ad litem, destinadas a solicitar diligencias en
sede penal, ejercicio de derechos del NNA,
medidas cautelares, conocer avance de
investigacion penal, segun corresponda, en
carpeta y plataforma SIS.

Elementos innovadores de intervencion,
enfocados en la proteccion integral de NNA|
y sus familias:

Registro deTaller de JUSTICIA
AMIGABLE, asesoria juridica para NNA
sus familias o referentes ingresados al
proyecto, enfatizando en el acceso a la
justicia, especialmente del derecho a |
participacion, del derecho a ser escuchado,
a tener representacién juridica y del apoyo
juridico provisto por el equipo PRM segun
pertinencia.

El debido proceso y la proteccién
judicial tienen su razén de ser en
permitir que los derechos de nifas,
ninos % adolescentes sean
respetados. Se afirma que el
derecho a recibir asistencia letrada
iene a ser una medida de especial
proteccion ya que otros principios no|
pueden  garantizarse sin  que
dispongan de asistencia profesional.,
La representacion permite que los
nifos, nifas y adolescentes sean
representados directamente y no|
mediante otras personas.

Los nifios, nifias y adolescentes|
tienen derecho a expresar su opinion
y a que ésta sea debidamente
considerada en todos los asuntos
que les afectan, teniendo en cuenta
su autonomia progresiva. Es asi que
el articulo 12 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo|
contempla el derecho a ser oido
lestableciendo:

Los Estados Parte garantizaran al
nino que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho|
de expresar su opinién libremente en
todos los asuntos que afectan al
nifo, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nifio, en
funcion de la edad y madurez del
nifo.

Con tal fin, se dara en particular al
nifo oportunidad de ser escuchado|
en todo procedimiento judicial o
administrativo que afecte al nifio, yal
sea directamente o por medio de un
representante o de un 6rgano,
apropiado, en consonancia con las
normas de procedimiento de la le
Nacional.

El enfoque de justicia amigable,
también conocido como enfoque de
justica adaptada para NNA, se basa|
en

principios y practicas que busca que|
los procedimientos legales sean
accesibles, adaptados segln curso
de vida, diligentes y centrados en las|
necesidades de los NNA y sus
familias, con el propésito que los
NNA puedan confiar en el sistemal
legal.

Desde lo juridico reconocer a los
NNA como afectados por el maltrato|
grave y el conocimiento del traumal
infantil nos permite agregar y tene
en consideracién la afectaciéon |
sintomatologia del trauma que
permite dar un sentido al interés|
manifiesto que pueden compartir
los nifios y las nifas. El derecho
tiene gran relevancia para contribuir|
a asegurar la proteccion |
resguardar los

posibles contextos protectores que
este PRM logre visualizar.




6.- Orientacion y apoyo a NNA vy
grupo familiar o referentes,
respecto del proceso judicial,
len sede familia y penal.

Etapa de evaluacién de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y|
fase de Seguimiento y egreso,
seguin corresponda.

Registro carpeta de NNA y plataforma SIS
de entrevista NNA, adulto responsable y/o!
familia sobre proceso judicial proteccional
y/o penal segun pertinencia.

Informes de programa donde consigne
opinion manifiesta del NNA y adulto a cargo
sobre proceso judicial proteccional o penal
en carpeta del NNA.

Registro de coordinacién de proyecto con
curador adlitem a fin de facilitar el ejercicio
de derecho a ser oido de cada NNA.

Elementos innovadores de intervencion
enfocados en la participacion activa del
NNA y sus familias en el curso de su
proceso proteccional y judicial:

Registro de taller JUSTICIA AMIGABLE,
enfatizando el conocimiento y participacién
en el sistema judicial, el acceso mediante
asistencia al correcto uso de plataformas|
digitales y conocimiento sobre el pode
judicial, especialmente del derecho de se
oido, tener representacion juridica y el
lapoyo juridico provisto por el equipo PRM
segun pertinencia.

El objetivo de interrumpir la situacién
de maltrato o abuso constitutivo de
delito, tal como se indica en las|
OQOTT, es una tarea que implica una
coordinacién permanente con los|
actores juridico -legales pertinentes,
que siendo un sistema altamente
complejo, por cuanto requerira de
una permanente orientacién a NNA
su familia, adecuando el lenguaje,
para asegurar el acceso a estal
dimension, asi como también,
favorecer que ésta tenga un impacto,
positivo en la proteccion integral del
NNA y la interrupcion de las
situaciones de grave vulneracion de
las cuales ha sido victima.

El enfoque de justicia amigable,
también conocido como enfoque de
justica adaptada para NNA, se basa|
len principios y practicas que buscal
que los procedimientos legales sean
accesibles, adaptados segln curso
de vida, diligentes y centrados en las|
necesidades de los NNA y sus
familias, con el propdsito que los
NNA puedan confiar en el sistema|
legal.

Desde lo juridico reconocer a los
NNA como afectados por el maltratol
grave y el conocimiento del trauma
infantil nos permite agregar y tener
len consideracion la afectacion y

sintomatologia del trauma que
permite dar un sentido al interés|
manifiesto que pueden compartir|
los nifios y las nifas. El derecho|
tiene gran relevancia para contribuir|
a asegurar la proteccion |
resguardar los posibles contextos
protectores que este PRM logre|
visualizar.

7.- Participacion de

profesionales del equipo en
audiencias en sede proteccional
y/o penal, segln corresponda.

Etapa de evaluacién de ingreso,
Disefio de PII, Ejecucién de Pl y;
fase de Seguimiento y egreso,
segUn sea requerido.

Registros en carpeta del NNA y plataforma
SIS de la participacion profesionales del
lequipo en audiencias, segun requerimiento
de Juzgados de Familia competentes.

Registro en carpeta de NNA, segun sea
requerido, de declaraciéon en proceso de
investigacion en Sede Penal y Policias.

Actas de audiencia adjuntas en carpeta del
NNA segln corresponda.

Registro en SIS de reunién/es de
preparacién para la comparecencia de
audiencia relevando argumentos técnicos|
de los procesos interventivos, opinién:
manifiesta  de NNA, acciones  de|
participacién de familias y/o representacion
juridica.

'Tal como se indica en la OOTT, los
profesionales del equipo PRM deben
otorgar apoyo técnico a la red, tanto
sistemas de cuidado alternativo,
como a proyectos ambulatorios co-|
intervinientes, ello a fin de colaborar|
en la toma de decisiones judiciales
informadas e integrales en beneficio|
de los NNA y sus familias.

La participacién de profesionales de
intervencién en audiencias, aportan|
una perspectiva integral sobre el
bienestar del NNA; su experiencia|
les permite evaluar no solo las
circunstancias inmediatas del caso,
sino también el contexto familiar y|
social en el que se encuentra el
NNA.

Ademas, su intervencion puede
ayudar a garantizar que se escuchen|
y consideren las necesidades|
lemocionales y psicolégicas del nifio|
durante el proceso judicial. Esto es]
crucial, ya que las decisiones que se|
tomen en estas audiencias pueden
tener un impacto duradero en la vida
del nifo, donde los profesionales|
tengan la posibilidad de cambiar las|
circunstancias y favorecer que los
NNA estén con el adulto mas|
competente (derecho a los buenos
inculos con los que todo nifg
debiera contar), mas alla de la
ideologia y de la imposicion de los|
inculos familiares biol6gicos.

Otro aspecto importante es que

profesionales pueden facilitar la
comunicaciéon entre las partes
involucradas, promoviendo un

enfoque mas colaborativo y menos
adversarial. Esto puede contribuir aj

un ambiente mas seguro
comprensivo para el nifio, lo que es|
esencial en  situaciones  tan

delicadas.




8.- Realizacion Seguimiento
(Evaluacion de proceso respecto
de la interrupcién del delito y las
condiciones proteccionales de
nino, nifa y adolescente |
proyeccion de piso proteccional de
manera auténoma al proyecto).

Fase de seguimiento

Registro de asesoria y/o andlisis de caso
adjunto en carpeta de NNA.

Registros en carpeta y plataforma SIS
orientadas a la evaluacién de procesos Y|
resultados a fin de proyectar egreso o
continuidad de la intervencion.

Plan de seguimiento y egreso en carpeta del
NNA.

Registro de aplicacion de sistema de
evaluacion de Satisfaccion usuaria FTdE.

Informe de Egreso con su certificado de
lenvio en carpeta del NNA.

Acta de coordinaciones de cierre con

SIS (curador, fiscalia, educacion salud u
otros co- intervinientes vinculados al caso,
segun  corresponda), orientadas  al
seguimiento en el post egreso y/o
evaluacion de las condiciones de
proteccion.

intersector en carpeta del NNA y plataformal

Segun las OOTT la evaluacion de
seguimiento se considera como|
parte del proceso de intervencion,
previo al egreso formal del proyecto,
aportando informacién de avances
generalizacion de lo aprendido,
insumando a los profesionales, NNA,
familia o sus adultos protectores de|
indicadores que permitan realizar
una evaluacion de la interrupcion del
delito. Por medio de la ejecucion de
un Plan de seguimiento y egreso, se|
busca afianzar los logros obtenidos|
len el proceso reparatorio, potenciar|
la autonomia y la sustentabilidad de|
los cambios en el NNA y la familia o
ladultos protectores.

Con el fin de dar objetividad al
proceso evaluativo se aplicaran
instrumentos de evaluacion
utilizados en la etapa diagnostica,
ademas de la evaluacion entregada
por el NNA y sus familias/adultos|
protectores

9.-Egreso del proyecto. (Revision
de la interrupcion del delito y de
las condiciones proteccionales del

Fase de egreso

Orden de egreso emitida por Tribunal de
Familia competente.

Registros de intervencion “Hito de cierre de
proceso” con NNA, adulto protector y/o
familias en carpetas y plataforma SIS
orientadas al cierre del proceso |
erificacion de las condiciones actuales;
proteccionales.

Registro de aplicacion de sistema de
evaluacion de Satisfaccion usuaria FTdE.

Elementos innovadores de intervencion,
enfocados en potenciar recursos resilientes;
en NNA y familias:

Céapsula informativa respecto a los procesos
administrativos y judiciales vinculados a la
ley 21.302 (a saber, seguimiento rol OLN,
vinculacién con redes socio comunitarias,
reforzar acciones de proteccién y/o ayuda
institucional frente a futuras crisis que

Segun las OOTT, el egreso es
considerado como un proceso de
progresiva autonomia del NNA |
adultos responsables respecto del
proyecto especializado y depende
del logro de los objetivos planteados
en el Pll o PIU. Se entendera como
egreso formal del NNA y su grupo
familiar o adulto protector, una vez
realizado el egreso administrativo de|
la plataforma SIS.

Es necesario referir que el presente
punto es un hito importante dado Ia|
significancia que la familia otorga a
la totalidad de su proceso
interventivo, haciendo énfasis en lg
inculacién con redes que permitan
sustentar la autonomia del NNA y sui
familia (OOTT Mejor Nifiez 2023).

pudieran presentarse).

NNA y recursos familiares al
egreso)
ACTIVIDADES PRINCIPALES[ETAPA

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

INTERVENCION

DE [MEDIOS DE PRUEBA

CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO




1.- Aplicacion del protocolo de[Fase de Evaluacién de|Verificador registro y reporte de lista de esperalEn funcién de favorecer el proceso de
ingreso con énfasis en laingreso

acogida y construccion d
alianza y motivacién al proceso
(considerando las caracteristicas|
del NNA, familia o adulto protector,
y el contexto y entorno en el que|
se desarrolla. Asimismo, g
participacion de NNA y su adulto)
protector, enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc).

en plataforma SIS conforme a procedimientojresignificacion de la experiencia de
igente del Servicio y de FTdE. maltrato o abuso en el NNA, familia o

- o, adulto protector sera fundamental
Certificado  de  derivacion  del ~ SNPEgngtruir  desde el inicio  una

(Interoperabilidad PJUD- SNPE) a través de|ggecuada alianza entre el interventor
aplicacion  procedimiento  de ingreso Yl e NNA, propiciando la motivacién
priorizacion a partir del sistema de Asignacioniparg | intervencion.

de cupo Servicio de Proteccion Especializada a|

la Nifilez y Adolescencia. Resolucién de ingreso|Desde el Modelo de la Traumaterapia
con derivacién del Tribunal de Familia o|Sistémica® aplicada a Nifos/as,
icompetencia comun en carpeta de NNA. /Adolescentes y  Adultos/as, se
comprende que las dificultades paral
\verbalizar el mundo interno-dado los
contextos violentos, el dolor y el
estrés- han dafado en los nifios/as |
adolescentes el desarrollo de un
lenguaje que dé sentido a sus|
experiencias,  mostrandose  con
esconfianza y miedo a revelar sus|
heridas y sentimientos. En este
marco, el desafio del/la terapeuta es|
esplegar técnicas activas como|
jugar o proponer ejercicios para |

Registros de entrevistas y sesiones delexpresién emocional (marionetas,
encuadre inicial, bienvenida y primera acogida,icaja de arena, dibujos, plastilina), asi
opinién manifiesta del NNA en carpeta y enlcomo aquellas que permitan
plataforma SIS. escenificar cuentos o historias quel
permitan reflejar su mundo interior.

Documento  Calificacién de ingreso o
Diagnéstico Clinico Especializado en carpet
del NNA. (contextualizacion del tipo de maltrato
y/o nivel de desproteccion, informacién obtenidal
a través de coordinacién con Fiscalias Locales
iy/o URAVIT, DCE y otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Registro en plataforma SIS y carpeta hito de|
ingreso, encuadre y acogida del NNA, familia o|Entendiendo que la alianza
adulto protector al proyecto. erapéutica provee el contexto en el
cual la reparacion del dafio y el
crecimiento  del nifio, nifa o
adolescente puede ocurrir, desde el
Modelo de la  Traumaterapia
[Sistémica, el desafio del/la terapeutal
es crearla y mantenerla a lo largo de
odo el proceso terapéutico. Lo
anterior supone ciertos componentes|
a tener en cuenta: disefio del
ambiente

Registro en plataforma SIS carta de
participacion ~ y/o  bienvenida, contratof
terapéutico 'y consentimiento informado.
Registro de coordinacién con garantes locales
programa co- intervinientes y/o sistem
alternativo con fines diagnésticos, segun
pertinencia.

Elementos innovadores de  intervencion, - o
enfocados en la acogida y vinculacionterapéutico (espacio fisico-lugar de

terapéutica desde el enfoque de derechos: rabajo), expresividad (contacto fisico
y visual), caracteristicas de la relacion

Capsula de bienvenida y acogida inicial alterapéutica y pasos que posibilitan su
proyecto con énfasis en la participaciénidesarrollo (proteccién, seguridad,
sustantiva. pertenencia, confianza y relacion

. o nutritiva).
Material de apoyo audiovisual adaptable a la

diversas necesidades y/o caracteristicas de los
NNA, familia o adulto protector, atendidas en el| B
proyecto, con la finalidad de facilitar lgEXiste una relacion entre la
programacion de atenciones y acceso a laadherencia y el impacto de la
informacién del proyecto y profesionales alintervencion, ya que, por medio de la
cargo. Por medio de la implementacion defdlianza entre el NNA, referente e

Cédigo QR, calendario digital, folleterfa, etc.  [nterventor — se  movilizaran  las,
estrategias que permitan motivar paral

un proceso de cambio. En esta fase|

. Ise instala la evaluacién de procesos
Desde el Modelo de la Traumaterapia|z que se reaplicara en evaluaciones

Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes Yjposteriores, de forma de establecer
Adultos/as, se orienta altrabajo de lajnecanismos de monitoreo de estal
motivacion interna y alianza terapéutica congimension  relacional con el

el objetivo de: profesional o equipo a cargo clave
Generar alianza y seguridad en el NNA. para el abordaje interventivo.
Establecer con claridad los limites y normas de
funcionamiento de la atencién, de modo de
darle predictibilidad al NNA.

/Asegurar que un adulto de confianza del NNA
los acomparfe, los retire y se despida del
terapeuta.

Explicar al NNA en qué consisten las sesiones,
icomo se trabajard, para que viene, si esta por
voluntad propia, estructura de las sesiones, 0|
que es confidencial o no y que nada se hara a
la fuerza, empatizando con que a él/ella lo han
forzado ya en su vida.

denominada “Sala de Valientes” co
materiales adecuados para que pueda
expresarse con un lenguaje apropiado,|
mediante técnicas

Recibir al NNA en una de psicoterapia‘
n

adaptadas a su nivel de desarrollo y a los
bloqueos verbales que los traumas psiquicos
suelen conllevar.

2.-Elaboracion  profundizacion
diagndstica especializada de|

Fase de evaluacién de|lnstrumentos de diagndsticos aplicados a NNA[La profundizacién diagnéstica es|

y familia, adjuntos en carpeta fisica, con fechalclave para favorecer el proceso de;



NN A con énfasis en el tipo d
maltrato, condiciones de
proteccion /desproteccion
sintomatologia y la identificacién
de recursos protectores y de riesgo|
de NNA, a nivel individual,

capacidad de cuidados a nivel
familiar 'y socio comunitario.
(considerando  participacion  de
NNA y su adulto a cargo, enfoque
de género, interculturalidad,
desarrollo evolutivo, de
necesidades especiales, de curso
de vida, de derechos humanos,
etc.).

de aplicacién y firma de profesional. resignificacion de la experiencia de
maltrato o abuso en el NNA, en tanto|
permite  ajustar la intervencion
erapéutica a las caracteristicas
iferenciales y particulares de cadal
NNA y sus contextos, el nivel de
afo, sintomatologia traumatogénica,
los  recursos  protectores, las|
capacidades de cuidado, el tipo de
maltrato del cual han sido victimas.

Registros de aplicacién instrumentos|
psicodiagndsticos y estrategias de recoleccién
de informacion en carpeta del NNA y en
plataforma SIS (proyectivos, escalas,
inventarios, opinion  manifiesta, visitas
domiciliarias, material didactico, coordinacione
red intersectorial) incorporados en carpeta de|
NNA, con fecha de aplicacion y firma degn este sentido, el uso de

profesional. herramientas de evaluacién vélidas
confiables 'y la  coordinacion
permanente con redes pertinentes
Reajuste o complemento del Pll entregado porsera un aspecto fundamental para
proyecto DCE respecto a las caracteristicas dejconstruir la informacion necesaria en
la situacion de vulneracion, situacién del NNA,funcion de ajustar el proceso
capacidades y respuestas del cuidado de lafterapéutico posterior.

familia o adulto protector a cargo |
caracteristicas contextuales o del entorno,
segln corresponda la derivacion de laj
modalidad en plataforma SIS.

Se consideraran excepcionalmente y|
ajustados a indicaciones de Memo
180D, las derivaciones provenientes
e la modalidad DCE, donde el
Derivacion asistida NNA, acompafiamiento ygénfasis estara puesto en el nivel de
trabajo colaborativo con intersector, SNPE|desproteccion

segun pertinencia. El Modelo de la Traumaterapia

Sistémica® aplicada a Nifios/as,
dolescentes y Adultos/as propone
Acta de coordinacion con red intersectorial congue, lo que permite decidirnos por
fines de profundizacion diagnéstica endesarrollar  una propuesta  de
plataforma SIS y en carpeta de NNA. intervencién en Sala de Valientes es
la existencia de una base
suficientemente  competente  que
garantice no soélo el funcionamiento,
sino el desarrollo del nifio, nifa o

Registro de asesoria, supervision y/o andlisis
técnico y clinico segun  corresponda,
incorporada en carpeta de NNA y su registro en
Plataforma SIS.

adolescente derivado. Estal
Informe técnico de profundizacion diagnésticaMetodologia se orienta a trabajar, en
segUin plazos establecidos en la OOTT. un espacio psicoterapeutico,

ocalizado en potenciar los recursos
personales y contextuales en el

. i ., |nifo/a, pero siempre desde una
Elementos innovadores de intervencion,iada ecosistémica. Nos permite

enfocados en el involucramiento de su propiogsirycturar un plan de intervencion
proceso vivencial: no como

Desde el Modelo de la Traumaterapialyn modelo rigido, sino mas bien
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes Yfiexible y sensible a las necesidades
Adultos/as, se orienta al desarrollo de unalggpecificas de cada nifio/a en
gevaluacion  comprensiva, proponiendo el icylar adaptando la naturaleza y el
desarrollo de un proceso valorativo queliming de las técnicas y herramientas
desestime una mirada patogréfica, sino Masterapéuticas especificas al estado de
bien desde un marco ecobiografico explore lasiyesarrollo, las regiones cerebrales y,
siguientes preguntas: las redes neuronales afectadas que a
menudo estan implicadas en los|
rastornos y la sintomatologia de cada|
nifio/a en particular; se denomina
Sala de Valientes para honrar el
alor de los nifos, nifas |
adolescentes que afectados por las
experiencias traumaticas aceptan |
invitacién y desafio de trabajar en Ia|
superacion de éstas. Lo anterior se
organiza en tres bloques de trabajol
siguiendo un orden neurosecuencial,

;Como ha impactado el trauma en suleS decir, partiendo de actividades e

desarrollo y qué &reas estan mayormentefntervenciones que implican mayor
afectadas? rabajo o activacién de las éreas|

cerebrales inferiores (tronco cerebral,
¢Cudles son las capacidades y habilidades{diencéfalo y sistema limbico) a
m/parentales de sus cuidadores? técnicas o herramientas terapéuticas

. ) o que activen las é&reas corticales
,Como su contexto social e 'nsmuc'onalsuperiores que implican funciones

responde a las manifestaciones traumaticas?  |mas complejas. Por ejemplo, desde

conseguir una rutina diaria, regulacion
del suefio o habitos alimenticios, para
luego orientar el trabajo al desarrollo
de estrategias ejecutivas mas
adaptativas para situaciones dificiles
de manejar y posteriormente, abordar
contenidos traumaticos especificos.

¢, Qué le ha ocurrido al nifo/a. Qué le h
pasado o mas bien,

¢,qué le han hecho?

,Como y qué estrategias ha utilizado par
sobrevivir?

¢, Cuadl es su plantilla de base para apegarse aj
otros y cémo el modo de vinculacién de sus
icuidadores primarios influye en ella?

-Registro y/o verificador sobre la realizacion de|
actividades orientadas a la evaluacion
comprensiva de caracter ludico- participativo
para que el NNA pueda expresarse mediante
técnicas que ellos elijan (juegos, juegos con
caja de arena, dibujo, titeres, arteterapia) y otro
tiempo en los cuales el profesional elije que tipo|
de trabajo realizar con el NNA. En ambos casos
el NNA sabe que la psicoterapia es un espacio

e trabajo tanto en la fase de evaluaciéon como
elaboracién y de ejecucion del Pll, donde|
ambos convendran metas y  objetivos|
psicoterapéuticos y que seran compartidos con
los adultos a cargo.

enominada “Sala de Valientes” col
materiales adecuados para que pueda
expresarse con un lenguaje apropiado,|
mediante técnicas adaptadas a su nivel de

Recibir al NNA en una de psicoterapia‘
n




desarrollo y a los bloqueos verbales que los
traumas psiquicos suelen conllevar.

También desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes |
/Adultos/as, se orienta altrabajo de Ila
motivacion interna y alianza terapéutica

-Generar alianza y seguridad en el NNA

Establecer con claridad los limites y normas de
funcionamiento de la atencién, de modo de
darle predictibilidad al NNA

IAsegurar que un adulto de confianza del NNA
los acomparfe, los retire y se despida del
terapeuta

Explicar al NNA en qué consisten las sesiones,
icomo se trabajard, para que viene, si esta por
voluntad propia, estructura de las sesiones, 10|

que es confidencial o no y que nada se hara
la fuerza, empatizando con que a él/ella lo hal

"

3.-Devolucion de profundizacion
diagndstica (considerando las
caracteristicas individuales y la

participacion de NNA y su adulto)

protector enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo|
evolutivo, de necesidades

especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc.).

Fase de evaluacién de
ingreso

IUILCldU yat©irou V;dd.
Registro en carpeta y en plataforma SIS de
sesion/es de devolucion de profundizacion
diagndstica a NNA, familia o adulto protector.

/Acta de devolucion de profundizacion;
diagnéstica firmada por NNA y adulto protecto
segln corresponda adjuntada en carpeta del
NNA.

Elementos Innovadores enfocados a la Fase
de Devolucion de profundizacién Diagnéstica:

Desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yi|
/Adultos/as, se orienta a ladevolucion
diagnostica y metodologia de la escalera

Registro de aplicacién de evaluacion de
proceso y resultado por medio de Sistema d
Socios para la gestion del cambio, PCOMS|
(Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante |

Escala de Calificacion de resultados con
énfasis en la participacion de NNA en el
proceso diagnéstico

Desde el Modelo de la traumaterapial
Sistémica® aplicada a Nifios/as,
dolescentes 'y Adultos/as se
entiende la devolucién como un acto
e respeto y reciprocidad hacia el
esfuerzo realizado por el nifio/a en
permitir ser preguntado, y observado.,
Su objetivo principal es permitir que el
nifo/a y referente tengan una visién
sintetizada, pero clinicamente rica de|
comprender cémo él o ella ha llegado|
a ser; del mismo modo que compartir
esta mirada con los profesionales de
la red para unificar criterios de
actuacion que promuevan un mejor
uncionamiento y desarrollo  del
nifio/a. por otra parte la metodologi
e la escalera consiste en |
construccion de objetivos realistas|
sobre la base de hipoétesis clinicas|
basadas en los paradigmas teoéricos
utilizados y el uso de la Pauta de|
Evaluacién Comprensiva. Con
participacion de nifio/a y referente se
formulan objetivos, construyéndose
alrededor de 7 escalones, donde
cada escalén requiere un ritual de
\valoracion del trabajo de todos en
funcién del nifio/a.

La devolucién permanente es
fundamental en tanto permite
resguardar el principio de|
participacion y derecho a conocer que|
se explicita en las OOTT de la|
modalidad. En esta linea, la
devolucién no es un proceso
unidireccional de entrega de
informacién, sino que se constituye en
una herramienta terapéutica clave en
la que interventor y NNA y adultos|
protectores van haciéndose parte del
proceso de intervencién a través de

la problematizacién y el analisis
conjunto de las informaciones que se|
construyen a partir del proceso de
evaluacion y posteriormente, en las
fases de evaluacion

de los avances del
intervencion.

proceso de;




4.- Co-construccion del
lespecializado y diferenciado porde

PllFase de Disefio del Plan

Intervencion

tipo de maltrato (considerando|individualizado (PII)

participacion de NNA y su adulto)
protector, enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc.).

Registro en plataforma SIS y carpeta de laDesde el Modelo de la traumaterapia
opinién manifiesta de NNA y de adulto protectorisistémica® aplicada a Nifios/as,
sobre la co construccion del PII. dolescentes y  Adultos/as  se
entiende la devolucién como un acto
e respeto y reciprocidad hacia el
|esfuerzo realizado por el nifio/a en
permitir ser preguntado, y observado.
Su objetivo principal es permitir que el
nifo/a y referente tengan una visiéon
sintetizada, pero clinicamente rica de|
comprender cdmo él o ella ha llegado|
a ser; del mismo modo que compartir
Acta de co-construccion de Pl firmada por NNAlesta mirada con los profesionales de
y adulto protector segun corresponda adjuntadalla red para unificar criterios de
en carpeta del NNA. actuacion que promuevan un mejor
uncionamiento y desarrollo  del
nifo/a.

Registro de sesiéon de co- construccion de Pl
icon NNA y adulto protector adjunto en carpeta y|
plataforma SIS, con énfasis en la participacion
sustantiva.

PIl firmado por NNA y adulto protector en
carpeta de NNA. Certificado de envio PIl en
Oficina Judicial Virtual.

Por otra parte, la metodologia de la
lescalera consiste en la construccién
e objetivos realistas sobre la base|

Elementos innovadores de intervencién,de hipdtesis clinicas basadas en los
enfocados en la participacion activa  ejParadigmas tedricos utilizados y el
identificacién con su propio proceso vivencial{us0 de la Pauta de Evaluacion
Registro del Hito de co-construccion de PII. SeComprensiva. Con la participacion de
promovera la capacidad de planificacion yniio/a 'y referente se formulan
participacion, a través de la opinién manifiesta,0Pietivos, construyéndose alrededor
proyectando la elaboracién conjunta de Pl y elde 7 escalones, donde cada escalon
significado asociado a la apropiacion delfequiere un ritual de valoracion del
espacio fisico desde su cotidianeidad y de sultrabajo de todos en funcion del
propio proceso terapéutico. Ello ajustado a lasnino/a.

particularidades de cada NNA, (como
lalternativa, promover la elaboraciéon d
objetivos con metodologia Smart, segun
grupo etario y caracteristicas del NNA).

En el plano terapéutico, asi como en
otros ambitos de intervencion con
personas, la co- construccién de los|
objetivos y metas de la intervencion
corresponde  a un elemento!
undamental del proceso. En esta
Desde el Modelo de la Traumaterapiaflinea, en resguardo del principio de
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes y|participacion efectiva, es

/Adultos/as, se orienta a ladevolucion

diagnostica y metodologia de la escalera undamental que los objetivos del

proceso se elaboren en colaboracién
con el NNA y sus adultos protectores|

. " o considerando elementos individuales,)
Registro y/o verificador sobre la realizacion dejglacionales, del adulto protector, del

actividades de caracter lidico-participativo Conjsontexto social y de las redes con la
metodologia semi directiva, para que el NNApjicacisn  de  los  enfoques
pueda expresarse mediante técnicas que ellostransversales.
elijan (juegos, juegos con caja de arena, dibujo,
titeres, arteterapia) y otro tiempo en los cualeslLos objetivos deben ser especificos,
el profesional elije que tipo de trabajo realizarmedibles, alcanzables, realistas vy
icon el NNA. acotados en el tiempo (como
alternativa y segun pertinencia, se
propone  metodologia  SMART),
| ademas de estar disefiados desde los|
sujetos, ya que son ellos y ellas
uienes efectuaran los cambios. En
este sentido el proceso de co
construccion se vuelve gravitante
para permitir y resguardar que los]
objetivos sean de las personas y no
del interventor y de los logros de los|
mismos se entienda como acciones
tareas conjuntas mas que como
acciones verticales que el agente|
interventor debe hacer.

En ambos casos el NNA sabe que
psicoterapia es un espacio de trabajo tanto en
la fase de evaluacién como elaboracién y de
ejecucion del Pll, donde ambos convendran
metas y objetivos psicoterapéuticos y qu
|seran compartidos con los adultos a cargo.

Se debe considerar, tal como indica
la OOTT, que el enfoque del disefio
del plan debe contemplar una mirada
integral, visualizando recursos
obstaculizadores del proceso vy
requerimientos de apoyo a la
intervencién de tipo intersectorial.




redes intersectoriales segln
pertinencia, incorporando enfoques|
de derechos, territorial y redes,|
género,

inclusion, interculturalidad,
migrantes y curso de vida

5.-Co-disefio de PIU con sistemalFase Disefio de Plan de|
de cuidado alternativo,|Intervencién
programas  ambulatorios  y/o|ndividualizado (PII).

Registro de actas de coordinacién intersectorialTal como se indica en la OQOTT, el
icon programas co- intervinientes en la linea deftrabajo colaborativo y complementario
cuidado alternativo, programas ambulatorios y/ocon el sistema de cuidados
redes vinculadas al caso, en carpeta de NNA yfalternativos, cuando los NNA se
en plataforma SIS. lencuentran vinculados a este o bien,
el trabajo complementario con otros
ispositivos de la red a nivel
ambulatorio es un aspecto
undamental asociado a la coherencia
sistémica, la integracién y la sinergiaJ
en la intervencién. Esta colaboracion
ebe ser transversal a todo el
Elementos innovadores de intel‘VenCiO’n,proceso, no obstante, en la fase de|
lenfocados en el trabajo en red: isefio del plan de tratamiento
individualizado o PII constituye un
aspecto  clave para  asegurar

Construir de manera colaborativa una adecuadacondiciones de proteccion mediante
metodologia de trabajo desde el enfoque delun trabajo articulado, coherente e
redes a través de la implementacién de unainMtegrado  entre  los  equipos
calendarizacién de reuniones que permita[ntervinientes, ~que favorezca g
optimizar tiempos, acuerdos y accionescontinuidad de los procesos, la
conjuntas de trabajo con ofros actoresgeguridad percibida de parte de NNA
vinculados a los casos. y sus adultos protectores y la eficacial
de la intervencién. Se debe
considerar, tal como indica la OOTT,
que el

Plan de intervencion Unificado en carpeta de
NNA.

enfoque del disefio del plan debe
contemplar una mirada integral,
visualizando recursos y
obstaculizadores del proceso, tanto a
nivel individual, familiar como socio|
comunitario, y requerimientos de
apoyo a la intervencion de tipo
intersectorial

especializada en maltrato grave

resignificacion de la

lexperiencia traumatical
(considerando  participacion  de|
NNA  enfoque de  género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de
derechos humanos, etc.).

6.-Psicoterapia Individual|Fase de Ejecucion del

con NNA, centrada en IafPlan Intervencionicarpeta y plataforma SIS. sexual, el logro del objetivo orientado

Registros de sesiones de psicoterapia individual Dado el caracter traumatico de las
especializada en maltrato grave con NNA en[ vivencias de maltrato grave y abuso|

a favorecer el proceso de
resignificacion de la experiencia de
Registro de andlisis de caso en carpeta del maltrato 0 abuso en el NN.A ysu
NNA y plataforma SIS. adulto prc_)tector requiere de|

estrategias especializadas!
enmarcadas en un proceso
psicoterapéutico, que permita, a

Registro de asesoria, supervision técnica |
clinica institucional de FTdE y asistencia técnicaftravés de la identificacion de los
del SNPE segln corresponda en carpeta delrecursos del NNA y su referente ej
NNA y plataforma SIS. sus entorno cotidiano recuperar |
confianza y la autoestima, aprender
sobre conductas y relaciones|
saludables, resolver conflictos
expresar emociones, construir
contextos protectores y desarrollar
habilidades de autocuidado e integrar|
el evento abusivo en su narrativa
Desde el Modelo de la Traumaterapialpersonal, entre otros elementos,
Sistémica® aplicada a Nifos/as, Adolescentes y|contribuyendo con ello a la progresiva
/Adultos/as, se orienta altrabajo de lareparacion y al desarrollo de un
motivacion interna y alianza terapéutica funcionamiento saludable.

Informes de avance en carpeta del NNA con sul
certificado de envio a Tribunal de competencia.

-Generar alianza y seguridad en el NNA La psicoterapia debe estar disefiad

) o para atender las necesidades,
-Establecer con claridad los limites y normas delgintomas y areas afectadas concretas

funcionamiento de la atencion, de modo delye yn NNA; debe estar adaptad
darle predictibilidad al NNA hacia él y no a la inversa; lo anterior,
Aconsiderando ademas tareas|
Ievolutivas, pertenencia  étnica
necesidades especiales.

-Asegurar que un adulto de confianza del NN
los acomparie, los retire y se despida de
terapeuta

- Explicar al NNA en qué consisten las
sesiones, como se trabajfiré, para que viene, sigg plantea seguir el principio
esta por voluntad propia, estructura de lasineyurosecuencial del desarrollo
sesiones, Io’ que es confldenm_al 0 NO y quUepropuesto por Bruce Perry (2006)
na’da se hara a la fuerza, empatlz_ando con qUecomo  eje  organizador de la
a él/ella lo han forzado ya en su vida. intervencién  propuesta.  Cuando
decimos secuencial, es que sigue un
orden  respecto al  desarrollo
Elementos innovadores de intervencion,neurobiolégico del nifio/a, teniendo en
nfocados en potenciar recursos de NNA:cuenta que el cerebro se desarrolla
Durante el proceso de intervencion con nifios,desde dentro hacia fuera y desde
nifias y adolescentes, se dispondran diferentes@bajo hacia arriba. Y, por otra parte,
alternativas de agenciamiento de su propionos referimos a un modelo adaptable
proceso terapéutico seglin caracteristicaslen €l sentido de que, todas las
particulares e intereses afines, utilizandofintervenciones, técnicas,
iversas técnicas tales como: Terapia de juego;herramientas y objetivos terapéuticos
écnicas de integracién corporal; Técnicas(se adaptan a las caracteristicas
narrativas de externalizacién, Técnicas de[singulares de cada nifio, de la
arteterapia para el trabajo con emociones yfsituacion en que esté al momento del
significados; entre otras. Sumado a la utilizacidnabordaje terapéutico, como la de sus
e material técnico didactico de acuerdo alcuidados  parentales y  las
aracteristicas de cada NNA: cartillas de juego(circunstancias de su contexto.
erapéutico, emocionario, etc.




Desarrollar  una  propuesta de
Elementos innovadores de intervencionfintervencion en Sala de Valientes es
desde el Modelo de la Traumaterapialla existencia de una base
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes ysuficientemente  competente  que
IAdultos/as, se orienta al ordengarantice no sélo el funcionamiento,
neurosecuencial y adaptable como ejessino el desarrollo del nifio, nifia o
organizadores de la intervencién adolescente derivado. Esta
metodologia se orienta a trabajar, en
-Registro y/o verificador sobre la realizaciéon dejun espacio psicoterapéutico,
actividades de caracter ludico-participativo conifocalizado en potenciar los recursos,
metodologia semi directiva, para que el NNApersonales y contextuales en el
pueda expresarse mediante técnicas que ellosnifio/a, pero siempre desde una
elijan (juegos, juegos con caja de arena, dibujo,mirada ecosistémica. Nos permite
titeres, arteterapia) y otro tiempo en los cualesestructurar un plan de intervencion,
el profesional elije que tipo de trabajo realizanno como un modelo rigido, sino mas
co el NNA. En ambos casos el NNA sabe que labien flexible y sensible a las
psicoterapia es un espacio de trabajo tanto ennecesidades especificas de cada
la fase de evaluacién como elaboracion y denifio/a en particular; adaptando |la|
ejecucion del PIll, donde ambos convendrannaturaleza y el timing de las técnicas|
metas y objetivos psicoterapéuticos y que seranjy herramientas terapéuticas
compartidos con los adultos a cargo. especificas al estado de desarrollo,
las regiones cerebrales y las redes
neuronales afectadas que a menudo

Desde el Modelo de la Traumaterapia/eStan implicadas en los trastornos y
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yll2 Sintomatologia de cada nifio/a en
Adultos/as, se orienta a propuesta departicular. Se denomina Sala de
intervencién en Sala de Valientes conValientes para honrar el valor de los
materiales adecuados para que puedafliios, nifas y adolescentes que
expresarse con un lenguaje apropiado,afectados  por las  experiencias
mediante técnicas adaptadas a su nivel deffraumaticas aceptan la invitacion
desarrollo y a los bloqueos verbales que losdesafio de trabajar en la superacion
traumas psiquicos suelen conllevar de éstas.

Desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a nifos/as
adolescentes/as, se orienta a propuesta d
intervencién ecosistémica.

'Se propone desde el Modelo de laj
eTraumaterapia Sistémica® aplicada a
Niflos/as, Adolescentes y Adultos/as|
que, si el contexto de vida del NNA
no garantiza su proteccion y/o elll
referente/s no cuenta con las
capacidades minimamente|
necesarias para acompafnar el
proceso terapéutico, la propuesta de
intervencién idénea corresponderia &
la Traumaterapia Ecosistémica, cuyi‘
finalidad es proporcionar una minim
base al nifio/a o joven y tratar de co-|
crear un contexto vital sano |
constructivo para él, en el que pueda
apoyarse y se garantice su proteccion
y seguridad. Esta

centrada en potenciar los recursos
del contexto (educativos, sanidad,
justicia, servicios de proteccion)

para mejorar las condiciones de vidal
del nifio/a o joven y, en el mejor de
los casos, ofrecer a este también de
una tutoria o acompafamiento
educativo-terapéutico. posibles|
intervenciones desde [E]
Traumaterapia Ecosistémica son:
brindar apoyo al cuidador referente
junto con el centro escolar y con otros
profesionales intervinientes;
consensuar una alternativa viable que|
el referente o institucion derivante;
derivar a otra instancia garantice en
mejor medida el estado actual del
NNA. con que garantice su proteccién
(servicios sociales, casa de acogida,
casas de acogida para victimas de
\violencia de género, cambio de lugar|
de residencia, etc.); priorizar por
tratamiento farmacolégico u otro
antes de iniciar psicoterapia; actival
la red profesional que facilite el
ingreso hospitalario o institucional
temporal o a mediano plazo.




7.-Realizacion de ta
lespacios grupales con

NNA, centrados
fortalecimiento  de
personales y

(considerando  participacion  de

NNA, enfoque de
interculturalidad,
evolutivo, de ne

especiales, de curso de vida, de|

derechos humanos, etc.).

lleres o

en el
recursos|
sociales.

género,
desarrollo
cesidades

Fase de ejecucién del PlanfFicha técnica de la planificacién del espaci

de Intervencién Individual

La resignificacién de la experiencial
psicoeducativo y sesiones grupales, quede maltrato o abuso se asocia por un
considere objetivos, sesiones, materiales yllado al abordaje terapéutico de las|
encargados. adjuntada en archivador delsituaciones problematicas, cuestién
programa implementada para tales efectos. ue no puede lograrse si es que no|

. . ) ., se intencionan acciones orientadas al
Lista de asistencia del taller o sesion grupalfytglecimiento de los  recursos

_adjuntada en archivador del programalnersonales y sociales del NNA, dado
implementada para tales efectos. ue estos constituyen palancas” que
movilizan el cambio. En esta linea,
los espacios terapéuticos grupales|
otorgan la posibilidad de generar
aprendizajes comunes y fortalecer
avances de manera colectiva,
potenciando a su vez los recursos
nivel individual, favoreciendo Ia|
isminuciéon de los sentimientos de|
estigmatizacion,  promoviendo |
Pauta de evaluacién de talleres y/o espaciosiasociatividad, la identificacion
grupales desarrolladas por el NNA segUnifortalecimiento de intereses,
corresponda, adjuntada en archivador delhabilidades, competencias,
programa implementada para tales efectos. capacidades individuales y sociales
con las que el NNA cuente, sera un
aspecto central del proceso de
intervencién, siempre en funcién de|
las caracteristicas de los NNA en
érminos de edad y tareas evolutivas
icompetencia, donde explicite participacion y|(enfoque del curso de la vida),
resultados de la asistencia a espacio grupal,fgénero, pertenencia étnica,
adjuntado en carpeta del NNA. necesidades especiales, etc.

Registro en carpeta de NNA y en plataformal
SIS de sesiones grupales, talleres y/o espacio
psicoeducativos con fines de fortalecimiento
recursos personales y sociales segun
pertinencia, desde la participacién sustantiva y|
necesidades manifiestas de NNA.

Informes de avance con su certificado de envi
a Tribunal de

Elementos innovadores de intervencion,/Se conoce como resiliencia como «la|
enfocados en potenciar recursos de NNA: capacidad de una persona 0 grupo
para desarrollarse bien, para seguir
proyectandose en el futuro, a pesar
e los acontecimientos|

Durante el proceso de intervencién con nifios, . L
esestabilizadores, de condiciones|

nifas y adolescentes, se dispondran diferentes| . iee
alternativas de agenciamiento de su propio e vida d|f|C|Ie§ y de traumas a veces
proceso  terapéutico segin  caracteristicasdraves” (Manciaux, M., Vanistendael,
particulares e intereses afines, por medio des" Lecomte, J. y Cyrulnik, B., 2003).

levantamiento de diagnéstico participativo cong| desarrollo de esta capacidad estd
NNA (especto a que tematicas a desarrollar enggirechamente ligado a factores que
espacios de grupo o talleres desde laSgienen que ver con la interaccion del
preferencias y necesidades de cada NNA,imro o nifa  con personas
utilizando plataformas/herramientas digitales y/Osignificativas de su entorno. «L
espacios consultivos desde los enfoques|asiliencia es el resultado de un

transversales. proceso complejo, el efecto de una
interaccion entre la persona y su
entorno, en particular su entorng
Desde el Modelo de la Traumaterapiafhumano. Lo fundamental de esta
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yfinteraccion es la capacidad de estar
IAdultos/as, se orienta a propuesta desarrollocon el otro o la otra.» (Cyrulnik, B.,
de la resiliencia infantil 1988).

Registro de Talleres con enfoque de derechos y|Respecto a la comprensién del riesgo
resiliencia infantil con énfasis en potenciamientoly €l abordaje de crisis y emergencias,
del derecho a ser oido, integrando técnicases clave para la resiliencia,
psicosocioeducativas recuperacion y respuesta ante los|
eventos criticos de riesgos

amenazas que se puedan
esencadenar de manera inesperad
en la vida de NNJA. Por esto es]
’relevante identificar, gestionar,
preparar, anticipar y prevenir estas

Taller/guia “Ruta Segura’, destinada a fortalecer@Menazas. Ruta segura responde a

las intervenciones con los NNA, centrada en sy/€$8 ~ necesidad  siendo  un
participacion activa. herramienta que al ser utilizada de

manera particular beneficiard a sus|
participantes.

Talleres Terapéuticos que potencien los
recursos de los NNA mediante arte terapia
teatro, escritura creativa y musicoterapia.

Esta herramienta tiene como objetivo
identificar las rutas seguras, los
recursos disponibles, los factores
protectores y de riesgo, en los cuales
habitan y se desarrollan los usuarios
iariamente. Este proceso serd
llevado a cabo por medio de I:‘
ejecucion de una cartografi
participativa  adaptada a  sus|

contextos territoriales.




B.-Gestion de situaciones de
Crisis y/o constitutivas de delito|
de NNA y sus familias y/o|
sistema de cuidado alternativo.

Fase de evaluacién de
ingreso, disefio de PIl,
ejecucion de PIl,
seguimiento 'y  egreso,
segun corresponda.

Registro de andlisis de caso en carpeta delDado el caracter traumatico de las
NNA y plataforma SIS, de manera de organizarnexperiencias de maltrato y abuso de
la informacion y acciones remediales. las cuales los NNA han sido victimas
y el impacto de éstas en los|
iferentes planos de la vida de los
NNA y sus familias, especialmente en
el plano de la salud mental, para
avorecer la resignificacion de estas
ivencias, se requiere mantener un
cierto nivel de estabilidad que
avorezcan el que NNA y referentes
puedan concentrarse en el proceso
reflexivo que requiere un proceso|
Informe de situacion actual del programa afterapéutico, por lo cual se necesitan
Tribunal de Familia o competencia comun,mecanismos estructurados y
incorporando  solicitud de medidas cautelarespertinentes de prevencion y gestion
cuando corresponda. Certificado de enviode situaciones de crisis que
Oficina Judicial Virtual. consideren de un lado a NNA, sus
amilias y también, los dispositivos de
lcuidado  alternativo, cuando estos
estan presentes. Estos mecanismos|

Plan de intervencién en crisis que consignefdeben —estar  protocolizados
objetivos a corto y mediano plazo, destinados al@rticulados con la red de actores

abordaje de la situacion de crisis, segunintervinientes y deben  permitir
pertinencia. integrar las crisis como partes del

proceso, constituyéndose en una
Registro de intervencion terapéutica post-crisisisuerte de “analizadores” del proceso.
en carpeta del NNA y plataforma SIS segln
corresponda.

Registros de sesiones de intervencion en crisis|
en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Formulario de denuncia a Fiscalia Local que
corresponda y correo electrénico del envio
respectivo en carpeta del NNA.

Documento de atencion de constatacién de
lesiones, segun pertinencia.

Registro Unico de Casos en plataforma SIS
adjuntada en carpeta del NNA.

Durante el proceso de intervencién
con nifios, nifas y adolescentes se
Registros de acompafiamiento del NNA a/dispondran herramientas terapéuticas
dispositivos de salud publica y/o privada en ladestinadas a la psicoeducacion vy
linea de salud mental, segun pertinencia. abordaje de situaciones emergentes

L . . e crisis las cuales se pondran en
Acta de coordinacién de redes intersectorialesigiacycion de acuerdo a la necesidad

en carpeta del NNA y plataforma SIS, segt’my pertinencia de cada caso.
pertinencia.

/Acta de coordinaciéon con red Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez |

/Adolescencia, segun pertinencia. ) y
Respecto a la mirada de la gestion

Registro de asesoria, supervision técnica yfdel riesgo y la incorporacién de
clinica institucional de FTdE y asistencia técnicajprocedimientos y atenciones en crisis,
del SNPE segun corresponda en carpeta della teoria de la conservacion de|
NNA y plataforma SIS. recursos de Hobfoll (COR), postulal
) i que las reacciones de estrés corporal
Elemen_tps |nno_vadores desde la mirada dey psicolégico se basan en una
la Gestion del Riesgo: respuesta de supervivencia innatal
gaue moviliza a la persona a tomar|
medidas para recuperar los recursos|
perdidos o reducidos.

/Activacion de procedimiento de abordaje d
crisis. Entrega de asistencia de Primeros

IAuxilios Psicolégicos




9- Evaluacion de proceso y

NNA, familia y/o cuidado
alternativo y/o actores co-
intervinientes, ponderando
sintomatologia ex post,
resignificacion del dafio en torno a
la experiencia de victimizacion,
desde la perspectiva de enfoques|
transversales, con énfasis en la|
autonomia progresiva

Fase de ejecucion de Plan

i ) de Intervencién individual y|
monitoreo de PIl conjunto conf,ge ge seguimiento.

}Anélisis de caso en donde se evalle Ias|Los procesos terapéuticos, dada su
acciones del proceso de intervencion,naturaleza dialégica, requieren de
icondiciones proteccionales; y sus verificadores,constante monitoreo y|
segln corresponda. retroalimentacién, en funcion de

. asegurar una progresiva valoracion
Registros en carpeta de NNA y plataforma SISye |05 avances, la determinacion de

de evaluacion del PIl con NNA, familia y/olcambios en las estrategias  de

cuidado alternativo y/o actores abordaje, el ajuste de las metas u
objetivos, etc. En este marco, paraj
favorecer un adecuado proceso de
Pauta de evaluacién y monitoreo de plan defresignificacion de la experiencia de
intervencién con el NNA en carpeta ymalirato en NNA y sus adultos
plataforma SIS. protectores, es conveniente fijar hitos
de evaluacion y monitoreo del Pll en
conjunto con el NNA, familia y/o|
actores co- intervinientes. Siempre en
consideracion de las caracteristicas|
de los NNA, sus adultos protectores y
su contexto, para adecuar las
técnicas y estrategias de evaluacién y
Plan actualizado en carpeta del NNA. en el marco de resguardar I:|

e

co- intervinientes.

Encuesta de satisfaccion usuaria aplicada en
carpeta de NNA y adulto protector.

o participacion activa del NNA mediant
Acta de coordinacion con redes CO-metodologias ludicas y participativ

intervinientes con fines de evaluacion deqgue permitan, desde lo reflexivo,
proceso del NNA segln corresponda en carpetalgygjyar el propio proceso de
Y plataforma SIS. intervencion.

Registro de asesoria, supervisiéon técnica y
clinica institucional de FTdE y asistencia técnical
del SNPE segun corresponda en carpeta del
NNA y plataforma SIS.

/Acta de coordinacién con sistema de cuidado
alternativo segun pertinencia.

Informes de avance a Tribunal competente con
su certificado de envio en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion, con
énfasis en la participacion sustantiva:

Registro de Aplicacién de evaluacion de
proceso y resultado por medio de Sistema d
Socios para la gestion del cambio, PCOM§|
(Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante |
Escala de Calificacion de resultados., el cual
consigna dos instrumentos, basados en
levidencia:

"Escala _de Calificacién de Resultados” (the

Outcome Rating Scale; Miller et al., 2003), Se
llevara a cabo una vez al mes, la cual implical
una escala de simple aplicacién que no
permite la evaluacién del usuario de sus|
propios avances y mejoras, otorgando |
posibilidad de incorporar en tal evaluaciéon a
referentes y/o familias que son parte de proceso
reparatorio.

‘Escala de Calificacion de la Sesion” (the
Session Rating Scale; Duncan et al., 2003),
evalla la alianza terapéutica, la cual se
implementara al finalizar cada sesion,
permitiendo generar andlisis del proceso desde
la perspectiva del NNA y familia, recopilando
opinién de la sesién. La aplicacion de PCOM
permite potenciar la participacion en varios
niveles, consultivo, representativo Y
transformativo, la que nos permite que sea el
propio NNA quien entregue su percepcion del
proceso, avances y utilidad del mismo, para con
ello, generar cambios en la metodologia,
enfoque o técnica, fortaleciendo con ello Ig
alianza terapéutica de manera

conjunta y oportuna.




10.- Realizacion de

Seguimiento (evaluacion  de
proceso respecto a lal
resignificacion de la experiencia de
vulneracién de  derechos |
desarrollo de recursos personales
y familiares)

Fase de Seguimiento

Registros en carpeta y plataforma SIS[Tal como se indica en la OQOTT, el
orientadas a la evaluacion de procesos,fproceso de seguimiento deberd
erificacion de condiciones proteccionales yjconsiderarse como parte del proceso
resultados a fin de proyectar egreso ofde intervenciéon, previo al egreso
continuidad de la intervencion. formal del proyecto. Su finalidad serd
monitorear los logros alcanzados en
el proceso de intervencién
previamente efectuado. Este proceso
debe considerar un plan especifico
Registro de asesoria y/o andlisis de caso{de acciones, de acuerdo con las

adjunto en carpeta de NNA. particularidades de cada caso segun

Plan de seguimiento y egreso co- construidof0s elementos de  caracterizacion
con el NNA y adultos protectores en carpeta deljpreviamente  reportados donde se
NNA. evidencia heterogeneidad en
términos de rangos de edad,
presencia de adultos protectores,
entre otros. A partir de este proceso
se podra ponderar el eventual egreso

Registro de aplicacion de sistema dede! NNA, evaluando las condiciones
evaluacion de Satisfaccion usuaria FtDE al®n las que éste egresa del proyecto.

NNA y adultos protectores, adjunto en carpetall-as _ acciones  orientadas  al
de NNA. seguimiento y al egreso deben

permitir cerrar el proceso terapéutico
y derivar de éste, conclusiones
integradoras que implique a todos los
actores evaluar los aprendizajes,
logros y cambios alcanzados a partir]
de la intervencion.

Acta de coordinaciones de cierre con intersector
en carpeta del NNA y plataforma SIS (curador,
fiscalia, ~educacion salud u otros  co- os ritos, actividades simbolicas y de
intervinientes  vinculados al  caso, segUngjgnificancia que  visibilicen el
corresponda), orientadas al seguimiento en elinyolucramiento y la apropiacion del
post egreso y/o de verificacion condicionesproceso de intervencion por parte del
proteccionales actuales. los NNA y sus referentes deberé‘

asentar con mayor profundidad los|
cambios y logros alcanzados a través|
Informe de Egreso con su certificado de enviofdel proceso.

en carpeta del NNA, seglin corresponda.

Elementos innovadores de intervencién,
centrados en la resiliencia potenciandol
recursos de NNA y adultos en la etapa de|
seguimiento:

En la fase de culminacién del proceso de
intervencion, se realizardn  actividades|
simbdlicas y de significancia que visibilicen el
involucramiento y apropiacién de su propio|
proceso por medio de la preparacién de hitos
de cierre del proceso con el objetivo de
potenciar la resiliencia utilizando set de técnicas|
tales como: Cartas terapéuticas - Cartas del
adulto que egresa a otro adulto que ingresa al
proyecto con énfasis en lo simbdélico y narrativo|
- Cartas de NNA que egresa a otro NNA que|

ingresa utilizando técnicas de arteterapia. - El
libro Mégico (libro que contiene frases vy
mensajes de los aprendizajes de NNA y familias
que egresan)

- Manitos de despedida (Colocar la manitof
pintada en una pared), Metafora del arbol con|
técnicas gréaficas, Mural con sentido, - Sesion
de logros (con el adulto y el NNA donde se
expresen fortalezas y aprendizajes marcando
omo de hito de cierre la entrega de diplomas y
acto ceremonial)




11.- Egreso del proyecto (generaJFase de egreso

cierre del proceso reparatorio del
NNA)

Orden de egreso emitida por Tribunal de[Segin las OOTT, el egreso es
Familia competente, en carpeta de NNA. considerado como un proceso de
i . ., i . progresiva autonomia del NNA
Registros de intervencion “Hito de cierre dejtamilia respecto  del  proyecto
proceso” con NNA, adulto protector y/o familia especializado y depende del logro de
en carpetas y plataforma SIS orientadas aljog objetivos planteados en el PIl o
cierre del proceso. PIU. Se entenderd como egreso
ormal del NNA y su grupo familiar o
adulto protector, una vez realizado el
egreso administrativo de lal
Registro de aplicacién de sistema delplataforma SIS.
levaluacion de Satisfaccion usuaria FtDE a NN
ly adulto protector en carpeta del NNA.

Entrega formal de la orden de egreso al adult
protector con firma segln pertinencia.

Es importante referir que el hito de
cierre cobra relevancia a nivel
Elementos innovadores en el cierre simboélicosimboélico dado que permite fortalecer
de NNA y adultos significativos al momento delrecursos, visibilizar la disminucion de
egreso: sintomatologia y la percepcion de
mayor autonomia del NNA.

En la fase de culminacién del proceso de
intervencion, se realizara hito de cierre dell
proceso con el objetivo de potenciar laj
resiliencia, utilizando set de técnicas tales
icomo:

-Cartas terapéuticas, cartas del adulto que|
egresa a otro adulto que ingresa al proyecto,
con énfasis en lo simbdlico y narrativo.

-Cartas de NNA que egresa a otros NNA que|
ingresan, utilizando técnicas de arteterapia.

El libro Magico (libro que contiene frases Yy
mensajes de los aprendizajes de NNA y familias
lque egresan)

-Manitos de despedida (Colocar la manito|
pintada en una pared del NNA), metéfora del
arbol con técnicas graficas, mural con sentido.

Sesion de logros (con el adulto y el NNA donde|
se

expresen fortalezas y aprendizajes marcando|
icomo de hito de cierre la entrega de diplomas y

acto ceremonial)

ACTIVIDADES PRINCIPALES[ETAPA

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

INTERVENCION

DE MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION AL LOGRO DEL

OBJETIVO




1.- Aplicacion del protocolo de[Fase de Evaluacién de|Verificador registro y reporte de lista de esperalEn funcién de favorecer el proceso de
ingreso con énfasis en laingreso

acogida y construccion d
alianza y motivacién al proceso
(considerando las caracteristicas|
del NNA, familia o adulto protector,
y el contexto y entorno en el que|
se desarrolla. Asimismo, Ig
participacion de NNA y su adulto)
protector, enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc).

en plataforma SIS conforme a procedimientojresignificacion de la experiencia de
igente del Servicio y de FTdE. maltrato o abuso en el NNA, familia o

- o, adulto protector sera fundamental
Certificado  de  derivacion  del ~ SNPEgngtyruir  desde el inicio  una

(Interoperabilidad PJUD- SNPE) a través de|ggecuada alianza entre el interventor
aplicacion  procedimiento  de ingreso Yl e NNA, propiciando la motivacion
priorizacion a partir del sistema de Asignacioniparg | intervencion.

de cupo Servicio de Proteccion Especializada a|

la Niflez y Adolescencia. Resolucién de ingreso|Desde el Modelo de la Traumaterapia
con derivacién del Tribunal de Familia o|Sistémica® aplicada a Nifos/as,
icompetencia comun en carpeta de NNA. /Adolescentes 'y  Adultos/as, se
comprende que las dificultades paral
\verbalizar el mundo interno-dado los
contextos violentos, el dolor y el
estrés- han dafado en los nifios/as |
adolescentes el desarrollo de un
lenguaje que dé sentido a sus|
experiencias, = mostrandose  con
esconfianza y miedo a revelar sus|
heridas y sentimientos. En este
marco, el desafio del/la terapeuta es|
esplegar técnicas activas como|
jugar o proponer ejercicios para |

Registros de entrevistas y sesiones delexpresién emocional (marionetas,
encuadre inicial, bienvenida y primera acogida,icaja de arena, dibujos, plastilina), asi
opiniébn manifiesta del NNA en carpeta y enlcomo aquellas que permitan
plataforma SIS. escenificar cuentos o historias quel
permitan reflejar su mundo interior.

Documento  Calificacion de ingreso o
Diagnéstico Clinico Especializado en carpet
del NNA. (contextualizacion del tipo de maltrato
y/o nivel de desproteccion, informacién obtenidal
a través de coordinacién con Fiscalias Locales
iy/o URAVIT, DCE y otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Registro en plataforma SIS y carpeta hito de|
ingreso, encuadre y acogida del NNA, familia o|Entendiendo que la alianza
adulto protector al proyecto. erapéutica provee el contexto en el
cual la reparacion del dafio y el
crecimiento  del nifio, nifa o
adolescente puede ocurrir, desde el
Modelo de la  Traumaterapia
[Sistémica, el desafio del/la terapeutal
es crearla y mantenerla a lo largo de
odo el proceso terapéutico. Lo
anterior supone ciertos componentes|
a tener en cuenta: disefio del
ambiente

Registro en plataforma SIS carta de
participacion ~ y/o  bienvenida, contratof
terapéutico 'y consentimiento informado.
Registro de coordinacién con garantes locales
programa co- intervinientes y/o sistem
alternativo con fines diagnésticos, segun
pertinencia.

Elementos innovadores de  intervencion, - o
enfocados en la acogida y vinculacionterapéutico (espacio fisico-lugar de

terapéutica desde el enfoque de derechos: rabajo), expresividad (contacto fisico
y visual), caracteristicas de la relacion

Capsula de bienvenida y acogida inicial alterapéutica y pasos que posibilitan su
proyecto con énfasis en la participaciénidesarrollo (proteccién, seguridad,
sustantiva. pertenencia, confianza y relacion

. o nutritiva).
Material de apoyo audiovisual adaptable a la

diversas necesidades y/o caracteristicas de los
NNA, familia o adulto protector, atendidas en el| B
proyecto, con la finalidad de facilitar lgEXiste una relacion entre la
programacion de atenciones y acceso a laadherencia y el impacto de la
informacién del proyecto y profesionales alintervencion, ya que, por medio de la
cargo. Por medio de la implementacion defdlianza entre el NNA, referente e

Cédigo QR, calendario digital, folleterfa, etc.  [nterventor — se  movilizaran  las,
estrategias que permitan motivar paral

un proceso de cambio. En esta fase|

. Ise instala la evaluaciéon de procesos
Desde el Modelo de la Traumaterapia|z que se reaplicara en evaluaciones

Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes Yjposteriores, de forma de establecer
Adultos/as, se orienta altrabajo de lajnecanismos de monitoreo de estal
motivacion interna y alianza terapéutica congimension  relacional con el

el objetivo de: profesional o equipo a cargo clave
Generar alianza y seguridad en el NNA. para el abordaje interventivo.
Establecer con claridad los limites y normas de
funcionamiento de la atencién, de modo de
darle predictibilidad al NNA.

/Asegurar que un adulto de confianza del NNA
los acomparfe, los retire y se despida del
terapeuta.

Explicar al NNA en qué consisten las sesiones,
icomo se trabajard, para que viene, si esta por
voluntad propia, estructura de las sesiones, 0|
que es confidencial o no y que nada se hara a
la fuerza, empatizando con que a él/ella lo han
forzado ya en su vida.

denominada “Sala de Valientes” co
materiales adecuados para que pueda
expresarse con un lenguaje apropiado,|
mediante técnicas

Recibir al NNA en una de psicoterapia‘
n

adaptadas a su nivel de desarrollo y a los
bloqueos verbales que los traumas psiquicos
suelen conllevar.

2.-Elaboracion  profundizacion
diagndstica especializada de|

Fase de evaluacién de|lnstrumentos de diagndsticos aplicados a NNA[La profundizacién diagnéstica es|

y familia, adjuntos en carpeta fisica, con fechalclave para favorecer el proceso de;



NN A con énfasis en el tipo d
maltrato, condiciones de
proteccion /desproteccion
sintomatologia y la identificacién
de recursos protectores y de riesgo|
de NNA, a nivel individual,

capacidad de cuidados a nivel
familiar 'y socio comunitario.
(considerando  participacion  de
NNA y su adulto a cargo, enfoque
de género, interculturalidad,
desarrollo evolutivo, de
necesidades especiales, de curso
de vida, de derechos humanos,
etc.).

de aplicacién y firma de profesional. resignificacion de la experiencia de
maltrato o abuso en el NNA, en tanto|
permite  ajustar la intervencion
erapéutica a las caracteristicas
iferenciales y particulares de cadal
NNA y sus contextos, el nivel de
afo, sintomatologia traumatogénica,
los  recursos  protectores, las|
capacidades de cuidado, el tipo de
maltrato del cual han sido victimas.

Registros de aplicacién instrumentos|
psicodiagndsticos y estrategias de recoleccién
de informacién en carpeta del NNA y en
plataforma SIS (proyectivos, escalas,
inventarios, opinion  manifiesta, visitas
domiciliarias, material didactico, coordinacione
red intersectorial) incorporados en carpeta de|
NNA, con fecha de aplicacion y firma degn este sentido, el uso de

profesional. herramientas de evaluacién vélidas
confiables 'y la  coordinacion
permanente con redes pertinentes
Reajuste o complemento del Pll entregado porsera un aspecto fundamental para
proyecto DCE respecto a las caracteristicas dejconstruir la informacion necesaria en
la situacion de vulneracion, situacién del NNA,funcion de ajustar el proceso
capacidades y respuestas del cuidado de lafterapéutico posterior.

familia o adulto protector a cargo |
caracteristicas contextuales o del entorno,
segln corresponda la derivacion de laj
modalidad en plataforma SIS.

Se consideraran excepcionalmente y|
ajustados a indicaciones de Memo
180D, las derivaciones provenientes
e la modalidad DCE, donde el
Derivacion asistida NNA, acompafiamiento ygénfasis estara puesto en el nivel de
trabajo colaborativo con intersector, SNPE|desproteccion

segun pertinencia. El Modelo de la Traumaterapia

Sistémica® aplicada a Nifios/as,
dolescentes y Adultos/as propone
Acta de coordinacion con red intersectorial congue, lo que permite decidirnos por
fines de profundizacion diagnéstica endesarrollar una propuesta  de
plataforma SIS y en carpeta de NNA. intervencién en Sala de Valientes es
la existencia de una base
suficientemente  competente  que
garantice no soélo el funcionamiento,
sino el desarrollo del nifio, nifia o

Registro de asesoria, supervision y/o andlisis
técnico y clinico segln  corresponda,
incorporada en carpeta de NNA y su registro en
Plataforma SIS.

adolescente derivado. Estal
Informe técnico de profundizacion diagnésticaMetodologia se orienta a trabajar, en
seglin plazos establecidos en la OOTT. un espacio psicoterapeutico,

ocalizado en potenciar los recursos
personales y contextuales en el

. i ., |nifo/a, pero siempre desde una
Elementos innovadores de intervencion,iaqa ecosistémica. Nos permite

enfocados en el involucramiento de su propiogsirycturar un plan de intervencion
proceso vivencial: no como

Desde el Modelo de la Traumaterapialyn modelo rigido, sino mas bien
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes Yfiexible y sensible a las necesidades
Adultos/as, se orienta al desarrollo de unalggpecificas de cada nifio/a en
gevaluacion  comprensiva, proponiendo el icylar adaptando la naturaleza y el
desarrollo de un proceso valorativo queliming de las técnicas y herramientas
desestime una mirada patogréfica, sino Masterapéuticas especificas al estado de
bien desde un marco ecobiografico explore lasiyesarrollo, las regiones cerebrales y,
siguientes preguntas: las redes neuronales afectadas que a
menudo estan implicadas en los|
rastornos y la sintomatologia de cada|
nifio/a en particular; se denomina
Sala de Valientes para honrar el
alor de los nifos, nifas |
adolescentes que afectados por las
experiencias traumaticas aceptan |
invitacién y desafio de trabajar en Ia|
superacion de éstas. Lo anterior se
organiza en tres bloques de trabajol
siguiendo un orden neurosecuencial,

;Como ha impactado el trauma en suleS decir, partiendo de actividades e

desarrollo y qué &reas estan mayormentefntervenciones que implican mayor
afectadas? rabajo o activacién de las éreas|

cerebrales inferiores (tronco cerebral,
¢Cudles son las capacidades y habilidades{diencéfalo y sistema limbico) a
m/parentales de sus cuidadores? técnicas o herramientas terapéuticas

. ) o que activen las é&reas corticales
,Como su contexto social e 'nsmuc'onalsuperiores que implican funciones

responde a las manifestaciones traumaticas?  |mas complejas. Por ejemplo, desde

conseguir una rutina diaria, regulacion
del suefio o habitos alimenticios, para
luego orientar el trabajo al desarrollo
de estrategias ejecutivas mas
adaptativas para situaciones dificiles
de manejar y posteriormente, abordar
contenidos traumaticos especificos.

¢, Qué le ha ocurrido al nifo/a. Qué le h
pasado o mas bien,

¢,qué le han hecho?

., Como y qué estrategias ha utilizado par
sobrevivir?

¢, Cuadl es su plantilla de base para apegarse aj
otros y cémo el modo de vinculacién de sus
cuidadores primarios influye en ella?

-Registro y/o verificador sobre la realizacion de|
actividades orientadas a la evaluacion
comprensiva de caracter ludico- participativo
para que el NNA pueda expresarse mediante
técnicas que ellos elijan (juegos, juegos con
caja de arena, dibujo, titeres, arteterapia) y otro
tiempo en los cuales el profesional elije que tipo|
de trabajo realizar con el NNA. En ambos casos
el NNA sabe que la psicoterapia es un espacio

e trabajo tanto en la fase de evaluaciéon como
elaboracién y de ejecucion del Pll, donde|
ambos convendran metas y  objetivos|
psicoterapéuticos y que seran compartidos con
los adultos a cargo.

enominada “Sala de Valientes” col
materiales adecuados para que pueda
expresarse con un lenguaje apropiado,|
mediante técnicas adaptadas a su nivel de

Recibir al NNA en una de psicoterapia‘
n




desarrollo y a los bloqueos verbales que los
traumas psiquicos suelen conllevar.

También desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes |
/Adultos/as, se orienta altrabajo de Ila
motivacion interna y alianza terapéutica

-Generar alianza y seguridad en el NNA

Establecer con claridad los limites y normas de
funcionamiento de la atencién, de modo de
darle predictibilidad al NNA

IAsegurar que un adulto de confianza del NNA
los acompafe, los retire y se despida del
terapeuta

Explicar al NNA en qué consisten las sesiones,
icomo se trabajard, para que viene, si esta por
voluntad propia, estructura de las sesiones, 10|

que es confidencial o no y que nada se hara
la fuerza, empatizando con que a él/ella lo hal

"

3.-Devolucion de profundizacion
diagndstica (considerando las
caracteristicas individuales y la

participacion de NNA y su adulto)

protector enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo|
evolutivo, de necesidades

especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc.).

Fase de evaluacién de
ingreso

IUILCldU yat©irou vida.
Registro en carpeta y en plataforma SIS de
sesion/es de devoluciéon de profundizacion
diagndstica a NNA, familia o adulto protector.

Acta de devolucion de profundizacion;
diagnéstica firmada por NNA y adulto protecto
segln corresponda adjuntada en carpeta del
NNA.

Elementos Innovadores enfocados a la Fase
de Devolucion de profundizacién Diagnéstica:

Desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yi|
/Adultos/as, se orienta a ladevolucion
diagnostica y metodologia de la escalera

Registro de aplicacién de evaluacion de
proceso y resultado por medio de Sistema d
Socios para la gestion del cambio, PCOMS|
(Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante |

Escala de Calificacion de resultados con
énfasis en la participacion de NNA en el
proceso diagnéstico

Desde el Modelo de la traumaterapial
Sistémica® aplicada a Nifios/as,
dolescentes 'y Adultos/as se
entiende la devolucién como un acto
e respeto y reciprocidad hacia el
esfuerzo realizado por el nifio/a en
permitir ser preguntado, y observado.,
Su objetivo principal es permitir que el
nifo/a y referente tengan una visién
sintetizada, pero clinicamente rica de|
comprender cdmo él o ella ha llegado|
a ser; del mismo modo que compartir
esta mirada con los profesionales de
la red para unificar criterios de
actuacion que promuevan un mejor
uncionamiento y desarrollo  del
nifio/a. por otra parte la metodologi
e la escalera consiste en |
construccion de objetivos realistas|
sobre la base de hipétesis clinicas|
basadas en los paradigmas teoéricos
utilizados y el uso de la Pauta de|
Evaluacién Comprensiva. Con
participacion de nifio/a y referente se
formulan objetivos, construyéndose
alrededor de 7 escalones, donde
cada escalén requiere un ritual de
\valoracion del trabajo de todos en
funcién del nifio/a.

La devolucién permanente es
fundamental en tanto permite
resguardar el principio de|
participacion y derecho a conocer que|
se explicita en las OOTT de la|
modalidad. En esta linea, la
devolucién no es un proceso
unidireccional de entrega de
informacién, sino que se constituye en
una herramienta terapéutica clave en
la que interventor y NNA y adultos|
protectores van haciéndose parte del
proceso de intervencién a través de

la problematizacién y el analisis
conjunto de las informaciones que se|
construyen a partir del proceso de
evaluacion y posteriormente, en las
fases de evaluacion

de los avances del
intervencion.

proceso de;




4.- Co-construccion del
lespecializado y diferenciado porde

PllFase de Disefio del Plan

Intervencion

tipo de maltrato (considerando|individualizado (PII)

participacion de NNA y su adulto)
protector, enfoque de género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de|
derechos humanos, etc.).

Registro en plataforma SIS y carpeta de laDesde el Modelo de la traumaterapia
opinién manifiesta de NNA y de adulto protectorisistémica® aplicada a Nifios/as,
sobre la co construccion del PII. dolescentes y  Adultos/as  se
entiende la devolucién como un acto
e respeto y reciprocidad hacia el
|esfuerzo realizado por el nifio/a en
permitir ser preguntado, y observado.
Su objetivo principal es permitir que el
nifo/a y referente tengan una visiéon
sintetizada, pero clinicamente rica de|
comprender cdmo él o ella ha llegado|
a ser; del mismo modo que compartir
Acta de co-construccion de Pl firmada por NNAlesta mirada con los profesionales de
y adulto protector segun corresponda adjuntadala red para unificar criterios de
en carpeta del NNA. actuacién que promuevan un mejor
uncionamiento y desarrollo  del
nifo/a.

Registro de sesiéon de co- construccion de Pl
icon NNA y adulto protector adjunto en carpeta y|
plataforma SIS, con énfasis en la participacion
sustantiva.

PIl firmado por NNA y adulto protector en
carpeta de NNA. Certificado de envio PIl en
Oficina Judicial Virtual.

Por otra parte, la metodologia de la
lescalera consiste en la construccién
e objetivos realistas sobre la base|

Elementos innovadores de intervencién,de hipotesis clinicas basadas en los
enfocados en la participacion activa  ejParadigmas tedricos utilizados y el
identificacién con su propio proceso vivencial{us0 de la Pauta de Evaluacion
Registro del Hito de co-construccion de PIl. SeComprensiva. Con la participacion de
promovera la capacidad de planificacion yniio/a 'y referente se formulan
participacion, a través de la opinién manifiesta,0Pietivos, construyéndose alrededor
proyectando la elaboracién conjunta de Pl y elde 7 escalones, donde cada escalon
significado asociado a la apropiacion delfequiere un ritual de valoracion del
espacio fisico desde su cotidianeidad y de suftrabajo de todos en funcion del
propio proceso terapéutico. Ello ajustado a lasniio/a.

particularidades de cada NNA, (como
lalternativa, promover la elaboraciéon d
objetivos con metodologia Smart, segun
grupo etario y caracteristicas del NNA).

En el plano terapéutico, asi como en
otros ambitos de intervencion con
personas, la co- construccién de los|
objetivos y metas de la intervencion
corresponde  a un elemento!
undamental del proceso. En esta
Desde el Modelo de la Traumaterapiaflinea, en resguardo del principio de
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes y|participacion efectiva, es

/Adultos/as, se orienta a ladevolucion

diagnostica y metodologia de la escalera undamental que los objetivos del

proceso se elaboren en colaboracién
con el NNA y sus adultos protectores|

. " L considerando elementos individuales,)
Registro y/o verificador sobre la realizacion dejglacionales, del adulto protector, del

actividades de caracter ludico-participativo Conjsontexto social y de las redes con la
metodologia semi directiva, para que el NNApjicacisn  de  los  enfoques
pueda expresarse mediante técnicas que ellostransversales.
elijan (juegos, juegos con caja de arena, dibujo,
titeres, arteterapia) y otro tiempo en los cualeslLos objetivos deben ser especificos,
el profesional elije que tipo de trabajo realizarmedibles, alcanzables, realistas vy
icon el NNA. acotados en el tiempo (como
alternativa y segun pertinencia, se
propone  metodologia  SMART),
| ademas de estar disefiados desde los|
sujetos, ya que son ellos y ellas
uienes efectuaran los cambios. En
este sentido el proceso de co-
construccion se vuelve gravitante
para permitir y resguardar que los]
objetivos sean de las personas y no
del interventor y de los logros de los|
mismos se entienda como acciones
tareas conjuntas mas que como
acciones verticales que el agente|
interventor debe hacer.

En ambos casos el NNA sabe que
psicoterapia es un espacio de trabajo tanto en
la fase de evaluacién como elaboracién y de
ejecucion del Pll, donde ambos convendran
metas y objetivos psicoterapéuticos y qu
|seran compartidos con los adultos a cargo.

Se debe considerar, tal como indica
la OOTT, que el enfoque del disefio
del plan debe contemplar una mirada
integral, visualizando recursos
obstaculizadores del proceso vy
requerimientos de apoyo a la
intervencién de tipo intersectorial.




redes intersectoriales segln
pertinencia, incorporando enfoques|
de derechos, territorial y redes,|
género,

inclusion, interculturalidad,
migrantes y curso de vida

5.-Co-disefio de PIU con sistemalFase Disefio de Plan de|
de cuidado alternativo,|Intervencién
programas  ambulatorios  y/o|ndividualizado (PII).

Registro de actas de coordinacién intersectorialTal como se indica en la OQOTT, el
icon programas co- intervinientes en la linea deftrabajo colaborativo y complementario
cuidado alternativo, programas ambulatorios y/ocon el sistema de cuidados
redes vinculadas al caso, en carpeta de NNA yfalternativos, cuando los NNA se
en plataforma SIS. lencuentran vinculados a este o bien,
el trabajo complementario con otros
ispositivos de la red a nivel
ambulatorio es un aspecto
undamental asociado a la coherencia
sistémica, la integracién y la sinergiaJ
en la intervencién. Esta colaboracion
ebe ser transversal a todo el
Elementos innovadores de intel‘VenCiO’n,proceso, no obstante, en la fase de|
lenfocados en el trabajo enred: iseno del p|ar| de tratamiento
individualizado o PII constituye un
aspecto  clave para  asegurar

Construir de manera colaborativa una adecuadacondiciones de proteccion mediante
metodologia de trabajo desde el enfoque delun trabajo articulado, coherente e
redes a través de la implementacién de unaintegrado entre  los  equipos
calendarizacién de reuniones que permita[ntervinientes, ~que favorezca g
optimizar tiempos, acuerdos y accionescontinuidad de los procesos, la
conjuntas de trabajo con ofros actoresgeguridad percibida de parte de NNA
vinculados a los casos. y sus adultos protectores y la eficacial
de la intervencién. Se debe
considerar, tal como indica la OOTT,
que el

Plan de intervencion Unificado en carpeta de
NNA.

enfoque del disefio del plan debe
contemplar una mirada integral,
visualizando recursos y
obstaculizadores del proceso, tanto a
nivel individual, familiar como socio|
comunitario, y requerimientos de
apoyo a la intervencion de tipo
intersectorial

especializada en maltrato grave

resignificacion de la

lexperiencia traumatical
(considerando  participacion  de|
NNA  enfoque de  género,
interculturalidad, desarrollo
evolutivo, de necesidades
especiales, de curso de vida, de
derechos humanos, etc.).

6.-Psicoterapia Individual|Fase de Ejecucion del

con NNA, centrada en IafPlan Intervencionicarpeta y plataforma SIS. sexual, el logro del objetivo orientado

Registros de sesiones de psicoterapia individual Dado el caracter traumatico de las
especializada en maltrato grave con NNA en[ vivencias de maltrato grave y abuso|

a favorecer el proceso de
resignificacion de la experiencia de
Registro de andlisis de caso en carpeta del maltrato 0 abuso en el NN.A ysu
NNA y plataforma SIS. adulto prc_)tector requiere de|

estrategias especializadas!
enmarcadas en un proceso
psicoterapéutico, que permita, a

Registro de asesoria, supervision técnica |
clinica institucional de FTdE y asistencia técnicaftravés de la identificacion de los
del SNPE segln corresponda en carpeta delrecursos del NNA y su referente ej
NNA y plataforma SIS. sus entorno cotidiano recuperar |
confianza y la autoestima, aprender
sobre conductas y relaciones|
saludables, resolver conflictos
expresar emociones, construir
contextos protectores y desarrollar
habilidades de autocuidado e integrar|
el evento abusivo en su narrativa
Desde el Modelo de la Traumaterapialpersonal, entre otros elementos,
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes y|contribuyendo con ello a la progresival
/Adultos/as, se orienta altrabajo de lareparacion y al desarrollo de un
motivacion interna y alianza terapéutica funcionamiento saludable.

Informes de avance en carpeta del NNA con su
certificado de envio a Tribunal de competencia.

-Generar alianza y seguridad en el NNA La psicoterapia debe estar disefiad

) o para atender las necesidades,
-Establecer con claridad los limites y normas delgintomas y areas afectadas concretas

funcionamiento de la atencion, de modo delye yn NNA; debe estar adaptad
darle predictibilidad al NNA hacia él y no a la inversa; lo anterior,
Aconsiderando ademas tareas|
Ievolutivas, pertenencia  étnica
necesidades especiales.

-Asegurar que un adulto de confianza del NN
los acomparie, los retire y se despida de
terapeuta

- Explicar al NNA en qué consisten las
sesiones, como se trabajfaré, para que viene, sigg plantea seguir el principio
esta por voluntad propia, estructura de lasineyurosecuencial del desarrollo
sesiones, Io’ que es confldenm_al 0 NO y quUepropuesto por Bruce Perry (2006)
na’da se hara a la fuerza, empatlz_ando Con QUecomo  eje  organizador de la
a él/ella lo han forzado ya en su vida. intervencién  propuesta.  Cuando
decimos secuencial, es que sigue un
orden  respecto al  desarrollo
Elementos innovadores de intervencion,neurobiolégico del nifio/a, teniendo en
nfocados en potenciar recursos de NNA:cuenta que el cerebro se desarrolla
Durante el proceso de intervencion con nifios,desde dentro hacia fuera y desde
nifias y adolescentes, se dispondran diferentes@bajo hacia arriba. Y, por otra parte,
alternativas de agenciamiento de su propionos referimos a un modelo adaptable
proceso terapéutico seglin  caracteristicaslen €l sentido de que, todas las
particulares e intereses afines, utilizandofintervenciones, técnicas,
iversas técnicas tales como: Terapia de juego;herramientas y objetivos terapéuticos
écnicas de integracién corporal; Técnicas(se adaptan a las caracteristicas
narrativas de externalizacién, Técnicas defsingulares de cada nifio, de la
arteterapia para el trabajo con emociones ysituacion en que esté al momento del
significados; entre otras. Sumado a la utilizacidnabordaje terapéutico, como la de sus
e material técnico didactico de acuerdo alcuidados  parentales y  las
aracteristicas de cada NNA: cartillas de juego(circunstancias de su contexto.
erapéutico, emocionario, etc.




Desarrollar  una  propuesta de
Elementos innovadores de intervencionfintervencion en Sala de Valientes es
desde el Modelo de la Traumaterapialla existencia ~de una base
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes ysuficientemente  competente  que
IAdultos/as, se orienta al ordengarantice no sélo el funcionamiento,
neurosecuencial y adaptable como ejessino el desarrollo del nifio, nifia o
organizadores de la intervencion adolescente derivado. Esta
metodologia se orienta a trabajar, en
-Registro y/o verificador sobre la realizaciéon dejun espacio psicoterapéutico,
actividades de caracter ludico-participativo conifocalizado en potenciar los recursos,
metodologia semi directiva, para que el NNApersonales y contextuales en el
pueda expresarse mediante técnicas que ellosnifio/a, pero siempre desde una
elijan (juegos, juegos con caja de arena, dibujo,mirada ecosistémica. Nos permite
titeres, arteterapia) y otro tiempo en los cualesestructurar un plan de intervencion,
el profesional elije que tipo de trabajo realizafno como un modelo rigido, sino mas
co el NNA. En ambos casos el NNA sabe que labien flexible y sensible a las
psicoterapia es un espacio de trabajo tanto ennecesidades especificas de cada
la fase de evaluacién como elaboracion y denifio/a en particular; adaptando |la|
ejecucion del PIll, donde ambos convendrannaturaleza y el timing de las técnicas|
metas y objetivos psicoterapéuticos y que seranjy herramientas terapéuticas
compartidos con los adultos a cargo. especificas al estado de desarrollo,
las regiones cerebrales y las redes
neuronales afectadas que a menudo

Desde el Modelo de la Traumaterapia/eStan implicadas en los trastornos y
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yll@ Sintomatologia de cada nifio/a en
Adultos/as, se orienta a propuesta departicular. Se denomina Sala de
intervenciéon en Sala de Valientes conValientes para honrar el valor de los
materiales adecuados para que puedafliios, nifas y adolescentes que
expresarse con un lenguaje apropiado,afectados  por las  experiencias
mediante técnicas adaptadas a su nivel deffraumaticas aceptan la invitacion
desarrollo y a los bloqueos verbales que losdesafio de trabajar en la superacion
traumas psiquicos suelen conllevar de éstas.

Desde el Modelo de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a nifos/as
adolescentes/as, se orienta a propuesta d
intervencién ecosistémica.

'Se propone desde el Modelo de laj
eTraumaterapia Sistémica® aplicada a
Niflos/as, Adolescentes y Adultos/as|
que, si el contexto de vida del NNA
no garantiza su proteccion y/o elll
referente/s no cuenta con las
capacidades minimamente|
necesarias para acompafnar el
proceso terapéutico, la propuesta de
intervencién idénea corresponderia &
la Traumaterapia Ecosistémica, cuyi‘
finalidad es proporcionar una minim
base al nifio/a o joven y tratar de co-|
crear un contexto vital sano |
constructivo para él, en el que puedal
apoyarse y se garantice su proteccion
y seguridad. Esta

centrada en potenciar los recursos
del contexto (educativos, sanidad,
justicia, servicios de proteccion)

para mejorar las condiciones de vidal
del nifio/a o joven y, en el mejor de
los casos, ofrecer a este también de
una tutoria o acompafamiento
educativo-terapéutico. posibles|
intervenciones desde [E]
Traumaterapia Ecosistémica son:
brindar apoyo al cuidador referente
junto con el centro escolar y con otros
profesionales intervinientes;
consensuar una alternativa viable que|
el referente o institucion derivante;
derivar a otra instancia garantice en
mejor medida el estado actual del
NNA. con que garantice su proteccién
(servicios sociales, casa de acogida,
casas de acogida para victimas de
\violencia de género, cambio de lugar|
de residencia, etc.); priorizar por
tratamiento farmacolégico u otro
antes de iniciar psicoterapia; actival
la red profesional que facilite el
ingreso hospitalario o institucional
temporal o a mediano plazo.




7.-Realizacion de ta
lespacios grupales con

NNA, centrados
fortalecimiento  de
personales y

(considerando  participacion  de

NNA, enfoque de
interculturalidad,
evolutivo, de ne

especiales, de curso de vida, de|

derechos humanos, etc.).

lleres o

en el
recursos|
sociales.

género,
desarrollo
cesidades

Fase de ejecucién del PlanfFicha técnica de la planificacién del espaci

de Intervencién Individual

La resignificacién de la experiencial
psicoeducativo y sesiones grupales, quede maltrato o abuso se asocia por un
considere objetivos, sesiones, materiales yllado al abordaje terapéutico de las|
encargados. adjuntada en archivador delsituaciones problematicas, cuestién
programa implementada para tales efectos. ue no puede lograrse si es que no|

. . ) ., se intencionan acciones orientadas al
Lista de asistencia del taller o sesion grupalfyrtglecimiento de los  recursos

_adjuntada en archivador del programalnersonales y sociales del NNA, dado
implementada para tales efectos. ue estos constituyen palancas” que
movilizan el cambio. En esta linea,
los espacios terapéuticos grupales|
otorgan la posibilidad de generar
aprendizajes comunes y fortalecer
avances de manera colectiva,
potenciando a su vez los recursos
nivel individual, favoreciendo Ia|
isminuciéon de los sentimientos de|
estigmatizacion,  promoviendo |
Pauta de evaluacién de talleres y/o espaciosiasociatividad, la identificacion
grupales desarrolladas por el NNA segUnifortalecimiento de intereses,
corresponda, adjuntada en archivador delhabilidades, competencias,
programa implementada para tales efectos. capacidades individuales y sociales
con las que el NNA cuente, sera un
aspecto central del proceso de
intervencién, siempre en funcién de|
las caracteristicas de los NNA en
érminos de edad y tareas evolutivas
icompetencia, donde explicite participacion y|(enfoque del curso de la vida),
resultados de la asistencia a espacio grupal,fgénero, pertenencia étnica,
adjuntado en carpeta del NNA. necesidades especiales, etc.

Registro en carpeta de NNA y en plataformal
SIS de sesiones grupales, talleres y/o espacio
psicoeducativos con fines de fortalecimiento
recursos personales y sociales segun
pertinencia, desde la participacién sustantiva y|
necesidades manifiestas de NNA.

Informes de avance con su certificado de envi
a Tribunal de

Elementos innovadores de intervencion,/Se conoce como resiliencia como «la|
enfocados en potenciar recursos de NNA: capacidad de una persona 0 grupo
para desarrollarse bien, para seguir
proyectandose en el futuro, a pesar
e los acontecimientos|

Durante el proceso de intervencién con nifios, . L
esestabilizadores, de condiciones|

nifas y adolescentes, se dispondran diferentes| . iee
alternativas de agenciamiento de su propio e vida d|f|C|Ie§ y de traumas a veces
proceso  terapéutico segin  caracteristicasdraves” (Manciaux, M., Vanistendael,
particulares e intereses afines, por medio des" Lecomte, J. y Cyrulnik, B., 2003).

levantamiento de diagnéstico participativo cong| desarrollo de esta capacidad estd
NNA (especto a que tematicas a desarrollar enggirechamente ligado a factores que
espacios de grupo o talleres desde laSgienen que ver con la interaccion del
preferencias y necesidades de cada NNA,imro o nifa  con personas
utilizando plataformas/herramientas digitales y/Osignificativas de su entorno. «L
espacios consultivos desde los enfoques|asiliencia es el resultado de un

transversales. proceso complejo, el efecto de una
interaccion entre la persona y su
entorno, en particular su entorng
Desde el Modelo de la Traumaterapiafhumano. Lo fundamental de esta
Sistémica® aplicada a Nifios/as, Adolescentes yfinteraccion es la capacidad de estar
IAdultos/as, se orienta a propuesta desarrollocon el otro o la otra.» (Cyrulnik, B.,
de la resiliencia infantil 1988).

Registro de Talleres con enfoque de derechos y|Respecto a la comprensién del riesgo
resiliencia infantil con énfasis en potenciamientoly €l abordaje de crisis y emergencias,
del derecho a ser oido, integrando técnicases clave para la resiliencia,
psicosocioeducativas recuperacion y respuesta ante los|
eventos criticos de riesgos

amenazas que se puedan
esencadenar de manera inesperad
en la vida de NNJA. Por esto es]
’relevante identificar, gestionar,
preparar, anticipar y prevenir estas

Taller/guia “Ruta Segura’, destinada a fortalecer@Menazas. Ruta segura responde a

las intervenciones con los NNA, centrada en sy/€$8 ~ necesidad  siendo  un
participacion activa. herramienta que al ser utilizada de

manera particular beneficiard a sus|
participantes.

Talleres Terapéuticos que potencien los
recursos de los NNA mediante arte terapia
teatro, escritura creativa y musicoterapia.

Esta herramienta tiene como objetivo
identificar las rutas seguras, los
recursos disponibles, los factores
protectores y de riesgo, en los cuales
habitan y se desarrollan los usuarios
iariamente. Este proceso serd
llevado a cabo por medio de I:‘
ejecucion de una  cartografi
participativa  adaptada a  sus|
contextos territoriales.




B.-Gestion de situaciones de
Crisis y/o constitutivas de delito|
de NNA y sus familias y/o|
sistema de cuidado alternativo.

Fase de evaluacién de
ingreso, disefio de PIl,
ejecucion de PIl,
seguimiento 'y  egreso,
segun corresponda.

Registro de andlisis de caso en carpeta delDado el caracter traumatico de las
NNA y plataforma SIS, de manera de organizarnexperiencias de maltrato y abuso de
la informacion y acciones remediales. las cuales los NNA han sido victimas
y el impacto de éstas en los|
iferentes planos de la vida de los
NNA y sus familias, especialmente en
el plano de la salud mental, para
avorecer la resignificacion de estas
ivencias, se requiere mantener un
cierto nivel de estabilidad que
avorezcan el que NNA y referentes
puedan concentrarse en el proceso
reflexivo que requiere un proceso|
Informe de situacion actual del programa afterapéutico, por lo cual se necesitan
Tribunal de Familia o competencia comun,mecanismos estructurados y
incorporando  solicitud de medidas cautelarespertinentes de prevencion y gestion
cuando corresponda. Certificado de enviode situaciones de crisis que
Oficina Judicial Virtual. consideren de un lado a NNA, sus
amilias y también, los dispositivos de
lcuidado  alternativo, cuando estos
estan presentes. Estos mecanismos|

Plan de intervencién en crisis que consignefdeben estar  protocolizados
objetivos a corto y mediano plazo, destinados al@rticulados con la red de actores

abordaje de la situacion de crisis, segunintervinientes y deben  permitir
pertinencia. integrar las crisis como partes del

proceso, constituyéndose en una
Registro de intervencion terapéutica post-crisisisuerte de “analizadores” del proceso.
en carpeta del NNA y plataforma SIS segln
corresponda.

Registros de sesiones de intervencion en crisis|
en carpeta del NNA y plataforma SIS.

Formulario de denuncia a Fiscalia Local que
icorresponda y correo electrénico del envio
respectivo en carpeta del NNA.

Documento de atencion de constatacién de
lesiones, segun pertinencia.

Registro Unico de Casos en plataforma SIS
adjuntada en carpeta del NNA.

Durante el proceso de intervencién
con nifios, nifas y adolescentes se
Registros de acompafiamiento del NNA a/dispondran herramientas terapéuticas
dispositivos de salud publica y/o privada en ladestinadas a la psicoeducacion vy
linea de salud mental, segun pertinencia. abordaje de situaciones emergentes

L . . e crisis las cuales se pondran en
Acta de coordinacién de redes intersectorialesigiacycion de acuerdo a la necesidad

en carpeta del NNA y plataforma SIS, segt’my pertinencia de cada caso.
pertinencia.

/Acta de coordinaciéon con red Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez |

/Adolescencia, segun pertinencia. ) y
Respecto a la mirada de la gestion

Registro de asesoria, supervision técnica yfdel riesgo y la incorporacién de
clinica institucional de FTdE y asistencia técnicajprocedimientos y atenciones en crisis,
del SNPE segun corresponda en carpeta della teoria de la conservacion de|
NNA y plataforma SIS. recursos de Hobfoll (COR), postulal
) i que las reacciones de estrés corporal
Elemen_tps |nno_vadores desde la mirada dey psicolégico se basan en una
la Gestion del Riesgo: respuesta de supervivencia innatal
gaue moviliza a la persona a tomar|
medidas para recuperar los recursos|
perdidos o reducidos.

/Activacion de procedimiento de abordaje d
crisis. Entrega de asistencia de Primeros
IAuxilios Psicolégicos




9- Evaluacion de proceso y

NNA, familia y/o cuidado
alternativo y/o actores co-
intervinientes, ponderando
sintomatologia ex post,
resignificacion del dafio en torno a
la experiencia de victimizacion,
desde la perspectiva de enfoques|
transversales, con énfasis en la|
autonomia progresiva

Fase de ejecucion de Plan

i ) de Intervencién individual y|
monitoreo de PIl conjunto conf,qge ge seguimiento.

}Anélisis de caso en donde se evalle Ias|Los procesos terapéuticos, dada su
acciones del proceso de intervencion,naturaleza dialégica, requieren de
icondiciones proteccionales; y sus verificadores,constante monitoreo yl
segln corresponda. retroalimentacién, en funcion de

. asegurar una progresiva valoracion
Registros en carpeta de NNA y plataforma SIS\e |0 avances, la determinacion de

de evaluacion del PIl con NNA, familia y/olcambios en las estrategias  de

cuidado alternativo y/o actores abordaje, el ajuste de las metas u
objetivos, etc. En este marco, paraj
favorecer un adecuado proceso de
Pauta de evaluacién y monitoreo de plan defresignificacion de la experiencia de
intervencién con el NNA en carpeta ymalirato en NNA y sus adultos
plataforma SIS. protectores, es conveniente fijar hitos
de evaluacion y monitoreo del Pll en
conjunto con el NNA, familia y/o|
actores co- intervinientes. Siempre en
consideracion de las caracteristicas|
de los NNA, sus adultos protectores y
su contexto, para adecuar las
técnicas y estrategias de evaluacién y
Plan actualizado en carpeta del NNA. en el marco de resguardar I:|

e

co- intervinientes.

Encuesta de satisfaccion usuaria aplicada en
carpeta de NNA y adulto protector.

o participacion activa del NNA mediant
Acta de coordinacion con redes CO-metodologias ludicas y participativ

intervinientes con fines de evaluacion deqgue permitan, desde lo reflexivo,
proceso del NNA segln corresponda en carpetalgygjuar el propio proceso de
Y plataforma SIS. intervencion.

Registro de asesoria, supervisiéon técnica y
clinica institucional de FTdE y asistencia técnical
del SNPE segun corresponda en carpeta del
NNA y plataforma SIS.

/Acta de coordinacién con sistema de cuidado
alternativo segun pertinencia.

Informes de avance a Tribunal competente con
su certificado de envio en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de intervencion, con
énfasis en la participacion sustantiva:

Registro de Aplicacién de evaluacion de
proceso y resultado por medio de Sistema d
Socios para la gestion del cambio, PCOM§|
(Duncan, B., y Sparks, J. (2017).), mediante |
Escala de Calificacion de resultados., el cual
consigna dos instrumentos, basados en
levidencia:

"Escala _de Calificacién de Resultados” (the

Outcome Rating Scale; Miller et al., 2003), Se
llevara a cabo una vez al mes, la cual implical
una escala de simple aplicacién que no
permite la evaluacién del usuario de sus|
propios avances y mejoras, otorgando |
posibilidad de incorporar en tal evaluaciéon a
referentes y/o familias que son parte de proceso
reparatorio.

‘Escala de Calificacion de la Sesion” (the
Session Rating Scale; Duncan et al., 2003),
evalla la alianza terapéutica, la cual se
implementara al finalizar cada sesion,
permitiendo generar andlisis del proceso desde
la perspectiva del NNA y familia, recopilando
opinién de la sesién. La aplicacion de PCOM
permite potenciar la participacion en varios
niveles, consultivo, representativo Y
transformativo, la que nos permite que sea el
propio NNA quien entregue su percepcion del
proceso, avances y utilidad del mismo, para con
ello, generar cambios en la metodologia,
enfoque o técnica, fortaleciendo con ello Ig
alianza terapéutica de manera

conjunta y oportuna.




10.- Realizacion de

Seguimiento (evaluacion  de
proceso respecto a lal
resignificacion de la experiencia de
vulneracién de  derechos |
desarrollo de recursos personales
y familiares)

Fase de Seguimiento

Registros en carpeta y plataforma SIS[Tal como se indica en la OQOTT, el
orientadas a la evaluacion de procesos,fproceso de seguimiento deberd
erificacion de condiciones proteccionales yjconsiderarse como parte del proceso
resultados a fin de proyectar egreso ofde intervenciéon, previo al egreso
continuidad de la intervencion. formal del proyecto. Su finalidad serd
monitorear los logros alcanzados en
el proceso de intervencién
previamente efectuado. Este proceso
debe considerar un plan especifico
Registro de asesoria y/o andlisis de caso{de acciones, de acuerdo con las

adjunto en carpeta de NNA. particularidades de cada caso segun

Plan de seguimiento y egreso co- construidof0s elementos de  caracterizacion
con el NNA y adultos protectores en carpeta deljpreviamente  reportados donde se
NNA. evidencia heterogeneidad en
términos de rangos de edad,
presencia de adultos protectores,
entre otros. A partir de este proceso
se podra ponderar el eventual egreso

Registro de aplicacion de sistema dedel NNA, evaluando las condiciones
evaluacion de Satisfaccion usuaria FtDE al®n las que éste egresa del proyecto.

NNA y adultos protectores, adjunto en carpetall-as _ acciones  orientadas  al
de NNA. seguimiento y al egreso deben

permitir cerrar el proceso terapéutico
y derivar de éste, conclusiones
integradoras que implique a todos los
actores evaluar los aprendizajes,
logros y cambios alcanzados a partir]
de la intervencion.

Acta de coordinaciones de cierre con intersector
en carpeta del NNA y plataforma SIS (curador,
fiscalia, ~educacién salud u otros  co+ os ritos, actividades simbolicas y de
intervinientes  vinculados al  caso, segUngjgnificancia que  visibilicen el
corresponda), orientadas al seguimiento en elinyolucramiento y la apropiacion del
post egreso y/o de verificacion condicionesproceso de intervencion por parte del
proteccionales actuales. los NNA y sus referentes deberé‘

asentar con mayor profundidad los|
cambios y logros alcanzados a través|
Informe de Egreso con su certificado de enviofdel proceso.

en carpeta del NNA, seglin corresponda.

Elementos innovadores de intervencion,
centrados en la resiliencia potenciandol
recursos de NNA y adultos en la etapa de|
seguimiento:

En la fase de culminacién del proceso de
intervencion, se realizardn  actividades|
simbdlicas y de significancia que visibilicen el
involucramiento y apropiacién de su propio|
proceso por medio de la preparacién de hitos
de cierre del proceso con el objetivo de
potenciar la resiliencia utilizando set de técnicas|
tales como: Cartas terapéuticas - Cartas del
adulto que egresa a otro adulto que ingresa al
proyecto con énfasis en lo simbdélico y narrativoj
- Cartas de NNA que egresa a otro NNA que|

ingresa utilizando técnicas de arteterapia. - El
libro Magico (libro que contiene frases vy
mensajes de los aprendizajes de NNA y familias
que egresan)

- Manitos de despedida (Colocar la manitof
pintada en una pared), Metafora del arbol con
técnicas gréaficas, Mural con sentido, - Sesion
de logros (con el adulto y el NNA donde se
expresen fortalezas y aprendizajes marcando
omo de hito de cierre la entrega de diplomas y
acto ceremonial)




NNA)

11.- Egreso del proyecto (generaJFase de egreso
cierre del proceso reparatorio del

Orden de egreso emitida por Tribunal de[Segin
Familia competente, en carpeta de NNA.

las OOTT, el egreso es
considerado como un proceso de|

. ) " . ) progresiva autonomia del NNA
Registros de intervencion “Hito de cierre dejtamilia respecto  del  proyecto

proceso” con NNA, adulto protector y/o fam”ias'especializado y depende del logro de
en carpetas y plataforma SIS orientadas aljog objetivos planteados en el Pll o

ierre del proceso. PIU. Se entenderd como egreso
formal del NNA y su grupo familiar o
adulto protector, una vez realizado el
egreso administrativo de lal
Registro de aplicacién de sistema delplataforma SIS.
evaluacion de Satisfaccion usuaria FtDE a NNA|

adulto protector en carpeta del NNA.

Entrega formal de la orden de egreso al adulto
protector con firma segln pertinencia.

Es importante referir que el hito de
cierre cobra relevancia a nivel
Elementos innovadores en el cierre simbdlicofsimbélico dado que permite fortalecer
e NNA y adultos significativos al momento delrecursos, visibilizar la disminucion de
egreso: sintomatologia y la percepcion de
mayor autonomia del NNA.
En la fase de culminacién del proceso de

intervencion, se realizara hito de cierre dell
proceso con el objetivo de potenciar Iaj
resiliencia, utilizando set de técnicas tales
omo:

-Cartas terapéuticas, cartas del adulto que|
egresa a otro adulto que ingresa al proyecto,
on énfasis en lo simbdlico y narrativo.

-Cartas de NNA que egresa a otros NNA que|
ingresan, utilizando técnicas de arteterapia.

El libro Magico (libro que contiene frases Yy
mensajes de los aprendizajes de NNA y familias
ue egresan)

-Manitos de despedida (Colocar la manito|
pintada en una pared del NNA), metéfora del
arbol con técnicas graficas, mural con sentido.

Sesion de logros (con el adulto y el NNA donde|
se

expresen fortalezas y aprendizajes marcando|
omo de hito de cierre la entrega de diplomas y|
acto ceremonial)

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en la
realizacion de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccion especializada en maltrato
y abuso sexual grave (PRM),en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N® 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial” del cuarto concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION C()DIGQ LINEA DE ACCION | MODALIDAD MODELO |[COMUNA BASE| FOCALIZACION | COBERTURA
LICITACION PREFERENTE
METROPOLITANA 1951 INTERVENCIONES PRM - PRM MAIPU MAIPU 140
DE SANTIAGO AMBULATORIAS PROGRAMA
DE REPARACION | ESPECIALIZADO
EN MALTRATO
EDAD SEXO FACTOR ZONA COSTO NINO MONTO MONTO MONTO PERIODO A
MES MENSUAL ANUAL PERIODO A LICITAR
LICITAR
0A17 ANOS', 11 A 0% $212.074 $29.690.335 | $356.284.015 | $1.068.852.045 3 ANOS
MESES, 29 DIAS

La atencién se prestara bajo la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente
programas de proteccidén especializada en maltrato y abuso sexual grave y el Servicio atendera en el programa

140 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.




El monto total del presente convenio asciende a la suma de $1.068.852.045-, conforme al valor establecido en el
certificado emitido por el Departamento de Gestién Financiera de la Division de Administracion y Finanzas de la
Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de acuerdo a lo sefialado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29 y
30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de
Fomento y sera calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio
correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accién intervenciones
ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion Especializada, se aplicara la
siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = # NNA Atendidos = Valor Base = (1 + ¥, Factores del criterio |

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no podran
superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302, se entendera
por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que
siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos
de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo
y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro
anos.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que desarrollen
programas de proteccion especializada se consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio

Programas de proteccion especializada en 5,52 Lugar
maltrato y abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento de la ley N° 20.032,
aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria Factor

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicar4 todos los modelos de intervencion de las lineas de accién. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrollara el
proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accion se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se
entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afnos o que siendo mayor de catorce anos, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran
siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo
cuidado alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del afio en que
cumplan veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y



certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del &mbito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que sera
debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucién judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicio,
con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no
satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la
ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del
convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones
en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que
se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sélo al
inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido, dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado,
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por el
colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en
los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de
accion, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los ingresos y
egresos de nifios, nifas y adolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de la informacion
debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior,
conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1.Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el érgano judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c¢) y d) del articulo 71 y articulo
80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivaciéon de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19
de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, s6lo procederan en la medida que dicho organismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

2. Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de atencién
directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion sefaladas por la ley N°20.032, que
tengan conocimiento de una situacion de vulneracién a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de
delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los
articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan
solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima,
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que



crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento,
comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial
expreso o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentemente.

3. Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcion a desempenar y de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4. Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifas y adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por
su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles
la administracion de recursos econdémicos. Para tal efecto, sera su obligacion solicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigliedad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12
letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control
sobre la mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar
el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion de
nifos, ninas y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos.
Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atenciéon de nifios, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un
certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control
sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los
interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o
formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencién o trato directo
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico
de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada
simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompanar la
certificacion médica correspondiente.

5. Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

6. Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de la supervision y
fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula
las acciones del Servicio en esta materia.

7. Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, y en las
resoluciones exentas N°s.208, de 2022, y 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la
modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido con la
obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N°
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

8. Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la
Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

9. Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros



recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en
orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizaciéon del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.
Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de
estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos especificos del
informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles administrativos
del mes siguiente al que se informa, ante la Direccién Regional respectiva, a fin de dar cumplimiento a la obligacién
de presentar la rendicion de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la resolucion N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica.

10. Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el
colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se encuentre en la obligacion
de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias
habiles contado desde el término del proyecto.

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes financieros no
utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el colaborador acreditado en una
sola cuota durante el mes siguiente a la determinacién de la existencia de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01,
del presupuesto identificado para este Servicio para el afno 2025, en caso de que al término de un proyecto
resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion brindada a los nifios, nifias y
adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser
reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con
la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informara bimensualmente a la
Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos
que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucién de proyectos de emergencia.

La facultad sefialada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple en las leyes de
presupuestos de cada afio.

11. Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado transferidos
por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin que el
Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de 2023, de la
Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes
inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a
estas materias y toda instruccién complementaria que en el Servicio se disponga.

12. Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio
en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefnalética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en
la pagina Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13. Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electronico institucional, la informacion sefialada en el
articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo 25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera
mantener actualizada la informacién prevista en la ley N219.862, que establece Registros de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

14. Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde
el Servicio.

15. Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcion de las
derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha
en que se realiz6 tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al
nifio, nifa o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a
quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido,
la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo.
Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para
los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales
y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifas y
adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar
su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en
ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo



33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso
de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15
de laley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién,
asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

16. Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparta
el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302, el cual estard disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informaciéon que proporcione. La informacién contenida en el referido
sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17. Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera, ajustandose y
colaborando con su supervisién y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

18. Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo,
condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo
u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del
lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restituciéon de los recursos, si de
los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

19. Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del
proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el
Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del
citado cuerpo legal, salvo autorizacion previa del Servicio.

20. Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada,
por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la Direccién Regional de la Region
respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se
practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

21. Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucién exenta
N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacion o nueva regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22. Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relaciéon contractual que mantienen.

23. Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el Servicio le proporcione
con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia,
no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,

interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24. Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este
hecho.

25. Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse
en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web
www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la
gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de
acceso a la informacion, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a



entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio
idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —
por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera
informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio
debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular.

27. Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su familia.
Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona humana. Particular
cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de
separacion familiar.

28. Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le
atafien, en funcion de su edad y madurez.

29. Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022, de este Servicio,
o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los colaboradores
acreditados con la obligacion establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo
N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la
operacién y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia.

30. Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de
la ley N? 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefo de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las bases administrativas y
técnicas de las convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N® 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los que se
aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.
b) Organizacion interna.

c
d

e) Ambito de intervencion.

Gestion del equipo ejecutor.

Gestion de la informacién.

)
)
)
)

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido
en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accion del Servicio para
el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez o aquella que la modifique o reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del
cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al Servicio, una vez al afio en el
mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31. Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que establecio
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo),
efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de
servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es,
por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de
la Republica).

32. El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de las
funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en la entidad colaboradora, debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra relacién
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los



colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la calificacion técnica de
su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y
configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civimente
responsables por los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves
de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en
los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccion grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal deberd someterse cada dos afios a una evaluacion de salud
fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de
anticipaciéon, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la
cladusula novena de este instrumento:

A) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes no estén siendo debidamente
respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
0 adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a
los derechos fundamentales de alguno de los nifios, ninas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de la ley N° 20.032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley
N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el ejercicio
de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resolucion fundada,
atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias, para lo cual debera
contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de
los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en
contra de la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendia como el diagnéstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafo producido y la
prevenciéon de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N°
21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara
efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al
colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.



En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluciones del
Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencidon de no continuar con la ejecucion del
proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o
no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60
dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de
caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacion territorial y las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, lo que debera
ser debidamente fundado por la respectiva Direccion Regional. Asimismo, dandose el supuesto recién sefalado, la
focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que pueda acordarse
entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de vulneraciones de los derechos
de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracion, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el primer dia del
mes siguiente al de la total tramitacién de la resolucion que lo apruebe, en la medida que se encuentre totalmente
tramitada la resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucién del proyecto sera de 3 anos.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta que
la notificaciébn de la misma se realice al correo electronico que haya indicado en el anexo N°2“Formulario de
presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la
licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucién
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria
General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse dentro de los
plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefalados en el numeral 10 de la clausula
séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, 1o que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador
no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los
ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifas y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este
Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:
Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12, 24 y 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que dé
cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al ultimo dia del mes anterior a aquél
en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito s6lo sera exigible para las entidades
privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1. El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3. El'logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.



4. La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacién
de los nifos, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en
Su caso.

5. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

6. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable
que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad
de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de
conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera
considerarse una evaluacién de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de
su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacioén de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la intervencién cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervenciéon que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N219.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como
aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocion, la
proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desemperio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el “Procedimiento para la evaluacién de
desempeno anual de los convenios”, o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo
en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones que contemple
la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y so6lo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se entendera que los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en el caso de las siguientes
operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracién superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifigue las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafo y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de



semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para
una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cudles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada
y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accién de
proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de
proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
proposito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la transferencia no
podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N°20.032, y procedimiento de rendicion de cuentas ante el
Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por



concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con
hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colaciéon y movilizacién, caja
chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacion.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en la Ley N°20.032 y
en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas
que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefaladas.

La rendicion de cuentas se realizarda de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacién de este
Servicio (SINAREC), en el médulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacién otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucion N°3647, de 2020, o mediante el Sistema Electrénico
que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de
la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de
continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendiciéon de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion de la respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto,
no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecuciéon del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de la Direccién
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de los
aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar
cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestién

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto
de todos los programas a lo largo del pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los
nifios, nifas y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion proba de los recursos publicos.
Debera contar con la opiniéon de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible
para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrolldandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en aquellos casos
en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de
calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter
de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicion ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, por medio de terceros, el
Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24, inciso penultimo, de la
ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado



correspondiente al nifio, nifa o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de
la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segun
corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo
41 de la Ley N°21.302, seréan sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion
temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica contenida en el
Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presentd pdliza de garantia a primer requerimiento y a la vista
(POL12024045) pagadera a la vista nominativa N° de pdliza 330-25-00040191, propuesta N°3302501202184,
emitido el 27 de junio de 2025 a favor del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
RUT N° 62.000.890-7, emitida por Mapfre Seguros Generales S.A., documento pagadero a la vista e irrevocable,
por un monto de 758,00 UF correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya
vigencia se mantiene hasta el 30 de junio de 2026.

El presente anticipo corresponderd al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgara sélo al
inicio del proyecto de acuerdo con lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo sera descontado a
partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en seis (6) cuotas
mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya pagado la
totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el colaborador adjudicado
para obtener la emision del instrumento de garantia, y se generen previo a la tramitacion de la resolucién que
aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicién de cuentas correspondiente, considerando lo dispuesto en el
articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el
articulo 13 de la Resolucion Exenta N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictdmenes
N°78.106, y N°72.213, ambos del afio 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de
los aportes financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el
convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién.
Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion de los
servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral alguna con este Servicio, siendo
responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto cumplimiento de las normas laborales
y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al presente convenio,
un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditado y este Servicio que se
encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofa MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en Resolucion

N?RA215067/50/2023 de fecha 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que la nombra en cargo de Alta Direccion Publica de Directora Regional de la Regién Metropolitana.

La personeria de dofia SIMONA DE LA BARRA CRUZAT y don RAFAEL MELLA GALLEGOS, para representar a
la institucién, costa en el acta de sesidn extraordinaria de la FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA de fecha 27
de diciembre de 2019 reducida a Escritura Publica ante don JUAN ESPINOZA BANCALARI, notario Publico titular
de Concepcion, y se encuentra bajo el repertorio N® 9521/2019.

Constan las Firmas.

2¢ E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara con
cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item 01 al Sector Privado, Asignacién 004 Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2025.
El monto que se transferird el afio 2025 sera de hasta $29.690.335.- El saldo si lo hubiere, se imputara al item del
presupuesto del/los aino/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias
respectivas



3° PUBLIQUESE la presente resolucion, el proyecto y presupuesto adjudicado, asi como, el convenio asociado a
éste, en la pagina web del Servicio www.servicioproteccion.gob.cl, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la
ley N°21.722 y el articulo 7 de la ley N°20.285.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Servicio Nacional
de Proteccion

Especializada
ala Nifez y
Adolescencia

MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ
Director Regional Metropolitana (S)
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https://ceropapel.servicioproteccion.gob.cl/archivos/2025/11/25/65-.-PRM---L4---1951---PRM-TIERRA-DE-ESPERANZA.pdf

CONVENIO
ENTRE
SERVICIO PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Y
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

PROYECTO “PRM - VALLE MAIPU”

En Santiago, a 21 de noviembre de 2025, comparecen FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N°73.868.900-3, domiciliado en Exeter N°540-
D, comuna de Concepcion, Regién del Biobio, representado por don RAFAEL MELLA GALLEGOS,
cédula nacional de identidad N°9.728.102-5, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ”
o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, , dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de
la region Metropolitana, dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES cédula nacional de
identidad N.°12.292.208-1, ambos domiciliados en avenida Libertador Bernardo O’Higgins
N°1449, torre 7, piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del concurso publico de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervenciéon con nifios y nifias
institucionalizados y su preparacion para la integracion a familia alternativa a la de origen; y programa
especializado en explotacion sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de conformidad con la
ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudicéd, mediante la resolucién exenta N° 635, de fecha 19 de junio de 2025, el proyecto
denominado “PRM - VALLE MAIPU” de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador
acreditado FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: uno) Ayudar a la infancia desvalida sin distincion
de sexo, sin distincidon racial, creencia religiosa o politica. dos) alertar a la sociedad chilena frente al
sufrimiento de niflos y nifas, haciendo conciencia de la necesidad de aportar material y
espiritualmente para su desarrollo integral, en especial, respecto de sus necesidades bésicas de
alimentacion, salud, educacién, cuidado y por el respecto de sus derechos esenciales.

TERCERA: Sujeciéon a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes
N°s 21.722, 21.302 y 20.032 y a lo dispuesto en el decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez.



Las partes dejan expresa constancia que se regiran por la normativa anteriormente sefialada, lo
dispuesto en las bases administrativas, técnicas y anexos del cuarto concurso publico de proyectos
para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programa de
proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave; programa de intervencién con nifios y
nifas institucionalizados y su preparacion para la integraciéon a familia alternativa a la de origen; y
programa especializado en explotacidon sexual comercial infantil y adolescente, para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, autorizado
mediante la resolucion exenta N°206, de 28 de febrero de 2025, de la Direccion Nacional del Servicio,
asi como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la medida que no resulten
contrarias a las bases de licitaciéon y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea aplicable segun
la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales
sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de
Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para
esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la
Organizaciéon de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la
Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “PRM — VALLE MAIPU”, cuya sede estara
ubicada en Calle Corregidor Zafiartu N°1652, Comuna de Maipu, Region Metropolitana, que sera
supervisado por la Direccion Regional Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es:
e  Contribuir al proceso reparatorio! del nifio, nifia o adolescente que ha sufrido maltrato fisico
o psicoldgico? grave, constitutivo de delito y/o agresion sexual infantil.
El proyecto presentado por el colaborador acreditado se encuentra contenido en el Anexo N°2
“Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases de licitacién del Cuarto Concurso Publico
de proyectos, y se adjunta al presente convenio.
El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

! Por reparacion estamos entendiendo la resignificacion del dafio asociado a la experiencia de maltrato grave o
agresion sexual.

2 El maltrato psicologico s6lo es constitutivo de delito en el contexto de Violencia Intrafamiliar (VIF), como
se define en la ley N°20.066 Ley de Violencia intrafamiliar. Articulo 5 (definicion de VIF) y articulo 14
(delito de maltrato habitual).



Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:
e Interrumpir la situacién de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacion

de mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifa o
adolescente y facilitar el acceso a la red de justicia.

e Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio,
nifia o adolescente y el adulto responsable.

e Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio,
nifia o adolescente victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a desarrollar son los

siguientes:

ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION LOGRO DEL
OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO N°1
1.- Aplicacion del Fase de | Registro y reporte de | Un aspecto
protocolo de Evaluacion de | acciones en lista de espera | fundamental para el
ingreso en la Ingreso en plataforma SIS, | logro del objetivo
dimensién de conforme a procedimiento | orientado a
activacion de vigente del Servicio y de | interrumpir la
mecanismos Fundacién Tierra de | situacién de maltrato
judiciales Esperanza (FTdE). y/o abuso
requeridos para constitutivo de delito,
resolver la Certificado de derivacion | corresponde a la

situacion legal del
NNA vy facilitar el
acceso a la red de
justicia.

(considerando las
caracteristicas de los
NNA y sus familias,
el contexto y entorno

en el que se
desarrolla.

Asimismo, su
derecho a la
participacion e

informacion de su
proceso interventivo,
la perspectiva
intercultural,
enfoque de género,
desarrollo evolutivo,
derechos humanos y
curso de vida).

del SNPE
(Interoperabilidad PJUD-
SNPE) a través de
aplicacion  procedimiento
de ingreso y priorizacion a
partir del sistema de
asignacion de cupo del
Servicio de Proteccion

Especializada a la Nifez y
Adolescencia. Resolucion
de ingreso con derivacion
del Tribunal de Familia o
competencia comun en
carpeta de NNA.

Documento calificacion de

ingreso o  diagnéstico
clinico especializado en
carpeta NNA

(contextualizacion del tipo
de maltrato y/o nivel de
desproteccion, informacion
obtenida a través de
coordinacion con Fiscalias
Locales y/o URAVIT, DCE

activacion de los
mecanismos
judiciales requeridos
para asegurar las
condiciones de
proteccion del NNA,
facilitar su acceso y
participacién activa
en los procesos
legales,
considerando su
opiniéon en la toma
de decisiones en
este ambito. Estas
acciones juridico-
legales consideran el
acopio de un
conjunto de
informaciones
claves asociadas a
la situacién de grave
vulneracion de
derechosdelacualel
NNA ha sido victima
y el desarrollo de
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alaNifiezy

Adolescencia

y otras redes de acuerdo a
pertinencia).

Documentos de Oficina

Judicial Virtual en carpeta

acciones tendientes
a la adecuada
priorizacion de
ingreso de los casos
que se encuentran
en Lista de Espera

del proyecto,
del NNA Reporte histérico | resguardando el
acceso oportuno los
de plataforma SIS en | datos juridicos
relevantes para
carpeta del NNA proyectar
adecuadamente el
Registro en carpeta NNA y | proceso de
plataforma SIS de la | intervencion.
entrevista de ingreso, | El procedimiento de

encuadre y acogida del

lista de espera de

NNA, grupo familiar o | FTdE, incluye
adulto protector al | registro de acciones
proyecto. para la priorizacion

Oficio ingreso efectivo a
Tribunal de competencia
con su certificado de envio
en carpeta del NNA.

segun gravedad y/o
tipo de vulneracion,
considerando

también el nivel de
desprotecciéon y las

capacidades del
Consentimiento informado | cuidador para
y/o carta de participacion- | asegurar piso

compromiso firmado por

proteccional minimo,

NNA (de acuerdo a etapa | mientras se
evolutiva) y adulto protector | incorpora

a cargo en carpeta del | formalmente al
NNA. programa. Este

Elementos innovadores | al tanto de la situacion
de intervencién, | judicial y activar
enfocados enla vinculacion | mecanismos legales
y alianza terapéutica con | si fuera necesario
NNA y/o adulto significativo | ante una eventual
desde el enfoque de | crisis.
derechos: Desde el punto de
vista de la
Sesion de bienvenida para | traumaterapia, las
NNA, familia o adulto | sintomatologias nos
protector ingresado en | permiten tener en
proyecto. Hito de acogida | consideracion la

en el cual se promueve el
derecho a la participacion
de NNA, familia o adulto
protector por medio de la
presentacion del programa,

permite estar

afectacion del trauma
y dar un sentido al
interés manifiesto que
puedan compartir los
NNA.
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profesionales a cargo de la
intervencion, modalidad de
atencion, delimitacién de
horarios y encuadres.

Registro de asistencia y
participacion a  sesion
individual o grupal de
justicia amigable, se dara a
conocer leyes 21.302,
21430 o reglamentos
relacionados, enfatizando
aspectos de garantias y
exigibilidad de derechos,
uso de espacios de
participacion efectiva,
ejercicio del derecho a ser
oido, etc.

Aplicacion de
procedimiento  interno
FTdE de lista de espera,
de manera de resguardar la
priorizacién y mantener

la atencion y actualizacién
de casos derivados.

2.-Analisis psico
socio

juridico de caso
(considerando
caracteristicas del
NNA, su familiay
su entorno,

enfoque de

género,
interculturalidad,
desarrollo

evolutivo, de
necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos)

Etapa evaluacion
de ingreso, Disefio
de Pll, Ejecuciénde
Pl 'y fase de
Seguimiento.

Registro y confeccion de
expediente, registro vy
revision de antecedentes
judiciales proteccionales
y penales segun
corresponda en carpeta
del NNA

Registro y analisis psico

socio juridico,
considerando la Opinién
Manifiesta de NNA vy
familias en carpeta y
plataforma SIS.

Registro de

acompanamiento a NNA
en procesos judiciales en
sede familia, penal, etc,
segun corresponda.

Documentos legales
recibidos y enviados en
carpeta del NNA.

El  comportamiento
de las causas
judiciales es
dinamico y el desafio
de interrumpir la
situacion de maltrato
y/o abuso
constitutivo de delito,
€S un proceso que
requiere de
permanente analisis
psico-socio-juridico,
que permita la toma
de decisiones
conjunta con NNA vy
sus familias.

El enfoque de justicia
amigable, también
conocido como
enfoque de justicia
adaptada para NNA,
se basa en principios




Elementos innovadores

de intervencion,
enfocados en la
proteccién integral

brindando garantias de
derechos a NNA y sus
familias:

Registro de  Asesoria
psicosocio juridico frente a
situaciones especiales y
regularizacion de las
mismas desde el enfoque
de JUSTICIA AMIGABLE
(regularizacién migratoria,
rectificacion de partidas de
nacimiento, asesoria y/o
regularizacion de
situaciones vinculadas a
identidad de género y otras
consideraciones segun
pertinencia de cada

caso).

y practicas que
busca que los
procedimientos
legales sean
accesibles,
adaptados segun
curso de vida,
diligentes y
centrados en las

necesidades de los
NNA y sus familias,
con el propésito que

los NNA puedan
confiar en el sistema
legal.

Desde el modelo de
traumaterapia

sistémica, el derecho
tiene gran relevancia
para  contribuir vy
asegurar la proteccién

y resguardar los
posibles contextos
protectores que los
programas de
proteccion logran
visualizar.

3.-Verificacion de

la situacion de

proteccién y/o
desproteccion de
NNA vy de Ia

interrupcion del
delito segun
pertinencia.

Etapa evaluacion
de ingreso, Disefio
de PIl, Ejecucién
de Pll y fase de
Seguimiento y
egreso

Registro en plataforma
SIS y en carpeta del caso;
de entrevistas con NNA y
con adulto responsable
y/o familia, orientadas a la
verificacion de la
interrupcién del delito y
situacion de proteccion o
desproteccion de NNA
respecto de victimario/a.

Registro en plataforma
SIS y carpeta de caso de

visitas domiciliarias,
orientadas a la
verificacion de la

interrupcién del delito y
situacion de proteccion o
desproteccion de NNA
respecto de victima.

Tal como se indica
en la caracterizacion

del sujeto de
atencion, en la gran
proporcion de los
casos, las
situaciones de
vulneracién se

suceden en el
contexto intrafamiliar
o] en entornos
cercanos a la vida
cotidiana de los
NNA, elemento que
requiere de un
monitoreo

permanente de parte
del equipo PRM, en

colaboracion con
otros dispositivos
implicados tales
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Registro en SIS de la
coordinacién con actores
de la red educacion, salud
y comunitaria para
verificar la situacion de
proteccion o}
desproteccién y de la
interrupcion del delito.

Informes y/u oficios sobre
la toma de acciones
destinadas a interrumpir la
situaciéon de maltrato y/o
abuso, constitutivo de
delito.

Solicitud de  medida

cautelar de prohibicion de

acercamiento del

ofensor/a si corresponde,

en carpeta de NNA.

como, Ministerio
Publico, URAVIT,
Curadores Ad-Litem,
Defensoria de la
Nifiez, entre otros, a
fin de asegurar el
piso proteccional del
NNA vy que Ila
situacion de
vulneracion

constitutiva de delito
no se mantenga en
ocurrencia.

Desde el modelo de
traumaterapia

sistémica, el derecho
tiene gran relevancia
para contribuir vy

asegurar la
- . roteccion
Solicitud renovacion P y
. e resguardar los
medida de proteccién y -
. posibles contextos
cautelares, Si

corresponde en carpeta
del NNA.

Solicitud de ejercicio del
derecho a ser oido/a del
NNA en audiencia de
familia segun necesidad
manifiesta del NNA en
carpeta.

Informe técnico de
diagnéstico, reajuste o
complemento del PIl
entregado por proyecto
DCE, avance o cierre con
su certificado de envio en
carpeta del NNA.

Registro en plataforma
SIS y carpeta de caso de
coordinaciones con
sistemas de cuidados
alternativos ambulatorios

protectores que los
programas de
proteccion logran
visualizar.

Para comenzar con
un proceso de
psicoterapia los NNA
deben estar y sentirse
protegidos, donde la
justicia debe
entenderse como una
justicia sensible al
trauma; Si no lo esta
se sentira en peligro o
inseguro y necesitara
defensas para
sobrevivir a un
contexto desprotector.




y residenciales
corresponda.

segun

Registro de coordinacion y
articulacion con Curador
Ad- litem, a fin de
garantizar el ejercicio de
derechos de NNA en

el ambito proteccional y
penal, asi como de su
acceso a otros beneficios
de la red social publica.

4.- Aplicacion de
resolucion exenta
N°155 instruida por
el Servicio de

Proteccion

Especializada a la
Nifiez y
Adolescencia, en
caso de

conocimiento
vulneraciones de
derechos a NNA
eventualmente
constitutivas de
delitos.

Etapa de
evaluacion de
ingreso, Disefio de

Pll, Ejecucion de
Pl 'y fase de
Seguimiento y
egreso.

Registro de analisis de
caso en carpeta del NNA y
plataforma SIS, de manera
de organizar la informacion
y acciones remediales.

Formulario de denuncia a

Fiscalia Local que
corresponda y  correo
electronico del envio

respectivo en carpeta del
NNA.

Documento de atencion de
constatacion de lesiones,
cuando corresponda.
Oficio a Tribunal de Familia
y/o competencia comun vy
certificado de envio OJV en
carpeta del NNA.

Registro Unico de casos,
consignado en SIS,
adjuntado en carpeta de
NNA.

E-mail y/o acta de
coordinacién con curador
ad litem en carpeta de NNA

E-mail informativo a
Supervisores

institucionales y del SNPE,
sefalando el

levantamiento de la REX
155 en carpeta del NNA.

Registro en carpeta NNA;

Tal como se indica en
la OOTT, el equipo
del proyecto PRM
debe evaluar
permanentemente la
pertinencia de
realizar las acciones
necesarias, ante las
judicaturas, con el

propésito de

solicitar

medidas

cautelares y/o
proteccionales
necesarias para
resguardar los
derechos de los NNA
cuando se tome
conocimiento de
eventuales
vulneraciones
constitutivas de
delito. La aplicacién
de la REX 155
constituye un insumo
clave para activar a
todos los actores
implicados en el
proceso

juridico-
proteccional y
responder a criterios
fundamentales como
plazos y acciones
estandarizadas y
predefinidas para el
abordaje de este tipo
de situaciones.
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adulto protector y en
plataforma SIS sobre
acciones informativas del
procedimiento, contencion
emocional, abordaje del
dano, coordinaciones
complementarias, solicitud
de medidas cautelares,
constatacion de lesiones y
otras segun corresponda.

Analisis de casos con el
propésito de monitorear la
situacion de
proteccion/desproteccion
del NNA vy revision de las
observaciones realizadas
por supervisor del SNPE o
institucional en RUC del
SIS.

Solicitud de asistencia
técnica del Servicio de
Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia si
correspondiera.

Actualizacién del PIl segun
corresponda en carpeta del
NNA

Elementos innovadores
de intervencion, enfocados
en la proteccion integral de
NNA y sus familias:

Segin lo amerite la
situacién, Registro de
solicitud de  asesoria
juridica, supervision clinica
al equipo de Supervision
Técnica de FTdE, a través

del  Procedimiento de
Asesoria 'y Supervision
permitiendo  analisis vy

retroalimentacion respecto
a toma de decisiones y
abordaje de casos.

El enfoque de justicia

amigable, también
conocido como
enfoque de justica

adaptada para NNA,
se basa en principios
y practicas que busca

que los
procedimientos
legales sean

accesibles, adaptados
segun curso de vida,
diligentes y centrados
en las necesidades de
los NNA 'y sus
familias, con el
propésito que los NNA
puedan confiar en el
sistema legal. En el
caso de la aplicacion
de REX 155 cobra
relevancia este
enfoque, de manera
que elNNA y su adulto
a cargo participen
informadamente  de
las acciones que se
determinen.

5.-Acceso a
representacion
juridica por parte
de NNA

Etapa de
evaluacion de
ingreso, Disefio de
Pll, Ejecucion de

Oficio y/o informe donde
se consigne solicitud
asignacion curaduria a

El debido proceso y
la proteccién judicial
tienen su razén de
ser en permitir que
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Pl 'y fase de
Seguimiento y
egreso, segun
corresponda

Tribunal de familia y/o
competencia comun
segun corresponda en
carpeta del NNA.

Acta reuniones de
coordinacién con curador
ad litem, destinadas a
solicitar diligencias en
sede penal, ejercicio de

derechos del NNA,
medidas cautelares,
conocer  avance de
investigacion penal,

segun corresponda, en
carpeta y plataforma SIS.

Elementos innovadores

de intervencion,
enfocados en la
proteccion integral de

NNA y sus familias:
Registro de Taller de
JUSTICIA  AMIGABLE,
asesoria juridica para NNA
y sus familias o referentes
ingresados al proyecto,
enfatizando en el acceso a
la justicia, especialmente
del derecho a la
participacién, del derecho a
ser escuchado, a tener
representacion juridica y
del apoyo juridico provisto
por el equipo PRM segun
pertinencia.

los derechos de
nifias, nifios y
adolescentes sean
respetados. Se
afirma que el
derecho a recibir
asistencia letrada
viene a ser una
medida de especial
proteccion ya que
otros principios no
pueden garantizarse
sin que dispongan

de asistencia
profesional. La
representacion

permite que los
nifos, nifas y
adolescentes sean
representados

directamente y no
mediante

otras personas.

Los nifios, nifias y
adolescentes tienen
derecho a expresar
su opinidén y a que
ésta sea
debidamente
considerada en
todos los asuntos
que les afectan,
teniendo en cuenta
su autonomia
progresiva. Es asi
que el articulo 12 de
la Convencién sobre
los Derechos del
Nifio contempla el
derecho a ser oido
estableciendo:
1.Los Estados Parte
garantizaran al nifio
que esté en
condiciones de
formarse un juicio
propio el derecho de
expresar su opinion
libremente en todos
los asuntos que
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afectan al nifo,
teniéndose
debidamente en
cuenta las opiniones
del nifio, en funcién
de la edad vy
madurez del nifio.
2.Con tal fin, se dara
en particular al nifio
oportunidad de ser
escuchado en todo
procedimiento
judicial 0
administrativo que
afecte al nifio, ya sea
directamente o por

medio de un
representante o de
un oérgano
apropiado, en
consonancia con las
normas de
procedimiento de la
ley Nacional.

El enfoque de justicia
amigable, también

conocido como
enfoque de justica
adaptada para

NNA, se basa en
principios y practicas
que busca que los
procedimientos
legales sean
accesibles,
adaptados segun
curso de vida,
diligentes y
centrados en las
necesidades de los
NNA vy sus familias,
con el propdsito que
los NNA puedan
confiar en el sistema
legal.

Desde Ilo juridico
reconocer a los NNA
como afectados por
el maltrato grave y el




conocimiento del
trauma infantil nos
permite agregar y

tener en
consideracion la
afectacion y
sintomatologia  del

trauma que permite
dar un sentido al
interés manifiesto
que pueden
compartir los nifos
y las ninas. El
derecho tiene gran
relevancia para
contribuir a asegurar
la  proteccion vy
resguardar los

posibles contextos
protectores que este
PRM logre visualizar.

6.- Orientacion vy
apoyo a NNA vy
grupo familiar o

referentes,
respecto del
proceso judicial, en
sede familia vy
penal.

Etapa de
evaluacion de
ingreso, Disefio de
Pll, Ejecucion de
Pl 'y fase de
Seguimiento y
egreso, segun
corresponda.

Registro carpeta de NNA y
plataforma SIS de
entrevista NNA, adulto
responsable y/o familia
sobre  proceso judicial
proteccional y/o penal
segun pertinencia.

Infformes de programa
donde consigne opinién
manifiesta del NNA y adulto
a cargo sobre proceso
judicial  proteccional o
penal en carpeta del NNA.
Registro de coordinacion
de proyecto con curador
adlitem a fin de facilitar el
ejercicio de derecho a ser
oido de cada NNA.

Elementos innovadores
de intervencion
enfocados en la

participacion activa del
NNA y sus familias en el
curso de su proceso
proteccional y judicial:

Registro de taller
JUSTICIA  AMIGABLE,
enfatizando el

conocimiento y

El objetivo de
interrumpir la
situacion de maltrato
o abuso constitutivo
de delito, tal como se
indica en las OOTT,

es una tarea que
implica una
coordinacién

permanente con los
actores juridico -
legales pertinentes,
que siendo un
sistema altamente

complejo, por cuanto
requerira de una
permanente

orientacion a NNA y
su familia, adecuando
el lenguaje, para
asegurar el acceso a
esta dimensién, asi
como también,
favorecer que ésta
tenga un impacto
positivo en la
proteccion integral del
NNA vy la interrupcion
de las situaciones de




Servicie Nacional
de Proteccian

» Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

participacion en el sistema
judicial, el acceso mediante
asistencia al correcto uso
de plataformas digitales y
conocimiento  sobre el
poder judicial,
especialmente del derecho
de ser oido, tener
representacion juridica y el
apoyo juridico provisto por
el equipo PRM segun
pertinencia.

grave vulneracion de
las cuales ha sido
victima.

El enfoque de justicia

amigable, también
conocido como
enfoque de justica

adaptada para NNA,
se basa en principios
y practicas que busca

que los
procedimientos
legales sean
accesibles,

adaptados segun

curso de vida,
diligentes y centrados
en las necesidades de
los NNA vy sus
familias, con el
proposito que los NNA
puedan confiar en el
sistema legal.

Desde lo juridico
reconocer a los NNA
como afectados por el
maltrato grave y el

conocimiento del
trauma infantii nos
permite agregar y
tener en
consideracion la

afectacion y
sintomatologia del
trauma que permite

dar un sentido al
interés  manifiesto
que pueden
compartir los nifios
y las nihas. El
derecho tiene gran
relevancia para

contribuir a asegurar
la proteccion y
resguardar los
posibles contextos
protectores que este
PRM logre visualizar.

7.- Participacion

Etapa
evaluacion

de
de

Registros en carpeta del
NNA y plataforma SIS de la

Tal como se indica
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de
profesionales del
equipo en
audiencias en sede
proteccional ylo
penal, segun
corresponda.

ingreso, Disefio de

Pll, Ejecucion de
Pl 'y fase de
Seguimiento y

egreso, segun sea
requerido.

participacion profesionales
del equipo en audiencias,
segun requerimiento de
Juzgados de Familia
competentes.

Registro en carpeta de
NNA, segun sea requerido,
de declaracién en proceso
de investigacion en Sede
Penal y Policias.

Actas de audiencia
adjuntas en carpeta del
NNA segun corresponda.

Registro en SIS de
reuniéon/es de preparacion
para la comparecencia de

audiencia relevando
argumentos técnicos de los
procesos interventivos,

opinién manifiesta de NNA,
acciones de participacion
de familias y/o
representacion juridica.

en la OOTT, los
profesionales del
equipo PRM deben
otorgar apoyo
técnico a lared, tanto
sistemas de cuidado
alternativo, como a
proyectos
ambulatorios co-
intervinientes, ello a
fin de colaborar en la
toma de decisiones
judiciales informadas
e integrales en
beneficio de los NNA
y sus familias.

La participacion de
profesionales de
intervencion en
audiencias, aportan
una perspectiva
integral  sobre el
bienestar del NNA; su
experiencia les
permite evaluar no
solo las
circunstancias
inmediatas del caso,
sino  también el
contexto familiar y
social en el que se
encuentra el NNA.

Ademas, su
intervencién  puede
ayudar a garantizar
que se escuchen y

consideren las
necesidades

emocionales y
psicolégicas del nifio
durante el proceso
judicial. Esto es
crucial, ya que las
decisiones que se
tomen en estas
audiencias  pueden
tener un impacto
duradero en la vida
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del nifo, donde los
profesionales tengan
la posibilidad de
cambiar las
circunstancias y
favorecer que los NNA
estén con el adulto
mas competente
(derecho a los buenos
vinculos con los que
todo nifio debiera
contar), mas alla de la
ideologia y de la
imposicion de los

vinculos familiares
biolégicos.

Otro aspecto
importante es que
profesionales pueden
facilitar la
comunicacion  entre
las partes
involucradas,
promoviendo un
enfoque mas

colaborativo y menos
adversarial. Esto
puede contribuir a un
ambiente mas seguro
y comprensivo para el

nifo, lo que es
esencial en
situaciones tan
delicadas.
8.- Realizacion | Fase de | Registro de asesoria y/o | Segun las OOTT la
Seguimiento seguimiento analisis de caso adjunto | evaluacion de
(Evaluacion de en carpeta de NNA. seguimiento se

proceso respecto de
la interrupcion del

delito y las
condiciones

proteccionales de
nifio, nifia y
adolescente y
proyeccion de piso
proteccional de

manera autbnoma al
proyecto).

Registros en carpeta y
plataforma SIS orientadas
a la evaluacion de
procesos y resultados a
fin de proyectar egreso o
continuidad de la
intervencion.

Plan de seguimiento vy
egreso en carpeta del NNA.

Registro de aplicacion de

considera como parte
del proceso de
intervencion, previo al

egreso formal del
proyecto, aportando
informacion de
avances y

generalizacion de lo
aprendido, insumando
a los profesionales,
NNA, familia o sus
adultos protectores de
indicadores que
permitan realizar una
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sistema de evaluacion de
Satisfaccion usuaria
FTdE.

Informe de Egreso con su
certificado de envio en
carpeta del NNA.

Acta de coordinaciones de
cierre con intersector en
carpeta del NNA vy
plataforma SIS (curador,
fiscalia, educacién salud u
otros co- intervinientes
vinculados al caso, segun
corresponda), orientadas al
seguimiento en el post
egreso y/o evaluacién de
las condiciones de
proteccion.

evaluacion de Ia
interrupcién del delito.
Por medio de Ila
ejecucion de un Plan
de seguimiento vy
egreso, se busca
afianzar los logros
obtenidos en el
proceso reparatorio,
potenciar la
autonomia y la
sustentabilidad de los
cambios en el NNA y
la familia o adultos

protectores.

Con el fin de dar
objetividad al proceso
evaluativo se
aplicaran
instrumentos de
evaluacion utilizados
en la etapa
diagnostica, ademas
de la evaluacion

entregada por el NNA
y sus familias/adultos
protectores

9.-Egreso del
proyecto. (Revision
de la interrupcién del

delto y de |las
condiciones

proteccionales  del
NNA y recursos

familiares al egreso)

Fase de egreso

Orden de egreso emitida
por Tribunal de Familia
competente.

Registros de intervencién
‘Hito de cierre de
proceso” con NNA, adulto
protector y/o familias en
carpetas y plataforma SIS
orientadas al cierre del
proceso y verificacion de
las condiciones actuales
proteccionales.

Registro de aplicacion de
sistema de evaluacion de
Satisfaccion usuaria
FTdE.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en potenciar
recursos resilientes en
NNA y familias:

Segun las OOTT, el
egreso es
considerado como
un proceso de

progresiva
autonomia del NNA
y adultos
responsables
respecto del
proyecto
especializado y
depende del logro de
los objetivos

planteados en el PII

o PIU. Se entendera

como egreso formal

del NNA y su grupo

familiar o adulto

protector, una vez

realizado el egreso

administrativo de la

plataforma SIS.

Es necesario referir
que el presente punto




Capsula informativa
respecto a los procesos | dado la significancia
administrativos y judiciales | que la familia otorga a
vinculados alaley21.302(a | la totalidad de su
saber, seguimiento rol OLN, | proceso interventivo,
vinculacion con redes socio | haciendo énfasis en la

es un hito importante

comunitarias, reforzar | vinculacion con redes
acciones de proteccién y/o | que permitan
ayuda institucional frente a | sustentar la
futuras crisis que pudieran | autonomia del NNA y
presentarse). su familia (OOTT
Mejor Nifiez 2023).
ACTIVIDADES ETAPA DE | MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION
PRINCIPALES INTERVENCION AL LOGRO DEL
OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO N°2
1.- Aplicacién del | Fase de Evaluacién | Verificador registro y | En  funcién de
protocolo de | de Ingreso reporte de lista de espera | favorecer el
ingreso con énfasis en plataforma SIS | proceso de
en la acogida y conforme a procedimiento | resignificacion de la
construccion de vigente del Servicio y de | experiencia de

alianza y
motivacion al
proceso

(considerando las
caracteristicas  del

NNA, familia o adulto
protector, y el
contexto y entorno en
el que se desarrolla.
Asimismo, la
participacion de NNA
y su adulto protector,
enfoque de género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc).

FTdE.

Certificado de derivacion
del SNPE
(Interoperabilidad PJUD-
SNPE) a través de
aplicacion procedimiento
de ingreso y priorizacion a
partir del sistema de
Asignaciéon  de cupo
Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Resolucién
de ingreso con derivacion
del Tribunal de Familia o
competencia comun en
carpeta de NNA.

Documento  Calificacion
de ingreso o Diagndstico
Clinico Especializado en
carpeta del NNA.
(contextualizacion del tipo
de maltrato y/o nivel de
desproteccion,

informacion obtenida a
través de coordinacion
con Fiscalias Locales y/o
URAVIT, DCE vy otras

maltrato o abuso en
el NNA, familia o
adulto protector
sera fundamental
construir desde el
inicio una adecuada
alianza entre el
interventor 'y el
NNA, propiciando la
motivacion para la
intervencion.

Desde el Modelo de
la  Traumaterapia

Sistémica®
aplicada a
Nifios/as,
Adolescentes y
Adultos/as, se
comprende que las
dificultades  para

verbalizar el mundo
interno-dado los
contextos violentos,
el dolor y el estrés-
han danado en los
ninos/as y
adolescentes el
desarrollo de un
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redes de acuerdo a
pertinencia).

Registros de entrevistas y
sesiones de encuadre
inicial, bienvenida vy
primera acogida, opinion
manifiesta del NNA en
carpeta y en plataforma
SIS.

Registro en plataforma
SIS y carpeta hito de
ingreso, encuadre vy
acogida del NNA, familia
0 adulto protector al
proyecto.

Registro en plataforma
SIS carta de participacion
y/o bienvenida, contrato
terapéutico y
consentimiento
informado. Registro de

coordinacién con
garantes locales,
programa co-

intervinientes y/o sistema
alternativo con  fines
diagndsticos, segun
pertinencia.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en la acogida y
vinculacion  terapéutica
desde el enfoque de
derechos:

Capsula de bienvenida y
acogida inicial al proyecto
con énfasis en la
participacion sustantiva.
Material de apoyo
audiovisual adaptable a
las diversas necesidades
y/o caracteristicas de los
NNA, familia o adulto
protector, atendidas en el
proyecto, con la finalidad
de facilitar la
programacion de
atenciones y acceso a la

lenguaje que dé
sentido a sus
experiencias,

mostrandose con

desconfianza y
miedo a revelar sus
heridas y

sentimientos. En
este  marco, el
desafio del/la
terapeuta es
desplegar técnicas
activas como jugar

o] proponer
ejercicios para la
expresion
emocional

(marionetas, caja
de arena, dibujos,
plastilina), asi como
aquellas que
permitan
escenificar cuentos
o0  historias que
permitan reflejar su
mundo interior.
Entendiendo que la
alianza terapéutica
provee el contexto
en el cual Ia
reparacion del dano
y el crecimiento del
nifio, nifia o]
adolescente puede
ocurrir, desde el
Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica, el
desafio del/la
terapeuta es crearla
y mantenerla a lo
largo de todo el
proceso
terapéutico. Lo
anterior supone
ciertos

componentes a
tener en cuenta:
diseno del
ambiente

terapéutico
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informacion del proyecto y
profesionales a cargo. Por
medio de la
implementacion de
Cddigo QR, calendario
digital, folleteria, etc.

Desde el Modelo de la
Traumaterapia

Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta al
trabajo de la motivaciéon

interna y alianza
terapéutica con el
objetivo de:

- Generar  alianza vy
seguridad en el NNA.

- Establecer con claridad
los limites y normas de
funcionamiento de la
atenciéon, de modo de
darle predictibilidad al
NNA.

-Asegurar que un adulto
de confianza del NNA los
acompainie, los retire y se
despida del terapeuta.

- Explicar al NNA en qué
consisten las sesiones,
como se trabajara, para
que viene, si esta por
voluntad propia,
estructura de las
sesiones, lo que es
confidencial o no y que
nada se hara a la fuerza,
empatizando con que a
él/ella lo han forzado ya
en su vida.

Recibir al NNA en una de
psicoterapia denominada
“Sala de Valientes” con
materiales adecuados

para que pueda
expresarse con un
lenguaje apropiado,

mediante técnicas
adaptadas a su nivel de
desarrollo 'y a los

(espacio fisico—
lugar de ftrabajo),
expresividad
(contacto fisico y
visual),
caracteristicas de la
relacion terapéutica
y pasos que
posibilitan su
desarrollo
(protecciodn,
seguridad,
pertenencia,
confianza y relacién
nutritiva).

Existe una relacion
entre la adherencia
y el impacto de la
intervencion, ya
que, por medio de
la alianza entre el
NNA, referente e
interventor se
movilizaran las
estrategias que
permitan  motivar
para un proceso de
cambio. En esta
fase se instala la

evaluacion de
procesos la que se
reaplicara en
evaluaciones

posteriores, de

forma de establecer
mecanismos de
monitoreo de esta

dimensioén
relacional con el
profesional 0

equipo a cargo
clave para el
abordaje
interventivo.




bloqueos verbales que los
traumas psiquicos suelen
conllevar.

2.-Elaboracién
profundizacién
diagnéstica
especializada

de NNA con

énfasis en

el tip
0 de maltrato,
condiciones de
proteccion
/desproteccion
sintomatologia

yla

identificacion

de recursos
protectores y

de riesgo de

NNA, a nivel
individual,
capacidad de
cuidados a nivel
familiar 'y  socio
comunitario.
(considerando
participacion de NNA
y su adulto a cargo,
enfoque de género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc.).

Fase de evaluacion
de Ingreso

Instrumentos de
diagnodsticos aplicados a
NNA y familia, adjuntos en
carpeta fisica, con fecha
de aplicacién y firma de
profesional.

Registros de aplicacion
instrumentos

psicodiagnésticos y
estrategias de recoleccion
de informacién en carpeta
del NNA y en plataforma
SIS (proyectivos, escalas,

inventarios, opinion
manifiesta, visitas
domiciliarias, material

didactico, coordinaciones
red intersectorial)
incorporados en carpeta
de NNA, con fecha de
aplicacion y firma de
profesional.

Reajuste o complemento
del PIl entregado por
proyecto DCE respecto a
las caracteristicas de la
situacion de vulneracion,
situacion del NNA,
capacidades y respuestas
del cuidado de la familia o
adulto protector a cargo y
caracteristicas

contextuales o} del
entorno, segun
corresponda la derivacion
de la modalidad en
plataforma SIS.

Derivacion asistida NNA,
acompafiamiento y
trabajo colaborativo con
intersector, SNPE segun
pertinencia.

Acta de coordinacion con
red intersectorial con fines

La profundizacion

diagndstica es
clave para
favorecer el
proceso de
resignificacion de la
experiencia de

maltrato o abuso en
el NNA, en tanto
permite ajustar la
intervencion

terapéutica a las
caracteristicas

diferenciales y
particulares de

cada NNA y sus
contextos, el nivel
de dafio,
sintomatologia
traumatogeénica, los
recursos

protectores, las
capacidades de
cuidado, el tipo de
maltrato del cual

han sido victimas.
En este sentido, el
uso de
herramientas

de evaluacion
validas y confiables
y la coordinacion

permanente con
redes pertinentes
sera un aspecto
fundamental para
construir la
informacion

necesaria en

funcion de ajustar el
proceso terapéutico
posterior.

Se  consideraran
excepcionalmente
y ajustados a
indicaciones de
Memo 180D, las
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de profundizacion
diagnéstica en plataforma
SISy en carpeta de NNA.

Registro de asesoria,
supervision y/o analisis
técnico y clinico segun
corresponda, incorporada
en carpeta de NNA y su
registro en Plataforma
SIS.

Informe técnico de
profundizacién
diagndstica, segun plazos
establecidos en la OOTT.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en el
involucramiento de su
propio proceso vivencial:
Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta al
desarrollo de una
evaluacién
comprensiva,
proponiendo el
desarrollo de un proceso
valorativo que desestime
una mirada patografica,
sino mas bien desde un

marco ecobiografico
explore las siguientes
preguntas:

¢,Qué le ha ocurrido al
nifo/a. Qué le ha pasado
0 mas bien,

¢qué le han hecho?

¢, Como y qué estrategias
ha utilizado para
sobrevivir?

¢Cuadl es su plantilla de
base para apegarse a
otros y cémo el modo de
vinculacion de sus
cuidadores primarios
influye en ella?

¢.,Como ha impactado el

derivaciones
provenientes de la
modalidad DCE,
donde el énfasis
estara puesto en el
nivel de
desproteccién

El Modelo de la
Traumaterapia

Sistémica®
aplicada a
Nifios/as,
Adolescentes y

Adultos/as propone
que, lo que permite

decidirnos por
desarrollar una
propuesta de
intervencion en

Sala de Valientes
es la existencia de
una base
suficientemente
competente que
garantice no sélo el
funcionamiento,
sino el desarrollo
del nifio, nifha o
adolescente
derivado. Esta
metodologia se
orienta a trabajar,
en un espacio
psicoterapéutico,

focalizado en
potenciar los
recursos

personales y
contextuales en el
nifio/a, pero

siempre desde una
mirada

ecosistémica. Nos
permite estructurar

un plan de
intervencion, no
como

un modelo rigido,
sino mas bien
flexible y sensible a
las necesidades




trauma en su desarrollo y
qué areas estan
mayormente afectadas?
¢ Cuales son las
capacidades

habilidades m/parentales
de sus cuidadores?
¢,Coémo su contexto social
e institucional responde a
las manifestaciones
traumaticas?

-Registro y/o verificador
sobre la realizacion de
actividades orientadas a
la evaluacion
comprensiva de caracter
ludico- participativo para
que el NNA pueda
expresarse mediante
técnicas que ellos elijan
(juegos, juegos con caja
de arena, dibujo, titeres,
arteterapia) y otro tiempo
en los cuales el
profesional elije que tipo
de trabajo realizar con el
NNA. En ambos casos el
NNA sabe que la
psicoterapia es un
espacio de trabajo tanto
en la fase de evaluacion
como elaboracion y de
ejecucion del PIl, donde
ambos convendran metas
y objetivos
psicoterapéuticos y que
seran compartidos con los
adultos a cargo.

Recibir al NNA en una de
psicoterapia denominada

“Sala de Valientes” con
materiales adecuados
para que pueda
expresarse con un
lenguaje apropiado,
mediante técnicas

adaptadas a su nivel de
desarrollo y a los
bloqueos verbales que los
traumas psiquicos suelen

especificas de
cada nifo/a en
particular
adaptando la
naturaleza y el
timing de las
técnicas y
herramientas
terapéuticas
especificas al
estado de
desarrollo, las
regiones cerebrales
y las redes
neuronales

afectadas que a
menudo estan
implicadas en los
trastornos y la
sintomatologia de
cada nifio/a en
particular; se
denomina Sala de
Valientes para
honrar el valor de
los nifios, nifias y
adolescentes que
afectados por las
experiencias
traumaticas
aceptan la
invitaciéon y desafio
de trabajar en la
superacion de
éstas. Lo anterior
se organiza en tres
bloques de trabajo
siguiendo un orden
neurosecuencial,
es decir, partiendo
de actividades e
intervenciones que
implican mayor
trabajo o activacion

de las areas
cerebrales
inferiores  (tronco

cerebral, diencéfalo
y sistema limbico) a
técnicas o]
herramientas




conllevar.

También desde el Modelo
de la Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta al
trabajo de la motivacion
interna y alianza
terapéutica

-Generar alianza y
seguridad en el NNA

- Establecer con claridad
los limites y normas de
funcionamiento de la
atencion, de modo de
darle predictibilidad al
NNA

-Asegurar que un adulto
de confianza del NNA los
acompaine, los retire y se
despida del terapeuta
Explicar al NNA en qué
consisten las sesiones,
como se trabajara, para
que viene, si esta por

voluntad propia,
estructura de las
sesiones, lo que es

confidencial o no y que
nada se hara a la fuerza,
empatizando con que a
él/ellalo han forzado ya en
su vida.

terapéuticas  que
activen las areas
corticales

superiores que

implican funciones
mas complejas. Por

ejemplo, desde
conseguir una
rutina diaria,
regulacion del
suefioc o habitos
alimenticios, para

luego orientar el
trabajo al desarrollo

de estrategias
ejecutivas mas
adaptativas  para

situaciones dificiles
de manejar Yy
posteriormente,
abordar contenidos
traumaticos
especificos.

3.-Devolucion de
profundizacién
diagnéstica
(considerando las
caracteristicas
individuales y la
participacion de NNA
y su adulto protector
enfoque de género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc.).

Fase de evaluacion
de ingreso

Registro en carpeta y en
plataforma SIS de
sesion/es de devolucion
de profundizacion
diagndstica a NNA,
familia o adulto protector.

Acta de devolucion de
profundizacién
diagnéstica firmada por
NNA vy adulto protector
segun corresponda
adjuntada en carpeta del
NNA.

Desde el Modelo de
la traumaterapia

Sistémica®
aplicada a
Nifios/as,
Adolescentes y
Adultos/as se
entiende la

devolucién como un
acto de respeto y
reciprocidad hacia
el esfuerzo
realizado por el
nifo/a en permitir
ser preguntado, y

Elementos Innovadores | observado. Su
enfocados a la Fase de | objetivo principal es
Devolucién de | permitir que el
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profundizacion
Diagnéstica:

Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta a la
devolucidon diagnéstica
y metodologia de la
escalera

Registro de aplicacién de
evaluacion de proceso y
resultado por medio de
Sistema de Socios para
la gestion del cambio,
PCOMS (Duncan, B., y
Sparks, J. (2017).),
mediante la Escala de
Callificacion de resultados
con énfasis en |la
participaciéon de NNA en
el proceso diagndstico

nino/a y referente
tengan una vision
sintetizada, pero
clinicamente rica de
comprender cémo
él o ella ha llegado
a ser; del mismo
modo que compartir
esta mirada con los
profesionales de la
red para unificar

criterios de
actuacion que
promuevan un
mejor

funcionamiento y
desarrollo del
nifio/a. por oftra
parte la

metodologia de la
escalera consiste
en la construccién
de objetivos
realistas sobre la
base de hipotesis
clinicas basadas en
los paradigmas
tedricos utilizados y
el uso de la Pauta
de Evaluacion
Comprensiva. Con
la participacion de
nifo/a y referente
se formulan
objetivos,
construyéndose
alrededor de 7
escalones, donde
cada escalon
requiere un ritual de
valoracion del
trabajo de todos en
funcién del nifio/a.
La devolucién
permanente es
fundamental en
tanto permite
resguardar el
principio de
participaciony
derecho a conocer
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que se explicita en
las OOTT de la
modalidad. En
esta linea, la
devolucidon no es
un proceso
unidireccional de
entrega de
informacion, sino
que se constituye
en una herramienta
terapéutica clave
enlaque
interventor y NNA y
adultos protectores
van haciéndose
parte del proceso
de intervencion a
través de la
problematizacion

y

el
analisis
conjunto
de

las informaciones
que se construyen
a partir del proceso
de evaluacion y
posteriormente, en
las fases de
evaluacion
de los avances del
proceso de
intervencion.

4.- Co-construccion

del Pl
especializado y
diferenciado por
tipo de maltrato

(considerando
participacion de NNA
y su adulto protector,
enfoque de género,
interculturalidad,

Fase de Disefo del
Plan de Intervencion
Individualizado (PII)

Registro en plataforma
SIS y carpeta de la
opinibn  manifiesta de
NNA y de adulto
protector sobre la co
construccion del PII.

Registro de sesion de
co- construccién de PII
con NNA y adulto

Desde el Modelo de
la traumaterapia

sistémica®
aplicada a
Nifios/as,
Adolescentes y
Adultos/as se
entiende la

devolucion comoun
acto de respeto y




desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc.).

protector adjunto en
carpeta y plataforma
SIS, con énfasis en la
participacién sustantiva.

Acta de co-construccion
de PIl firmada por NNA y
adulto protector segun
corresponda adjuntada
en carpeta del NNA.

Pl firmado por NNA vy

adulto  protector en

carpeta de NNA.

Certificado de envio PlII

en Oficina  Judicial

Virtual.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en la

participaciéon activa e
identificacion con  su
propio proceso vivencial:
Registro del Hito de co-
construccion de PIll. Se
promovera la capacidad
de planificacion y
participacién, a través de
la opinibn  manifiesta,
proyectando la
elaboracién conjunta de
PIl. 'y el significado
asociado a la apropiacion
del espacio fisico desde
su cotidianeidad y de su

propio proceso
terapéutico. Ello
ajustado a las
particularidades de

cada NNA, (como
alternativa, promover la

elaboraciéon de
objetivos con
metodologia Smart,

reciprocidad hacia
el esfuerzo
realizado por el
nifo/a en permitir
ser preguntado, y
observado. Su
objetivo principal es
permitir que el
nino/a y referente
tengan una vision
sintetizada,  pero
clinicamente rica de
comprender cémo
él o ella ha llegado
a ser; del mismo
modo que compartir
esta mirada con los
profesionales de la
red para unificar

criterios de
actuacion que
promuevan un
mejor
funcionamiento vy
desarrollo del
nifo/a.

Por otra parte, la
metodologia de la
escalera consiste
en la construccion
de objetivos
realistas sobre la
base de hipdtesis
clinicas basadas en
los paradigmas
tedricos utilizados y
el uso de la Pauta
de Evaluacion
Comprensiva. Con
la participacion de
nino/a y referente
se formulan
objetivos,
construyéndose
alrededor de 7
escalones, donde
cada escalon
requiere un ritual de
valoracién del
trabajo de todos en
funcion del nifo/a.
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seglin grupo etario y | En el plano
caracteristicas del NNA). | terapéutico, asi

como en otros
Desde el Modelo de la | ambitos de
Traumaterapia intervencion con
Sistémica® aplicada a | personas, la co-

Nifos/as, Adolescentes
y Adultos/as, se orienta
a la devolucion
diagnéstica y
metodologia de la
escalera

Registro y/o verificador
sobre la realizacion de
actividades de caracter
ludico-participativo con
metodologia semi
directiva, para que el
NNA pueda expresarse
mediante técnicas que
ellos elijan (juegos,
juegos con caja de
arena, dibujo, titeres,
arteterapia) 'y  otro
tiempo en los cuales el
profesional elije que tipo
de trabajo realizar con el
NNA.

En ambos casos el NNA
sabe que la psicoterapia
es un espacio de trabajo

tanto en la fase de
evaluacion como
elaboracion y de
ejecucion del Pll, donde
ambos convendran
metas y objetivos

psicoterapéuticos y que
seran compartidos con
los adultos a cargo.

construccion de los
objetivos y metas
de la intervencion
corresponde a un
elemento

fundamental del
proceso. En esta
linea, en resguardo

del principio de
participacion

efectiva, es

fundamental que
los objetivos del
proceso se
elaboren en
colaboraciéon  con
el NNA vy sus

adultos protectores
considerando
elementos
individuales,
relacionales,  del
adulto protector, del
contexto social y de
las redes con la
aplicacion de los
enfoques
transversales.

Los objetivos deben
ser especificos,
medibles,
alcanzables,
realistas y acotados
en el tiempo (como
alternativa y segun

pertinencia, se
propone
metodologia
SMART), ademas

de estar disefiados
desde los sujetos,
ya que son ellos y

ellas quienes
efectuaran los
cambios. En este
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sentido el proceso
de co- construccién
se vuelve gravitante
para permitir y
resguardar que los
objetivos sean de
las personas y no
del interventor y de
los logros de los
mismos se entienda
como acciones y
tareas  conjuntas
mas que como
acciones verticales
que el agente
interventor debe

hacer.
Se debe
considerar, tal

como indica la
OOTT, que el
enfoque del disefio
del plan debe
contemplar una
mirada integral,
visualizando

recursos y
obstaculizadores
del proceso vy
requerimientos de

apoyo a la

intervencion de tipo

intersectorial.
5.-Co-diseino de Fase Diseno de Plan | Registro de actas de | Tal como se indica
PIU con sistema de Intervencion | coordinacion intersectorial | en la OOTT, el
de cuidado Individualizado (PII). con programas co- | trabajo colaborativo
alternativo, intervinientes en la linea | y complementario
programas de cuidado alternativo, | con el sistema de
ambulatorios programas ambulatorios | cuidados
y/o redes y/o redes vinculadas al | alternativos,
intersectoriales caso, en carpeta de NNA | cuando los NNA se
segun y en plataforma SIS. encuentran
pertinencia, vinculados a este o
incorporando Plan de intervencion | bien, el trabajo
enfoques de Unificado en carpeta de | complementario
derechos, NNA. con otros
territorial y redes, dispositivos de la
género, Elementos innovadores | red a nivel
inclusion, de intervencién, | ambulatorio es un
interculturalidad, enfocados en el trabajo | aspecto

en red: fundamental
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migrantes y curso de
vida

Construir de manera
colaborativa una
adecuada metodologia de
trabajo desde el enfoque
de redes a través de la
implementaciéon de una

calendarizacion de
reuniones que permita
optimizar tiempos,

acuerdos 'y acciones
conjuntas de trabajo con
otros actores vinculados a
los casos.

asociado a la
coherencia
sistémica, la
integracion y la
sinergia en la
intervencion. Esta
colaboracién debe
ser transversal a
todo el proceso, no
obstante, en la fase
de disefo del plan
de tratamiento
individualizado o PlII
constituye un
aspecto clave para
asegurar
condiciones de
proteccion
mediante un
trabajo articulado,
coherente e
integrado entre los
equipos
intervinientes, que
favorezca la
continuidad de los
procesos, la
seguridad percibida
de parte de NNA y
sus adultos
protectores y la
eficacia de la
intervencion. Se
debe considerar,
tal como indica la
OOTT, que el
enfoque del disefio
del plan debe
contemplar una
mirada integral,
visualizando
recursos y
obstaculizadores
del proceso, tanto a
nivel individual,
familiar como socio
comunitario, y
requerimientos de
apoyo a la
intervencion de tipo
intersectorial




6.-Psicoterapia
Individual
especializada en
maltrato grave

con NNA, centrada
enla
resignificacion de
la

experiencia
traumatica
(considerando
participacion de NNA
enfoque de género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc.).

Fase de
Ejecucion
del

Plan de
Individual

Intervencion

Registros de sesiones de
psicoterapia individual
especializada en maltrato
grave con NNA en carpeta
y plataforma SIS.

Registro de analisis de
caso en carpeta del NNAy
plataforma SIS.
de asesoria,
supervision  técnica vy
clinica institucional de
FTdE y asistencia técnica
del SNPE segun
corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Registro

Informes de avance en
carpeta del NNA con su
certificado de envio a
Tribunal de competencia.

Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta al
trabajo de la motivaciéon
interna y alianza
terapéutica

-Generar alianza y
seguridad en el NNA
-Establecer con claridad
los limites y normas de
funcionamiento de la
atencién, de modo de
darle predictibilidad al
NNA

-Asegurar que un adulto
de confianza del NNA los
acomparfie, los retire y se
despida del terapeuta

- Explicar al NNA en qué
consisten las sesiones,
como se trabajara, para
que viene, si esta por
voluntad propia,
estructura las
sesiones, lo es

de
que

Dado el caracter
traumatico de las
vivencias de
maltrato grave y
abuso sexual, el
logro del objetivo
orientado a
favorecer el
proceso de
resignificacion de

la experiencia de
maltrato o abuso
en el NNA y su
adulto protector
requiere de
estrategias
especializadas
enmarcadas en un
proceso
psicoterapéutico,
que permita, a
través de la
identificacion de los
recursos del NNA y
su referente en sus

entorno  cotidiano
recuperar la
confianza y la
autoestima,
aprender sobre
conductas y
relaciones
saludables,
resolver conflictos y
expresar
emociones,
construir contextos
protectores y
desarrollar
habilidades de
autocuidado e

integrar el evento
abusivo en su
narrativa personal,
entre otros
elementos,
contribuyendo con
ello a la progresiva
reparacion y al
desarrollo de wun
funcionamiento




confidencial o no y que
nada se hara a la fuerza,
empatizando con que a
él/ella lo han forzado ya
en su vida.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en potenciar
recursos de NNA:
Durante el proceso de
intervencion con nifios,
ninas y adolescentes, se

dispondran diferentes
alternativas de
agenciamiento de su
propio proceso
terapéutico segun
caracteristicas

particulares e intereses

afines, utilizando diversas

técnicas tales como:
Terapia de juego;
Técnicas de integracion
corporal; Técnicas
narrativas de

externalizacion, Técnicas
de arteterapia para el
trabajo con emociones y
significados; entre otras.
Sumado a la utilizacién de
material técnico didactico
de acuerdo a
caracteristicas de cada
NNA: cartillas de juego
terapéutico, emocionario,
etc.

Elementos innovadores
de intervencion, desde el
Modelo de la
Traumaterapia

Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta al
orden neurosecuencial
y adaptable como ejes
organizadores de |Ila
intervencién

-Registro y/o verificador
sobre la realizacion de

saludable.

La psicoterapia
debe estar
disefiada para
atender las

necesidades,
sintomas y areas
afectadas
concretas de un
NNA; debe estar
adaptada hacia él y
no a la inversa; lo
anterior,
considerando
ademas
evolutivas,
pertenencia étnica
y necesidades
especiales.

tareas

Se plantea seguir el
principio
neurosecuencial
del desarrollo
propuesto por
Bruce Perry (2006)
como eje
organizador de la
intervencion
propuesta. Cuando
decimos
secuencial, es que

sigue un orden
respecto al
desarrollo

neurobiolégico del
nifo/a, teniendo en

cuenta que el
cerebro se
desarrolla  desde

dentro hacia fuera y
desde abajo hacia
arriba. Y, por otra
parte, nos referimos

a un modelo
adaptable en el
sentido de que,
todas las
intervenciones,
técnicas,
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actividades de caracter
ludico-participativo  con

metodologia semi
directiva, para que el NNA
pueda expresarse

mediante técnicas que
ellos elijan (juegos, juegos
con caja de arena, dibujo,
titeres, arteterapia) y otro
tiempo en los cuales el
profesional elije que tipo
de trabajo realizar co el
NNA. En ambos casos el
NNA sabe que la
psicoterapia es un
espacio de trabajo tanto
en la fase de evaluacion
como elaboracion y de
ejecucion del PIl, donde
ambos convendran metas
y objetivos
psicoterapéuticos y que
seran compartidos con los
adultos a cargo.

Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta a
propuesta de
intervenciéon en Sala de
Valientes con materiales
adecuados para que
pueda expresarse con un
lenguaje apropiado,
mediante técnicas
adaptadas a su nivel de
desarrollo y a los
bloqueos verbales que los
traumas psiquicos suelen
conllevar

Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
nifos/as, adolescentes/as,
se orienta a propuesta de
intervencion ecosistémica.

herramientas y
objetivos
terapéuticos se

adaptan a las
caracteristicas
singulares de cada
nifio, de la situacion
en que esta al
momento del
abordaje
terapéutico, comola
de sus cuidados
parentales y las
circunstancias de
su contexto.

Desarrollar una
propuesta de
intervencion en

Sala de Valientes
es la existencia de
una base
suficientemente
competente que
garantice no solo el
funcionamiento,
sino el desarrollo
del nifio, nifha o
adolescente
derivado. Esta
metodologia se
orienta a trabajar,
en un espacio
psicoterapéutico,

focalizado en
potenciar los
recursos

personales y
contextuales en el
nifio/a, pero

siempre desde una
mirada
ecosistémica. Nos
permite estructurar
un plan de
intervencion, no
como un modelo
rigido, sino mas
bien flexible 'y
sensible a las
necesidades
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especificas de cada
nifio/a en particular;
adaptando la
naturaleza y el
timing de las

técnicas y
herramientas
terapéuticas
especificas al
estado de
desarrollo, las
regiones cerebrales
y las redes
neuronales
afectadas que a
menudo estan

implicadas en los
trastornos y la
sintomatologia de
cada nifo/a en

particular. Se
denomina Sala de
Valientes para

honrar el valor de
los nifios, nifias y
adolescentes que
afectados por las
experiencias
traumaticas
aceptan la
invitacion y desafio
de trabajar en la
superacion de
éstas.

Se propone desde
el Modelo de Ia
Traumaterapia

Sistémica®
aplicada a
Nifios/as,
Adolescentes y

Adultos/as que, si el
contexto de vida del
NNA no garantiza
su proteccion y/o
el/la referente/s no
cuenta con las
capacidades

minimamente

necesarias para
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acompanar el
proceso

terapéutico, la
propuesta de

intervencion idonea
corresponderia a la
Traumaterapia

Ecosistémica, cuya
finalidad es
proporcionar  una
minima base al
nifio/a o joven vy
tratar de co-crear
un contexto vital
sano y constructivo
para él, en el que
pueda apoyarse y
se garantice su

proteccion y
seguridad. Esta
centrada en
potenciar los
recursos del
contexto
(educativos,
sanidad, justicia,
servicios de
proteccion)

para mejorar las
condiciones de vida
del nifio/a o joven'y,
en el mejor de los
casos, ofrecer a
este también de
una  tutoria o}
acompafamiento
educativo-
terapéutico.
posibles
intervenciones
desde la
Traumaterapia
Ecosistémica son:
brindar apoyo al
cuidador referente
junto con el centro
escolar y con otros
profesionales
intervinientes;
consensuar una
alternativa  viable
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que el referente o
institucion
derivante; derivar a

otra instancia
garantice en mejor
medida el estado

actual del NNA. con
que garantice su
proteccion

(servicios sociales,
casa de acogida,
casas de acogida
para victimas de
violencia de
género, cambio de
lugar de residencia,
etc.); priorizar por
tratamiento

farmacolégico u

otro antes de
iniciar psicoterapia;
activar la red
profesional que
facilite el ingreso
hospitalario 0
institucional

temporal o} a
mediano plazo.

7.-Realizacién

de talleres o
espacios
grupales con
NNA, centrados en
el fortalecimiento

de recursos
personales y
sociales.
(considerando
participacion de
NNA, enfoque de

género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales,

de curso de
vida, de derechos
humanos, etc.).

Fase de ejecucién del
Plan de Intervenciéon
Individual

Ficha técnica de Ia
planificacién del espacio
psicoeducativo y sesiones
grupales, que considere
objetivos, sesiones,
materiales y encargados.
adjuntada en archivador
del programa
implementada para tales
efectos.

Lista de asistencia del
taller o sesion grupal
adjuntada en archivador
del programa
implementada para tales
efectos.

Registro en carpeta de
NNA y en plataforma SIS
de sesiones grupales,
talleres y/lo espacios
psicoeducativos con fines

La resignificacion
de la experiencia
de maltrato o abuso
se asocia por un
lado al abordaje
terapéutico de las
situaciones
problematicas,
cuestion que no
puede lograrse si
es que no se

intencionan
acciones
orientadas al
fortalecimiento de
los recursos
personales y

sociales del NNA,

dado que estos
constituyen

palancas” que
movilizan el
cambio. En esta




Servicie Nacional
de Proteccian
Especializada
alaNifiezy
Adolescencia

de fortalecimiento
recursos personales y
sociales segun

pertinencia, desde Ia
participacidon sustantiva y
necesidades manifiestas
de NNA.

Pauta de evaluacion de
talleres y/lo espacios
grupales  desarrolladas
por el NNA segun
corresponda, adjuntada
en archivador del
programa implementada
para tales efectos.

Informes de avance con
su certificado de envio a
Tribunal de

competencia, donde
explicite participacion vy
resultados de la

asistencia a espacio
grupal, adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos innovadores
de intervencion,
enfocados en potenciar
recursos de NNA:

Durante el proceso de
intervencion con nifios,
nifas y adolescentes, se
dispondran diferentes

alternativas de
agenciamiento de su
propio proceso
terapéutico segun

caracteristicas

particulares e intereses
afines, por medio de
levantamiento de
diagnostico  participativo
con NNA respecto a que
tematicas a desarrollar en
espacios de grupo o
talleres desde las
preferencias y
necesidades de cada

linea, los espacios

terapéuticos
grupales otorgan la
posibilidad de
generar
aprendizajes
comunes y
fortalecer avances
de manera
colectiva,

potenciando a su
vez los recursos a
nivel individual,
favoreciendo la
disminucion de los
sentimientos de

estigmatizacion,
promoviendo la
asociatividad, la
identificacion y
fortalecimiento de
intereses,
habilidades,
competencias,
capacidades
individuales y

sociales con las
que el NNA cuente,
sera un aspecto
central del proceso

de intervencion,
siempre en funcion
de las

caracteristicas de
los NNA en
términos de edad y
tareas  evolutivas
(enfoque del curso
de la vida), género,
pertenencia étnica,
necesidades
especiales, etc.

Se conoce como
resiliencia como «la
capacidad de una
persona O grupo
para desarrollarse
bien, para seguir
proyectandose en
el futuro, a pesar de
los acontecimientos
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NNA, utilizando
plataformas/herramientas
digitales y/o espacios
consultivos desde los
enfoques transversales.

Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifos/as, Adolescentes y
Adultos/as, se orienta a
propuesta desarrollo de
la resiliencia infantil

Registro de Talleres con
enfoque de derechos vy
resiliencia infantil con
énfasis en potenciamiento
del derecho a ser oido,
integrando técnicas
psicosocioeducativas

Talleres Terapéuticos que
potencien los recursos de
los NNA mediante arte
terapia, teatro, escritura
creativa y musicoterapia.
Taller/guia “Ruta Segura”,
destinada a fortalecer las
intervenciones con los
NNA, centrada en su
participaciéon activa.

desestabilizadores,
de condiciones de
vida dificiles y de
traumas a veces
graves» (Manciaux,
M., Vanistendael,
S., Lecomte, J. y
Cyrulnik, B., 2003).

El desarrollo de
esta capacidad esta
estrechamente

ligado a factores
que tienen que ver
con la interaccion
del nifio o nifia con

personas
significativas de su
entorno. «La

resiliencia es el
resultado de un
proceso complejo,
el efecto de una
interaccion entre la
persona y su

entorno, en
particular su
entorno humano. Lo
fundamental de

esta interaccion es
la capacidad de
estarconelotroola
otra.» (Cyrulnik, B.,
1988).

Respecto a la
comprension  del
riesgo y el abordaje
de crisis y
emergencias, es
clave para la
resiliencia,

recuperacion y
respuesta ante los
eventos criticos de
riesgos y amenazas
que se puedan
desencadenar de
manera inesperada
en la vida de NNJA.
Por esto es
relevante
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identificar,
gestionar, preparar,
anticipar y prevenir

estas amenazas.
Ruta segura
responde a esa
necesidad siendo
una herramienta
que al ser utilizada
de manera
particular

beneficiara a sus
participantes.

Esta herramienta
tiene como objetivo
identificar las rutas

seguras, los
recursos
disponibles, los
factores

protectores y de
riesgo, en los
cuales habitan y se

desarrollan los
usuarios
diariamente. Este
proceso sera
llevado a cabo por
medio de la
ejecucién de una
cartografia
participativa
adaptada a sus
contextos
territoriales.
8.-Gestion de | Fase de evaluacion de | Registro de analisis de | Dado el caracter
situaciones de | ingreso, disefio de PlIl, | caso en carpetadel NNA | traumatico de las
Crisis ylo | ejecuciéon de PIl, | y plataforma SIS, de | experiencias de

constitutivas de
delito de NNA y sus
familias y/o sistema
de cuidado
alternativo.

seguimiento y egreso,
segun corresponda.

manera de organizar la
informacion y acciones
remediales.

Registros de sesiones
de intervencion en crisis
en carpeta del NNA y
plataforma SIS.

Formulario de denuncia
a Fiscalia Local que
corresponda y correo
electrénico del envio

maltrato y abuso de
las cuales los NNA
han sido victimas y
el impacto de éstas
en los diferentes
planos de la vida de
los NNA y sus
familias,

especialmente en el
plano de la salud
mental, para
favorecer la
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respectivo en carpeta del
NNA.

Documento de atencion
de constatacion de
lesiones, segun
pertinencia.

Informe de situacion
actual del programa a
Tribunal de Familia o
competencia comun,
incorporando  solicitud
de medidas cautelares
cuando corresponda.
Certificado de envio
Oficina Judicial Virtual.

Registro Unico de Casos
en plataforma SIS,
adjuntada en carpeta del
NNA.

Plan de intervencion en
crisis que consigne
objetivos a corto vy
mediano plazo,
destinados al abordaje
de la situacion de crisis,
segun pertinencia.

Registro de intervencion
terapéutica  post-crisis
en carpeta del NNA y
plataforma SIS segun
corresponda.

Registros de
acompafamiento del
NNA a dispositivos de
salud publica y/o privada
en la linea de salud
mental, segun
pertinencia.

Acta de coordinacion de
redes intersectoriales en
carpeta del NNA vy
plataforma SIS, segun
pertinencia.

Acta de coordinacion
con red Servicio de
Proteccion

resignificacion de
estas vivencias, se
requiere mantener
un cierto nivel de
estabilidad que
favorezcan el que
NNA vy referentes
puedan

concentrarse en el
proceso  reflexivo
que requiere un
proceso

terapéutico, por lo
cual se necesitan

mecanismos

estructurados y
pertinentes de
prevencion y
gestion de
situaciones de
crisis que

consideren de un
lado a NNA, sus
familias y también,
los dispositivos de
cuidado alternativo,
cuando estos estan
presentes. Estos
mecanismos deben
estar
protocolizados y
articulados con la
red de actores
intervinientes y
deben permitir
integrar las crisis
como partes del
proceso,
constituyéndose en
una suerte de
“analizadores” del
proceso.

Durante el proceso
de intervencion con
ninos, nifias vy
adolescentes se
dispondran
herramientas
terapéuticas
destinadas a la




Especializada a la Nifez
y Adolescencia, segun
pertinencia.

Registro de asesoria,
supervision  técnica vy
clinica institucional de
FTdE y asistencia técnica
del SNPE segun
corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.
Elementos innovadores
desde la mirada de la
Gestion del Riesgo:
Activacion de
procedimiento de
abordaje de crisis.
Entrega de asistencia de
Primeros Aucxilios
Psicologicos

psicoeducacion y

abordaje de
situaciones

emergentes de
crisis las cuales se
pondran en
ejecucion de
acuerdo a la
necesidad y

pertinencia de cada
caso.

Respecto a la
mirada de la
gestion del riesgo y
la incorporacion de
procedimientos vy
atenciones en
crisis, la teoria de la
conservacion de
recursos de Hobfoll
(COR), postula que
las reacciones de
estrés corporal y

psicolégico se
basan en una
respuesta de
supervivencia

innata que moviliza
a la persona a
tomar medidas
para recuperar los
recursos perdidos o
reducidos.

9- Evaluacion de
procesoy
monitoreo de PIl
conjunto con NNA,
familia y/o cuidado

alternativo ylo
actores co-
intervinientes,
ponderando

sintomatologia ex
post, resignificacion
del dafioentorno a la
experiencia de
victimizacion, desde
la perspectiva de

Fase de ejecucion de
Plan de Intervencion
individual y fase de
seguimiento.

Analisis de caso en donde
se evalue las acciones del
proceso de intervencion,
condiciones

proteccionales; y sus
verificadores, segun
corresponda.

Registros en carpeta de
NNA y plataforma SIS de
evaluaciéon del Pl con
NNA, familia y/o cuidado
alternativo y/o actores
co-
intervinientes.

Los procesos
terapéuticos, dada
su naturaleza
dialdgica, requieren
de constante
monitoreo y
retroalimentacion,
en funcion de

asegurar una
progresiva

valoraciéon de los
avances, la

determinacion  de
cambios en las
estrategias de
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enfoques
transversales, con
énfasis en la
autonomia
progresiva

Pauta de evaluacion y
monitoreo de plan de
intervencion con el NNA
en carpeta y plataforma
SIS.

Encuesta de satisfaccion
usuaria  aplicada en
carpeta de NNA y adulto
protector.

Plan actualizado en
carpeta del NNA.

Acta de coordinacion con
redes co- intervinientes
con fines de evaluacion
de proceso del NNA
segun corresponda en
carpeta y plataforma SIS.
Registro de asesoria,
supervision  técnica vy
clinica institucional de
FTdE y asistencia técnica
del SNPE segun
corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.
Acta de coordinacion con
sistema de cuidado
alternativo segun
pertinencia.

Infformes de avance a
Tribunal competente con
su certificado de envio en
carpeta del NNA.
Elementos innovadores
de intervencién, con
énfasis en la participacion
sustantiva:

Registro de Aplicacion de
evaluacion de proceso y
resultado por medio de
Sistema de Socios para
la gestion del cambio,
PCOMS (Duncan, B., y
Sparks, J. (2017).),
mediante la Escala de

Calificacion de
resultados., el cual
consigna dos

instrumentos, basados en

abordaje, el ajuste
de las metas u
objetivos, etc. En
este marco, para
favorecer un
adecuado proceso
de resignificacion
de la experiencia de
maltrato en NNA y
sus adultos
protectores, es
conveniente fijar
hitos de evaluacion
y monitoreo del PlII
en conjunto con el
NNA, familia y/o

actores co-
intervinientes.
Siempre en

consideracion de
las caracteristicas
de los NNA, sus
adultos protectores
y su contexto, para

adecuar las
técnicas y
estrategias de
evaluacién y en el
marco de
resguardar la

participacién activa
del NNA mediante
metodologias

ludicas y
participativa  que
permitan, desde lo
reflexivo, evaluar el
propio proceso de
intervencion.
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evidencia:

1.“Escala de Calificacion
de Resultados” (the
Outcome Rating Scale;
Miller et al.,, 2003), Se
llevara a cabo una vez al
mes, la cual implica una
escala de simple
aplicacion que nos
permite la evaluacion del
usuario de sus propios
avances |y  mejoras,
otorgando la posibilidad
de incorporar en tal
evaluacion a referentes
y/o familias que son parte
de proceso reparatorio.

2.“Escala de Calificacion
de la Sesién” (the Session
Rating Scale; Duncan et
al.,, 2003), evalua Ia
alianza terapéutica, la
cual se implementara al
finalizar cada sesion,
permitiendo generar
andlisis del proceso
desde la perspectiva del
NNA y familia, recopilando
opinién de la sesion. La
aplicacion de PCOM
permite  potenciar la
participacion en varios
niveles, consultivo,
representativo y
transformativo, la que nos
permite que sea el propio
NNA quien entregue su
percepcion del proceso,
avances y utilidad del
mismo, para con ello,
generar cambios en la
metodologia, enfoque o
técnica, fortaleciendo con
ello la alianza
terapéutica de manera
conjunta y oportuna.

10.- Realizacioén de

Fase de Seguimiento

Registros en carpeta y
plataforma SIS

Tal como se indica
en la OOTT, el
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Seguimiento

(evaluacion de
proceso respecto a la
resignificacion de la

experiencia de
vulneracion de
derechos y
desarrollo de
recursos personales
y familiares)

orientadas a la
evaluacion de procesos,
verificacion de
condiciones

proteccionales y

resultados a fin de
proyectar egreso 0
continuidad de la
intervencion.

Registro de asesoria y/o
andlisis de caso adjunto
en carpeta de NNA.

Plan de seguimiento y
egreso co- construido
con el NNA y adultos
protectores en carpeta
del NNA.

Registro de aplicacién

de sistema de
evaluacion de
Satisfaccion usuaria

FtDE al NNA y adultos
protectores, adjunto en
carpeta de NNA.

Acta de coordinaciones
de cierre con intersector
en carpeta del NNA y
plataforma SIS (curador,
fiscalia, educacién salud u
otros co- intervinientes
vinculados al caso, segun
corresponda), orientadas
al seguimiento en el post
egreso y/o de verificacion
condiciones
proteccionales actuales.

Informe de Egreso con su
certificado de envio en
carpeta del NNA, segun
corresponda.

Elementos
innovadores de

proceso de
seguimiento
debera
considerarse
como parte del

proceso de
intervencion,

previo al egreso
formal del
proyecto. Su
finalidad sera
monitorear los

logros alcanzados
en el proceso de

intervencion
previamente
efectuado. Este
proceso debe
considerar un plan
especifico de
acciones, de
acuerdo con
las

particularidades
de cada caso
segun los
elementos de
caracterizacion
previamente
reportados donde
se evidencia
heterogeneidad
en términos de
rangos de edad,
presencia de
adultos
protectores, entre
otros. A partir de
este proceso se
podra ponderar el
eventual egreso
del NNA,
evaluando las
condiciones en las
que éste egresa
del proyecto. Las
acciones

orientadas al
seguimiento y al
egreso deben

permitir cerrar el
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intervencion, centrados
en la resiliencia
potenciando recursos de
NNA y adultos en la
etapa de seguimiento:

En la fase de culminacion
del proceso de
intervencion, se realizaran
actividades simbdlicas y
de significancia  que
visibilicen el
involucramiento y
apropiacién de su propio
proceso por medio de la
preparacion de hitos de
cierre del proceso con el
objetivo de potenciar la
resiliencia utilizando set
de técnicas tales como:
Cartas terapéuticas -
Cartas del adulto que
egresa a otro adulto que
ingresa al proyecto con
énfasis en lo simbdlico y
narrativo - Cartas de NNA
que egresa a otro NNA
que ingresa utilizando
técnicas de arteterapia. -
El libro Magico (libro que
contiene frases y
mensajes de los
aprendizajes de NNA y
familias que egresan)

- Manitos de despedida
(Colocar la manito pintada
en una pared), Metafora
del arbol con técnicas
graficas, Mural con
sentido, - Sesion de
logros (con el adulto y el
NNA donde se expresen
fortalezas y aprendizajes
marcando como de hito
de cierre la entrega de
diplomas y acto
ceremonial)

proceso
terapéutico y
derivar de éste,
conclusiones

integradoras

que implique a
todos los actores
evaluar los
aprendizajes,

logros y cambios

alcanzados a
partir de la
intervencion.

Los ritos,
actividades

simbdlicas y de
significancia  que

visibilicen el
involucramiento y la
apropiacion del
proceso de

intervencion por
parte de los NNA y
sus referentes
debera asentar con
mayor profundidad
los cambios y
logros alcanzados
a través del
proceso.

11.- Egreso del
proyecto (generar
cierre del proceso
reparatorio del NNA)

Fase de egreso

Orden de egreso emitida
por Tribunal de Familia
competente, en carpeta
de NNA.

Segunlas OOTT, el
egreso es
considerado como
un proceso de
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Registros de
intervencion “Hito de
cierre de proceso” con
NNA, adulto protector
y/o familias en carpetas
y plataforma SIS

progresiva

autonomia del NNA
y familia respecto
del proyecto
especializado y
depende del logro

orientadas al cierre del | 98 |08 objetivos
proceso. planteados en el PlI
Entrega formal de |la ° P'P- Se

entendera  como

orden de egreso al adulto
protector con firma segun
pertinencia.

Registro de aplicacién de
sistema de evaluacion de
Satisfaccién usuaria FtDE
a NNA y adulto protector
en carpeta del NNA.

egreso formal del
NNA y su grupo
familiar o adulto
protector, una vez
realizado el egreso
administrativo de la
plataforma SIS.

Elementos innovadores Es . |mp0rtante
en el cierre simbdlico de “?fe”r que el hito de
NNA y  adultos | &M ~ cobra
significativos al momento rglevgrllma a nivel
del egreso: S|mbqllco dado que
En la fase de culminacién permite fo.rt.alle.cer

recursos, Vvisibilizar
del proceso de

intervencion, se realizara
hito de cierre del proceso

la disminucién de
sintomatologia y la

L percepcion de
con .el objetlv_q <_:ie mayor autonomia
potenciar la resiliencia, del NNA
utilizando set de técnicas )
tales como:

-Cartas terapéuticas,
cartas del adulto que

egresa a otro adulto que
ingresa al proyecto, con
énfasis en lo simbdlico y
narrativo.

-Cartas de NNA que
egresa a otros NNA que
ingresan, utilizando
técnicas de arteterapia.

- El libro Magico (libro
que contiene frases y
mensajes de los
aprendizajes de NNA vy
familias que egresan)
-Manitos de despedida
(Colocar la manito pintada
en una pared del NNA),
metafora del arbol con




técnicas graficas, mural
con sentido.
- Sesion de logros (con el

adulto y el NNA donde

se
expresen fortalezas vy
aprendizajes marcando
como de hito de cierre la
entrega de diplomas vy
acto ceremonial)

ACTIVIDADES ETAPA . DE | MEDIOS DE PRUEBA CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION LOGRO DEL
OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO N°3
1.-Aplicacién del Fase de Verificador  reqistro El hito de ingreso y
protocolo de evaluacion de __reg y acogida tiene como
: . ) reporte de lista de espera S
ingreso (hito de ingreso. objetivo asegurar una
: en plataforma SIS " it iy
ingreso . integracion positiva
: conforme a procedimiento o
y acogida del . o del NNA y familia al
o vigente del Servicio y de ; -
grupo familiar o FTdE dispositivo PRM,
adulto/s ' mostrandole que se
protector/es o Certificado de derivacion | le ofrece un espacio
sistema de del SPE (Interoperabilidad seguro. El presente
cuidado al PJUD- SPE) a través de | punto busca ofrecer al
proyecto. aplicacion  procedimiento NNA'y su grupo
(considerando de ingreso y familiar o adulto
las priorizacién a partir del | protector una acogida
caracteristicas sistema de Asignacion de seguray afectuosa,
del NNA y su cupo Servicio de desde el primer

familia o adulto
protector y
el contexto y entorno

en el que se
desarrolla.

Asimismo, su
derecho a la
participacion e

informacion de su
proceso interventivo,

la perspectiva
intercultural, enfoque
de género,

desarrollo evolutivo,
derechos humanos y
curso de vida).

Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia.

Resolucién de ingreso con
derivacion del Tribunal de
Familia o competencia
comun en carpeta de NNA.

Documento Calificacion de

ingreso o  Diagndstico
Clinico Especializado en
carpeta NNA

(contextualizacion del tipo
de maltrato y/o nivel de
desproteccion, informacién
obtenida a través de
coordinacién con Fiscalias
Locales y/o URAVIT, DCE
y otras redes de acuerdo a
pertinencia).

momento de su
ingreso y durante
todo el proceso
interventivo. Como
hito importante referir
que en el presente
punto se explica al
NNA y su familia
tiempos de
intervencion, ademas
de visualizar
expectativas frente
al proceso
interventivo.
El procedimiento de
lista de espera de
FTdE, incluye registro
de acciones para la
priorizacion segun
gravedad y/o tipo de
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Documentos de Oficina
Judicial Virtual en carpeta
del NNA

Reporte histérico de
plataforma SIS en carpeta
del NNA

Registro en carpeta NNA y
plataforma SIS de Ia
entrevista de  ingreso,
encuadre y acogida del
adulto protector al
proyecto.

Oficio ingreso efectivo a
Tribunal de competencia
con su certificado de envio
en carpeta del NNA.
Consentimiento informado
y/o carta de participacion-
compromiso firmado por
adulto protector en carpeta
del NNA.

Elementos innovadores
de intervencion, enfocados
en la acogida inicial y
vinculacion terapéutica
desde el enfoque de
derechos:

Cépsula de bienvenida vy
acogida inicial al proyecto

con énfasis en la
participacion sustantiva.
Material de apoyo

audiovisual adaptable a las
diversas necesidades y/o
caracteristicas de los NNA,
familia o adulto protector al
proyecto atendidas en el
proyecto, con la finalidad
de facilitar la programacion
de atenciones y acceso a la
informacion del proyecto y
profesionales a cargo. Por

medio de la
implementacién de Cédigo
QR, calendario digital,

folleteria, etc.

vulneracion,

considerando también
el nivel de
desproteccion y las
capacidades del
cuidador para
asegurar piso
proteccional minimo,
mientras se incorpora
formalmente al
programa. Este

permite estar al tanto
de la situacion judicial
y activar mecanismos
legales Si fuera
necesario ante una
eventual crisis.

El enfoque de justicia

amigable, también
conocido como
enfoque de justica

adaptada para NNA,
se basa en principios
y practicas que busca

que los
procedimientos
legales sean

accesibles, adaptados
segun curso de vida,
diligentes y centrados
en las necesidades de
los NNA vy sus
familias, con el
propésito que los NNA
puedan confiar en el
sistema legal.
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Sesion de bienvenida para
NNA, familia o adulto
protector ingresado en
proyecto. Hito de acogida
en el cual se promueve el
derecho a la
PARTICIPACION de NNA,
familia o adulto protector
por medio de la
presentacion del programa,
profesionales a cargo de la
intervencion, modalidad de
atencién, delimitacién de
horarios y encuadres.

Registro de asistencia y
participacion al  sesion
grupal o individual de
JUSTICIA AMIGABLE, se
dara a conocer leyes
21.302, 21.430 o]
reglamentos relacionados,
enfatizando aspectos de
garantias y exigibilidad de
derechos, uso de espacios
de participaciéon efectiva,
ejercicio del derecho a ser
oido, etc.

Aplicacion de
PROCEDIMIENTO
INTERNO FTdE DE LISTA
DE ESPERA, de manera
de resguardar la
priorizacion y mantener la
atencion y actualizacion de
casos derivados.

2.-Generacion
catastro de redes,
orientado a facilitar el
acceso oportuno del
grupo familiar aredes
de apoyo y
agenciamiento.

Fase evaluacion de
ingreso, fase de plan
de tratamiento
individualizado o PlII,
fase de ejecuciondel

plan de
Intervencion

individual

y fase de
seguimiento.

Catastro de redes
identificando servicios,
prestaciones o beneficios de
organismos especificos de la
red en beneficio del NNA o su
entorno familiar.

Actualizacién de catastro de
redes.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares
con énfasis en el acceso a las
redes socio comunitarias:

Implementacién de catastro
digital por medio de QR que

La comprension del
presente punto permite
diferenciar entre
acciones cuya prioridad
esta puesta en atender a
los efectos, es decir,
aliviar las
consecuencias de un
problema, y acciones
cuya prioridad esta
puesta en el abordaje
de las condiciones de
vida a nivel de Ila
poblacién.

El generar un catastro
de redes permitira dar
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permita accesibilidad de las
redes presentes en el territorio

promoviendo el
agenciamiento de los adultos y
familias atendidas por el
proyecto

una respuesta rapida a
las necesidades del
NNA 'y su grupo familiar,
las cuales pueden surgir
a lo largo del proceso

interventivo. Para
contribuir al logro del
presente objetivo es

necesario mantener un
catastro actualizado,
generar coordinaciones
y gestion de redes y la
participacion en mesas
comunitarias o de
Infancia, de modo de
extender la mirada a
todos los NNA que son
atendidos en las
diferentes redes; de esta
forma incidir en el
enfoque de derechos
para el tratamiento a la
infancia.

3.-Despeje red

familiar extensa,

orientada a la
identificacion de
recursos protectores
ylo significativos.

Fase de evaluacion
de ingreso, fase de
plan de tratamiento
individualizado o PlII,
fase ejecucion del
plan de intervencion
individual, fase de
seguimiento y fase de
egreso

Solicitud de informe de hijos o

redes familiares en oficio de
ingreso efectivo, enviado a
tribunal de familia segun
pertinencia en carpeta del
NNA.

Informe de Hijos o Certificado
de redes familiares en carpeta
del NNA segun pertinencia.

Registro de indagacion de red
extensa con NNA y adulto
protector, segun pertinencia.

Envio de cartas certificadas a
los adultos consignados en
informe de hijos evacuado por
el registro civil con fines de
despeje, cuando sea
pertinente en carpeta del NNA.

Entrevistas con familiares y
visitas domiciliarias con fines
de despeje, cuando sea
pertinente.

Registro de coordinaciones
con curadores ad litem,
segun pertinencia.

Genograma familiar de
modo de consignar recursos
protectores al interior de la

En funcién del objetivo

de fortalecer los
recursos familiares y
sociales para el

bienestar psicoldgico y
social de los NNA
victimas de maltrato y
abuso, cuando sea
pertinente, sera
necesario indagar en la
red familiar extensa para
identificar recursos
protectores ylo
significativos.

Atendiendo a lo indicado
en los datos de
caracterizacion del
sujeto en el territorio, en
una proporcion
importante de los casos,
la familia de los NNA es
monomarental,

monoparental y a cargo
de abuelos (una sola
persona a cargo), por lo
que es altamente
probable que se
requieran otros apoyos
familiares para fortalecer
la red de cuidados y
proteccién de los NNA,
favorecer el apoyo al rol




familia, segun pertinencia.
Evaluacién familiar segun
pertinencia.

marental/parental y
generar mayor soporte al
proceso de crianza del
NNA.

Desde el enfoque de la
Resiliencia y la
necesidad de contar con
figuras significativas en

la red familiar o
comunitarias, Boris
Cyrulnik, menciona

varios factores que son

esenciales para el
desarrollo de la
resiliencia, entre los

cuales se encuentran los
tutores de resiliencia
pudiendo

ser la relacion con
figuras significativas de
apego, como padres,
cuidadores, amigos o
profesores, jugando un
rol esencial en Ila
resiliencia, brindando
apoyo emocional,
estabilidad y seguridad.

4.- Elaboracién de
profundizacion
diagnoéstica del
sistema familiar,
factores

protectores y de
riesgo respecto a

la dinamica
abusivade

maltrato.
(considerando las
caracteristicas del
NNA y su familia, y el
contexto y entorno
en el que se
desarrolla. Asimismo,
enfoque de género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo,
de necesidades
especiales, de curso
de vida, de derechos
humanos, etc.)

Fase de evaluacion
de ingreso

Instrumentos de diagnésticos
aplicados a familia y adulto
protector adjunto en carpeta
fisica, con fecha de aplicacion
y firma de profesional.

Registros de aplicacion de
instrumentos para la
profundizacion diagnéstica y
estrategias de recoleccion de
informacion a
nivel parental, social y/o
comunitario en carpeta del
NNA y en plataforma SIS
(valoracion inicial,
opinién manifiesta,
visitas domiciliarias,
coordinaciones red
intersectorial, entre otros 'y
segun pertinencia)
incorporados en carpeta de
NNA, con fecha de aplicacion
y firma de profesional.
Reajuste o complemento del
Pll entregado por proyecto
DCE respecto a las
caracteristicas de la situacién
de vulneracion, situacion del
NNA, capacidades y

La evaluacion de
profundizacion

diagndstica es clave para
favorecer el proceso de
fortalecimiento de los
recursos familiares y
sociales para el
bienestar psicoldgico y
social del NNA victima
de maltrato y abuso, en
tanto permite ajustar la
intervencion a las
caracteristicas

diferenciales y
particulares de cada
NNA y sus contextos
familiares, el nivel de
dario, los  recursos
protectores y el tipo de
maltrato del cual han
sido victimas.

En este sentido, el uso
de herramientas de
evaluacién validas vy
confiables que permitan
detectar efectivamente
recursos, habilidades,
areas de funcionamiento
positivo, ademas de los
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respuestas del cuidado de la
familia o adulto protector a
cargo y caracteristicas
contextuales o del entorno,
segun corresponda la
derivacion de la modalidad en
plataforma SIS.

Acta de coordinacién con red
intersectorial, con fines de
profundizacion diagndstica de
recursos familiares y sociales
en plataforma SIS y en
carpeta de NNA.

Registro de asesoria,
supervision y/o  analisis
técnico y clinico segun
corresponda, incorporada en
carpeta de NNA vy su registro
en Plataforma SIS.

Informe de Profundizacion
diagnostica, segun plazos
establecidos en la OOTT.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en el
involucramiento de su propio
proceso vivencial Registro y/o
verificador sobre la realizacion
de actividades de caracter
ludico-participativo incluyendo
la ejecucion de actividades
metodoldgicas con énfasis en
la participacién que faciliten la
apertura al didlogo vy
vinculacién terapéutica desde
la perspectiva de derecho por
medio de entrevistas
focalizadas en repertorio vital
de los adultos; comprension
de sus experiencias; contactos
directos situados en domicilio
centrados en la observacion e
interaccion con el entorno mas
inmediato; construccion de
mapa de redes; actividades de
juego ludico participativas;
espacios reflexivos; narrativos;
que permitan construir sentido
de identidad y exploracion de
sus particularidades.

Desde el Modelo de Ia
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,
Adolescentes y Adultos/as, se
orienta a la evaluacioén de las

elementos de riesgo y las

vulnerabilidades del
entorno familiar y social
del NNA, en

complementariedad con
la red, lo cual permitira
sentar las bases para un
posterior trabajo
interventivo ajustado a
las necesidades del NNA
sus referentes
significativos.
Desde el Modelo de
la Traumaterapia
Sistémica® aplicada
a Nifios/as,
Adolescentes y
Adultos/as resulta
necesario y
fundamental
disponer de al menos
un adulto que ofrezca
un ambiente
relacional con
nutrientes  afectivos
de calidad a través de
una interaccion
bientratante que
ayude a reparar las
consecuencias de las
carencias afectivas y
la ausencia de una

estimulacion

adecuada. Lo
anterior hace
referencia al

concepto  de la
M/Parentalidad
Terapéutica, es
decir, desplegar un
cuidado/intervencién
centrada en las
necesidades del
nifio/a o adolescente.
Las intervenciones
posibles en
m/parentalidad
terapéutica, segun
las competencias
m/parentales y el
nivel de afectacion en
el nifio/a o]
adolescente, se
pueden desarrollar
en los siguientes 3
niveles:
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competencias m/parentales,
a través de una valoracion
inicial

1° nivel:
consistente
(intervencion en
contexto-rutinas; accion-
consecuencias-afecto
autoconciencia, co-
regulacién, limites vy
estructura bien definida
sobre una base afectiva,
psicoeducacion)

2° nivel:
sintonizacién
(recodificacion  de,
nutricion afectiva,
gatilladores,

disciplina empatica)

3° nivel: apego (apego
no resuelto, memorias
traumaticas (activacion
de la red familiar y/o
social, separacion
terapéutica).

respuesta

5.-Devolucion
profundizacion
diagnostica

de

Fase de
evaluacion
ingreso

de

Registro en carpeta y en
plataforma SIS de sesion/es de
devolucién de profundizacion
diagnostica adulto protector o
familia, adjuntada en carpeta
del NNA.

Acta de devolucion de
profundizacion diagndstica
firmada por adulto protector
segun corresponda adjuntada
en carpeta del NNA.

Elementos Innovadores
enfocados a la Fase de
Devolucion Diagndstica,
desde el Modelo de la
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,

Adolescentes y Adultos/as, se
orienta la devolucioén
diagnostica y la
metodologia de la escalera

Registro de Aplicacién de
evaluacion de proceso y
resultado por medio de
Sistema de Socios para la
gestion del cambio, PCOMS
(Duncan, B., y Sparks, J.
(2017).), mediante la Escala
de Calificacion de resultados

La devolucion
permanente es
fundamental en tanto
permite resguardar el
principio de
participacién efectiva
descrito en las OOTT de
la modalidad. En esta
linea, la devolucion no
€S un proceso
unidireccional de
entrega de informacion,
sino que se constituye
en una herramienta
clave en la que
interventor y adulto
protector vayan
haciéndose parte del
proceso de intervencién
através de la
problematizacién y el
analisis conjunto de las
informaciones que se
construyen a partir del
proceso de evaluacion
familiar y
posteriormente, en las
fases de evaluacion de
los avances del proceso
de intervencion. Es una
instancia que

favorece la
retroalimentacion y
contribuye al
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con énfasis en la participacion
de NNA en el proceso
diagnostico.

Registro del Hito de

evaluacion de fase
diagnostica con énfasis en la
participacion activa y

opiniones manifiestas desde el
sujeto de derechos, por medio
de la utilizacién de técnicas
ludicas, graficas y/o narrativas
que faciliten la externalizacion
de vivencias del proceso
evaluativo

fortalecimiento de
la alianza vy
la motivacion,
todos elementos
fundamentales para el
proceso de
fortalecimiento de los
recursos familiares y
sociales para el
bienestar psicolégico y
social de los NNA
victimas  de
maltrato yabuso.
La
devolucion
y
problematizacion debe
permitir
delimitar focos
de intervencion
para el desarrollo de un
plan de intervencion
individualizado que
considere la dimensién
de fortalecimiento de los
recursos familiares y
sociales.
Desde el Modelo de la
Traumaterapia
Sistémica® aplicada a
Nifios/as, Adolescentes
y Adultos/as se entiende
la devoluciéon como un
acto de respeto vy
reciprocidad hacia el
esfuerzo realizado por el
nifo/a en permitir ser
preguntado,
observado. Su objetivo
principal es permitir que
el nifio/a y referente
tengan una visiéon
sintetizada, pero
clinicamente rica de
comprender cémo él o
ella ha llegado a ser; del
mismo modo que
compartir esta mirada
con los profesionales de
la red para unificar
criterios de actuacion
que promuevan un mejor
funcionamiento y
desarrollo del nifio/a. por
otra parte la metodologia
de la escalera consiste
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en la construccion de
objetivos realistas sobre
la base de hipodtesis
clinicas basadas en los
paradigmas tedricos
utilizados y el uso de la
Pauta de Evaluacion
Comprensiva. Con la
participacion de nifio/a y
referente se formulan
objetivos,
construyéndose
alrededor

de 7 escalones, donde
cada escalon requiere
un ritual de valoraciéon
del trabajo de todos en
funcion del nifio/a.

6.- Co-
construccion del
Pll junto a adulto

protector y/o
grupo familiar con
énfasis en

participacion
sustantiva y recursos
familiares existentes
para abordar el
proceso reparatorio

Fase de Disefio del
Plan de Tratamiento
individualizado o PII

Registro en plataforma SIS y
carpeta de la  opinion
manifiesta del adulto protector
sobre la co construccion del
PILI.

Registro de sesion de co-
construccion de Pl con adulto
protector adjunto en carpeta y
plataforma SIS, con énfasis en
la participacion sustantiva.

Acta de co-construccion de PlII
firmada por adulto protector
segun corresponda adjuntada
en carpeta del NNA.

Pll  firmado por adulto
protector en carpeta de NNA.
Certificado de envio PIl en
Oficina Judicial Virtual en
carpeta de NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en la
co construccion del PII:

Registro del Hito de co-
construccion de PIl. Se
promovera la capacidad de
planificacion y participacion, a
través de la opinion
manifiesta, proyectando la
elaboracion conjuntade Plly el
significado asociado a la
apropiacion del espacio fisico
desde su cotidianeidad y de su
propio proceso terapéutico.
Ello ajustado a las

La co-construccién de
los objetivos y metas de
la intervencion
corresponde a un
elemento fundamental
del proceso. En
resguardo del principio
de participacion efectiva,
es fundamental que los
objetivos del proceso se
elaboren en
colaboracion con los
adultos protectores de
los NNA, considerando
elementos individuales,
relacionales del contexto
social y las redes y con
la aplicacion de los
enfoques transversales.
Los objetivos deben ser
especificos, medibles,
alcanzables, realistas y
acotados en el tiempo
(SMART), ademas de
estar disefiados desde
los sujetos, ya que son
ellos y ellas quienes
efectuaran los cambios.
En este sentido, el
proceso de co-
construccion se vuelve
gravitante para permitir y
resguardar que los
objetivos sean de las
personas usuarias y no
del interventor y el logro
de los

mismos se entienda
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particularidades de cada NNA,
(promocion de elaboracion de
objetivos con metodologia
Smart, segun grupo etario y
caracteristicas del NNA).

Desde el Modelo de Ia
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,
Adolescentes y Adultos/as, se
orienta la devolucién
diagnéstica y la metodologia
de la escalera

como acciones y tareas
conjuntas mas que
como acciones
verticales que el
agente interventor debe
hacer. Se debe
considerar, tal como
indica la OOTT, que el
enfoque del disefio del
plan debe contemplar
una mirada integral,
visualizando recursos y
obstaculizadores del
proceso y
requerimientos de apoyo
a la intervencion de tipo
intersectorial.

Desde el Modelo de

la Traumaterapia
Sistémica® aplicada

a Nifos/as,
Adolescentes y
Adultos/as se
entiende la
devolucion como un
acto de respeto y
reciprocidad hacia el
esfuerzo  realizado
por el nifio/a en

permitir ser
preguntado, y
observado. Su

objetivo principal es
permitir que el nifio/a
y referente tengan
una vision
sintetizada, pero
clinicamente rica de
comprender como él
o ella ha llegado a
ser; del mismo modo
que compartir esta
mirada con los
profesionales de la
red para unificar
criterios de actuacioén
que promuevan un
mejor funcionamiento
y desarrollo  del
nifo/a. Por otra parte,
la metodologia de la
escalera consiste en
la construccion de
objetivos realistas
sobre la base de
hipétesis clinicas
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basadas en los
paradigmas teodricos
utilizados y el uso de
la Pauta de
Evaluacién
Comprensiva. Con la
participacion de
nifo/a y referente se
formulan  objetivos,
construyéndose
alrededor de 7
escalones, donde
cada escalén
requiere un ritual de
valoracién del trabajo
de

todos en funcién del
nifio/a.

7.Intervencion
psicosocial o
psicoeducativa
centrada
en fortalecerla
adecuacion de
dinamica
relacional de la
familia,
contencion,
manejo de
sintomatologia
reactiva a la
vulneracion grave,
manejo de crisis.
Asi como,
potenciar recursos
familiares
disponibles.
(considerando las
caracteristicas del
NNA y adulto protector,
y el contexto y entorno
en el que se desarrolla.
Asimismo, enfoque de
género,
interculturalidad,
desarrollo evolutivo de
necesidades
especiales, de curso de
vida, de derechos
humanos, etc.).

Fase de ejecucion
del plan de
intervencion

Individual.

Registros sesiones
fortalecimiento parental en
carpeta de NNA vy en
plataforma SIS

Registros sesiones

fortalecimiento y/o reparacion
vincular 'y relacional en
carpeta de NNA y en
plataforma SIS.

Registro de analisis de caso

en carpeta del NNA vy
plataforma SIS.
Registro de asesoria,

supervisién técnica y clinica
institucional de FTdE vy
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Infformes de avances con
certificado de envio adjuntado
en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares:

Durante el proceso de
intervencion, se dispondran
técnicas especificas de trabajo
con familias por medio de la
realizaciéon de sesiones segun
necesidades e intereses,
capsulas, videos de
sensibilizaciéon, acciones de
refuerzo de contenidos a
través del juego y participacion

El abordaje
psicoterapéutico de las
situaciones de maltrato y
abuso no ocurre en el
vacio, sino siempre
enmarcada en un
contexto familiar y social
que requiere activarse y
adecuarse a las
necesidades del NNA,
generando un conjunto
de soportes y
configurandose como un
contexto protector 'y
promotor de derechos.
En esta linea, con el
objeto de fortalecer los
recursos familiares vy
sociales para el
bienestar psicoldgico y
social del NNA victima
de maltrato y abuso, se
deberan articular
variadas acciones
orientadas a la
potenciacion de vinculos
positivos, manejo de la
sintomatologia, manejo
de las crisis,
contencién.

ajustes en la dinamica
relacional de la familia,
entre otros aspectos,
con el fin de asegurar
que la familia actue,
desde sus fortalezas y
capacidades

particulares, como un
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ladica.

Desde el Modelo de Ila
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,
Adolescentes y Adultos/as, se
orienta la intervencion en
CCPP (M/Parentalidad
Terapéutica), segun niveles

espacio saludable vy
promotor del buen trato
hacia la infancia. Esto
considerando de
especial manera las
caracteristicas

diferenciales de los NNA
en términos de su edad
(etapa del ciclo vital y

tareas evolutivas),
género, pertenencia
étnica, necesidades
especiales.

Desde el Modelo de
la Traumaterapia
Sistémica® aplicada
a Nifios/as,
Adolescentes y
Adultos/as resulta
necesario y
fundamental

disponer de al menos
un adulto que ofrezca
un ambiente
relacional con
nutrientes  afectivos
de calidad a través de
una interaccion
bientratante que
ayude a reparar las
consecuencias de las
carencias afectivas y
la ausencia de una

estimulacién

adecuada. Lo
anterior hace
referencia al

concepto de la
M/Parentalidad

Terapéutica, es decir,
desplegar un
cuidado/intervencion
centrado en las
necesidades del
nifio/a o adolescente.
Las intervenciones
posibles en
m/parentalidad

terapéutica, segun
las competencias
m/parentales y el
nivel de afectacion en
el nifio/a o]
adolescente, se
pueden  desarrollar
en los siguientes 3
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niveles:
1° nivel:
consistente
(intervencién en
contexto-rutinas;
accion-
consecuencias-
afecto
autoconciencia, co-
regulacion, limites y
estructura bien
definida sobre una

respuesta

base afectiva,
psicoeducacion)
2° nivel:
sintonizacion
(recodificacion  de,
nutricion afectiva,
gatilladores,
disciplina empatica)
3° nivel: apego
(apego no resuelto,
memorias
traumaticas (activacion
de la red familiar y/o
social, separacion
terapéutica).
8.-Sesiones Fase de ejecucion del | Registro en plataforma SIS y | Para el fortalecimiento
familiares o con | plan de intervencion | carpeta del NNA de las | de los recursos
adultos protectores | individual sesiones familiares de | familiares y sociales
con énfasis en el fortalecimiento y/o reparaciéon | que permitan resguardar
desarrollo de vincular y relacional con adulto | el bienestar psicolégico
habilidades para protector o familia. del NNA se requiere
estimular  recursos Registro en plataforma SIS y | desarrollar y/o potenciar
cognitivos, afectivos carpeta del NNA de sesiones | un conjunto de
y sociales especificos familiares de fortalecimiento | habilidades y
de NNA de acuerdo a parental. competencias, que le
enfoques . - permitan a los adultos
transversales. F'Chfa. .t'ecnlca de. la protectores guiar de
planificacion de las sesiones | |- Lora  efectiva el
grgpgles, que con§|dere proceso de crianza del
ObjetIYOS, Sesiones, NNA, estimular sus
materiales y encargados. recursos cognitivos,

adjuntada en archivador del
programa implementada para
tales efectos.

Lista de asistencia de la
sesion grupal adjuntada en
archivador del programa
implementada para tales
efectos.

Registro en carpeta NNA y en
plataforma SIS de sesiones
grupales, con fines de
fortalecimiento de recursos

afectivos, relacionales y
sociales, adecuandose a
las necesidades del ciclo
vital de éste y a los
impactos que puede
haber ocasionado Ia
experiencia de maltrato
o abuso del cual ha sido
victima.

En esta linea, Ilas
actividades propuestas
se orientan a desarrollar
el marco de un proceso
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cognitivos, afectivos y sociales
especificos del NNA

Pauta de evaluaciéon de
sesiones grupales
desarrolladas por el adulto
protector o familia segun
corresponda, adjuntada en
archivador del programa
implementada para tales
efectos.

Registro en carpeta vy
plataforma SIS de sesiones
familiares  individuales o
grupales, destinadas a
conocer los aprendizajes
parentales adquiridos.

Registro en carpeta vy
plataforma SIS de sesiones
familiares de intervencion
relacional, contencién, manejo
de sintomatologia reactiva a la
vulneracion grave, manejo de
crisis.

Informes de avance con su
certificado de envio a Tribunal
de competencia, adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares:
Durante el proceso de
intervencion con adulto
protector y/o familia, se
dispondra la utilizacion de
técnicas basadas en el
reconocimiento de logros
como hito dentro del proceso,
utilizando elementos
metaféricos, técnicas
sensoriales y plasticas, con
alto sentido de pertenencia y
propiedad de sus vivencias.

Desde el Modelo de la
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,
Adolescentes y Adultos/as, se
orienta la intervencion en
CCPP (M/Parentalidad
Terapéutica), segun
niveles, para el apoyo de
la

de aprendizaje mediado
por técnicas Iudicas,

experienciales y
reflexivas, diversas
habilidades y
competencias
parentales.

Desde el Modelo de

la Traumaterapia
Sistémica® aplicada

a Nifos/as,
Adolescentes y
Adultos/as resulta
necesario y
fundamental

disponer de al menos
un adulto que ofrezca
un ambiente
relacional con
nutrientes  afectivos
de calidad a través de
una interaccion bien
tratante que ayude a
reparar las
consecuencias de las
carencias afectivas y
la ausencia de una

estimulacion

adecuada. Lo
anterior hace
referencia al

concepto de la
M/Parentalidad
Terapéutica, es decir,
desplegar un
cuidado/intervencion
centrada en las
necesidades del
nifio/a o adolescente.
Las intervenciones
posibles en
m/parentalidad
terapéutica, segun
las competencias
m/parentales y el
nivel de afectaciéon en
el nifio/a o
adolescente, se
pueden desarrollar
en los siguientes 3
niveles:

1° nivel: respuesta
consistente
(intervencion en
contexto-rutinas;
accioén
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crianza bientratante y
promover la resiliencia.

consecuencias-
afecto
autoconciencia, co-
regulacioén, limites y
estructura bien
definida sobre una

base afectiva,
psicoeducacion)
2° nivel:

sintonizacion
(recodificacion  de,
nutricion afectiva,
gatilladores,

disciplina empatica)

3° nivel: apego (apego
no resuelto, memorias
traumaticas (activacion
de la red familiar y/o

social, separacion

terapéutica).
9.-Sesiones Fase de ejecucion del | Ficha técnica de planificacion | Enfuncidn de generar un
socioeducativas plan de intervencion | del espacio socioeducativo | didlogo participativo,
grupales, individual familiar, que consigne | espacios de aprendizaje
orientada al objetivos, sesiones, | colaborativo y dinamicas

fortalecimiento
de recursos
parentales,
familiares y
sociales.

materiales y responsables,
adjuntada en archivador del
programa implementado para
tales efectos.

Lista de asistencia de las
sesiones grupales adjunta en

archivador del programa
implementado para tales
efectos.

Pauta de evaluacion de
sesiones grupales

desarrolladas por el adulto
protector segun corresponda,
adjuntada en archivador del
programa implementado para
tales efectos.

Registro en plataforma SIS y
en carpeta NNA de sesiones
grupales socioeducativos con
fines de fortalecimiento de
competencias
parentales/marentales,
recursos personales y
sociales segun pertinencia.
Informes de avance con su
certificado de envio a Tribunal
de competencia, adjuntado en
carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares:
Durante el proceso de

de apoyo mutuo entre
familias y adultos
protectores que se
encuentran viviendo
situaciones similares, es
que se plantea el
desarrollo de actividades
grupales, con caracter
socioeducativo, que
permitan, en un contexto
de grupalidad, favorecer
el desarrollo y
Fortalecimiento de
recursos familiares vy
sociales para el bienestar
psicolégico del NNA
victima de maltrato y
abuso. En esta linea, el
desarrollo de este tipo de
acciones esta en directa
relacion con el objetivo

especifico referido,
complementando las
acciones de caracter
individual

Desde el Modelo de la
Traumaterapia

Sistémica® aplicada a
Ninos/as, Adolescentes
y Adultos/as resulta
necesario y fundamental
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intervencién centrado en el
fortalecimiento de recursos
familiares, se realizaran
sesiones grupales con adultos
protectores, utilizando
metodologias ludico-
participativas que les permitan
identificar aquellos recursos
disponibles, como a su vez,
promover potencialidades y
reforzar las diferentes
dimensiones que abarca la
parentalidad segun
necesidades y acciones de
monitoreo que deben ser
implementadas por medio de
la recogida de datos a través
de medios digitales,
plataformas en linea y/o
espacios consultivos y de
participacion activa.

Desde el Modelo de Ia
Traumaterapia Sistémica®
aplicada a Nifios/as,

Adolescentes y Adultos/as, se
orienta la intervenciéon en
CCPP (M/Parentalidad
Terapéutica), segun niveles

disponer de al menos un
adulto que ofrezca un
ambiente relacional con
nutrientes afectivos de
calidad a través de una
interaccion bientratante
que ayude a reparar las
consecuencias de las
carencias afectivas y la
ausencia de una
estimulacion adecuada.

Lo anterior hace
referencia al concepto
de la M/Parentalidad
Terapéutica, es decir,
desplegar un
cuidado/intervencion

centrada en las

necesidades del nifio/a o
adolescente.Las
intervenciones posibles

en m/parentalidad
terapéutica, segun las
competencias

m/parentales y el nivel
de afectacion en el
nifo/a oadolescente, se
pueden desarrollar en
los siguientes 3 niveles:
1° nivel: respuesta
consistente
(intervencion en
contexto-rutinas;
accion-
consecuencias-

afecto

autoconciencia, co-
regulacién, limites y
estructura bien
definida sobre una

base afectiva,
psicoeducacion)
2° nivel:

sintonizacion

(recodificacion  de,
nutriciéon afectiva,
gatilladores,

disciplina empatica)

3° nivel: apego (apego
no resuelto, memorias
traumaticas (activacion
de la red familiar y/o
social, separacion
terapéutica).

10.- Coordinacién y
articulacion con

Fase de Evaluacion
de ingreso, disefio del

Catastroderedesidentificando
servicios, prestaciones o

En funciéon de asegurar
el fortalecimiento de los




actores
institucionales
garantes y/o red de
apoyo a nivel
intersectorial
(conforme a enfoque
territorial y gestion de
redes).

Plan de Intervencion
individualizado,

ejecucion de PII,
seguimiento y egreso.

beneficios de organismos
especificos de la red en
beneficio del NNA o su

entorno familiar.

Actualizacion de catastro de
redes
Acta de coordinacién vy
articulacion con actores del
intersector en carpeta del
NNA.

Registro en SIS del desarrollo
y acuerdos en reuniones de
articulacion con redes
garantes de derechos del
Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifez y
Adolescencia, con fines de
proteccién en carpeta de NNA.

Registro en SIS del desarrollo
y acuerdos en reuniones de
articulacion con redes
garantes de derechos de la red
local, con fines de proteccion y
co intervencion, en carpeta de
NNA.

Registro de gestion o de
solicitud de prestaciones,
servicios o0 beneficios de
organismos especificos de la
red en beneficio del NNA o su
entorno familiar en carpeta del
NNA y plataforma SIS.

Acta de acuerdos y
compromisos de articulacion
con red interinstitucional para
el posicionamiento territorial
del PRM segun corresponda.

Elementos innovadores de
intervencion, enfocados en
potenciar recursos familiares y
agenciamiento de las redes:

Promover la realizacién de
mesas de trabajo mensuales
focalizadas en la promocion
de los derechos de NNA y sus
familias a través del
establecimiento de acciones
de abordaje y circuito entre
redes vinculantes en pro del
bienestar de las nifeces y

recursos familiares vy
sociales que permitan
resguardar el bienestar
psicolégico del NNA es
que se torna relevante
contar con un conjunto
de recursos del contexto
sociocomunitario e
institucional local, que
permitan el acceso a
diversas  prestaciones
intersectoriales 'y que
favorezcan la inclusion
social saludable del NNA
y sus adultos
protectores.

El desarrollo de acciones
orientadas a generar
coherencia sistémica en
la atencién a la infancia,
adecuada continuidad
de los cuidados,
integralidad de abordaje
y sinergia son aspectos
clave en los procesos de
intervencion. La
adecuada articulacion
disminuye el efecto
iatrogénico de la sobre
intervencion y la
superposicion de
acciones, constituyendo
un elemento muy
relevante para la eficacia
del proceso reparatorio.
La articulacion con otros
recursos del territorio
debe permitir asegurar
condiciones basicas
para el bienestar de la
familia 'y el NNA,
generando con ello un

piso que sustente
adecuadamente el
desarrollo de un

proceso terapéutico. Por
tanto, la articulacion de
redes considera dos
niveles

complementarios: en un
primer nivel, el trabajo
con la red vinculada
directamente a la
proteccién especializada
de la infancia, con
quienes hay que
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juventudes presentes en el
territorio.

Elemento innovador, que
deriva de herramienta Ruta
Segura:

Georeferenciacion de las
redes visualizando la
ubicacion territorial de los
recursos institucionales,
facilitando la articulacién y la
vinculacién de los NNA y sus
adultos significativos.

asegurar un trabajo
complementario y
coordinado que potencie
la accién diferencial de

cada dispositivo
interviniente; y en un
segundo nivel, la

articulacion con todo el
intersector, dependiendo
de las necesidades
particulares y
diferenciadas de cada
caso en las areas de
educacion, Salud,
vivienda, entre otros. En
esta linea, es muy
relevante asegurar el
acceso a Chile
Seguridades y
Oportunidades, que
corresponde a un
subsistema que forma
parte del Sistema de
Proteccion Social del
Ministerio de Desarrollo
Social. Su objetivo es

promover  que las
familias 'y personas
accedan a mejores

condiciones de vida, a
través de la superacion
de condiciones  de
pobreza extrema vy
vulnerabilidades

sociales que les afecten.

11.- Evaluacién de
proceso de PII/PIU
con énfasis en el
fortalecimiento de
recursos familiares
y sociales,
garantias del
enfoque de
derechos
humanos,
intersectorial
trabajo en red.

Fase de ejecucion del
Plan de intervencion
individual y fase de
seguimiento

Analisis de caso en donde se
evalie las acciones del
proceso de intervencion, con
énfasis en el fortalecimiento
de recursos familiares vy
sociales, segun corresponda.

Registros en carpeta de NNA
y plataforma SIS de
evaluacion del Pll con familia
y/o cuidado alternativo y/o
actores co- intervinientes.

Instrumentos de evaluacion
familiar ex post segun

pertinencia.  (Re-aplicacion)
Pauta de evaluacion vy
monitoreo de plan de
intervencion con adulto
protector ylo cuidado

alternativo en carpeta NNA y
plataforma SIS.

El proceso de
fortalecimiento de los
recursos familiares vy
sociales para el
bienestar psicoldgico y
social del NNA victima
de maltrato o abuso
requiere de un
permanente monitoreo y
evaluacioén en conjunto a
la familia y/o adulto
protector. Ello es wun
aspecto fundamental en
funcion de ajustar las
estrategias,

metodologias y técnicas
a las necesidades de la
familia, las cuales, dado
su dinamismo, es
esperable que vayan
cambiando a medida que
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Encuesta de satisfaccion
usuaria aplicada al adulto
protector ylo cuidado
alternativo en carpeta de NNA,
segun corresponda.

Acta de coordinacién con
redes co- intervinientes con
fines de evaluacién del
proceso en carpeta del NNA y
registro en plataforma SIS,
segun pertinencia.

Acta de coordinacion con
redes co- intervinientes del
NNA, con fines de evaluacion
de proceso cuando se
encuentre  bajo  cuidados
alternativos, con fines de
evaluacion del proceso.

Registro de asesoria,
supervision técnica y clinica
institucional de FTdE vy
asistencia técnica del SNPE
segun corresponda en carpeta
del NNA y plataforma SIS.

Plan actualizado en carpeta
del NNA

Informes de avance a Tribunal
competente con su certificado
de envio en carpeta del NNA.

Elementos innovadores de
intervencion, con énfasis en la
participacion sustantiva:

Aplicacion de evaluacion de
proceso y resultado por medio
de Sistema de Socios parala
gestion del cambio, PCOMS
(Duncan, B., y Sparks, J.
(2017).), mediantela Escalade
Calificacion de resultados., el
cual consigna dos
instrumentos, basados en
evidencia:

1.“Escala _de Calificacion de
Resultados” (the Outcome
Rating Scale; Miller et al.,
2003), Se llevara a cabo una
vez al mes, la cual implica
una escala de simple

aplicaciéon que nos permite la
evaluacion del usuario de sus
propios avances y mejoras,

transcurre el proceso de
intervencion. En esta

linea, la reaplicacion de
instrumentos validados
permite generar
indicadores respecto a
los cambios alcanzados
por la familia y propiciar
una retroalimentacion
permanente de los
avances y/o retrocesos
que pudiesen ocurrir. Al
mismo tiempo, es
necesario evaluar el
trabajo de redes tanto a
nivel de las redes de
complementariedad  al
interior del sistema de

proteccién

especializada, asi como
con otras redes
pertenecientes al

Intersector. El desarrollo
de cortes evaluativos ex
dure, sera clave para
redireccionar los
procesos, ajustar los
planes de intervencion y
adecuar el quehacer
interventivo a las
necesidades dinamicas
de los NNA, sus familias
y los contextos sociales
en los que éstos viven.




otorgando la posibilidad de
incorporar en tal evaluacion a
referentes y/o familias que son
parte de proceso reparatorio.

12. Realizacién de
Seguimiento
(evaluacion de
proceso respecto al
fortalecimiento de
recursos familiares y
sociales, garantias
del enfoque de
derechos humanos,
intersectorial y
trabajo en red.

Fase de Seguimiento

Registros en carpeta vy
plataforma SIS orientadas a la
evaluacion de procesos Yy
seguimiento de verificadores
de condiciones proteccionales
y resultados a fin de proyectar
egreso o continuidad de la
intervencion.

Registro de asesoria yl/o
analisis de caso adjunto en
carpeta de NNA.

Plan de seguimiento y egreso
co- construido con los adultos
protectores en carpeta del
NNA

Registro de aplicacion de
sistema de evaluacion de
Satisfaccion usuaria FTDE a
adultos protectores, adjunto
en carpeta de NNA

Informe de Egreso con su
certificado de envio en carpeta
del NNA, segun corresponda.

Elementos innovadores de
intervencion, centrados en la
resiliencia potenciando
recursos de NNA y adultos en
la etapa de seguimiento:

En la fase de culminacién del
proceso de intervencion, se
realizaran actividades
simbdlicas y de significancia
que visibilicen el
involucramiento y apropiacion
de su propio proceso por
medio de la preparacion de
hitos de cierre del proceso con
el objetivo de potenciar la
resiliencia utilizando set de
técnicas tales como: Cartas
terapéuticas - Cartas del adulto
que egresa a otro adulto que
ingresa al proyecto con

Tal como se indica en la
OOTT, el proceso de
seguimiento debera
considerarse como parte
del proceso de
intervencién, previo al
egreso formal del
proyecto. Su finalidad
sera  monitorear los
logros familiares
alcanzados en el
proceso de intervencién
previamente efectuado.
Este proceso debe
considerar un  plan
especifico de acciones,
de acuerdo con las
particularidades de cada
sistema familiar segun
los elementos de
caracterizacion
previamente reportados,
A partir de este proceso
se podra ponderar el
eventual egreso del NNA
junto a su adulto
protector evaluando las
condiciones en las que
éste egresa del
proyecto.

Las acciones orientadas
al seguimiento y al
egreso deben permitir
cerrar el proceso de
fortalecimiento de los
recursos familiares y
sociales y derivar de
éste, conclusiones
integradoras que
permitan a todos los
actores implicados
evaluar los aprendizajes,
logros y cambios
alcanzados a partir de la
intervencion.

Los ritos, actividades
simbdlicas y de
significancia que
visibilicen el

involucramiento y la
apropiacion del proceso
de intervencion por parte
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énfasis en lo simbdlico y
narrativo - Cartas de NNA que
egresa a otro NNA que

ingresa utilizando técnicas
de arteterapia. - EI libro
Magico (libro que contiene
frases y mensajes de los

aprendizajes de NNA vy
familias que egresan) -
Manitos de despedida

(Colocar la manito pintada en
una pared), Metafora del arbol
con técnicas graficas, Mural
con sentido

- Sesion de logros (con el
adulto y el NNA donde se
expresen fortalezas y
aprendizajes marcando como
de hito de cierre la entrega de
diplomas y acto ceremonial).

de los NNA y su sistema
familiar debera asentar
con mayor profundidad
los cambios y logros
alcanzados a través del
proceso.

13.- Egreso del

proyecto (generar
cierre del proceso
reparatorio)

Fase de egreso

Orden de egreso emitida por
Tribunal de Familia
competente, en carpeta de
NNA.

Registros de intervencion “Hito
de cierre de proceso” con
adulto protector y/o familias en
carpetas y plataforma SIS
orientadas al cierre del
proceso.

Entrega formal de la orden de
egreso al adulto protector con
firma segun pertinencia.
Registro de aplicacion de
sistema de evaluacion de
Satisfaccion usuaria FTDE al
adulto protector en carpeta del
NNA.

Segun las OOTT, el
egreso es considerado
como un proceso de
progresiva  autonomia
del NNA y familia
respecto del proyecto
especializado y depende
del logro de los objetivos
planteados en el PIl o
PIU. Se entendera como
egreso formal del NNA 'y
su grupo familiar o adulto
protector una vez
realizado el egreso
administrativo de la
plataforma SIS.

Es importante referir que
el hito de cierre cobra

relevancia a nivel
simbdlico dado que
permite fortalecer
recursos familiares,

visibilizar la consecucion
de logros del proceso
para la sustentabilidad
de los cambios.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de




proteccion especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado por
el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del cuarto
concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resoluciéon exenta N°206, de
28 de febrero de 2025, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

que indica lo siguiente:

REGION CODIGO LINEA DE MODALIDAD MODELO COMUNA FOCALIZACI COBERTU
LICITACIO ACCION BASE ON RA
N PREFEREN
TE
METROPOLITA 1951 INTERVENCION PRM - PRM MAIPU MAIPU 140
NA DE ES PROGRAMA
SANTIAGO AMBULATORIA ESPECIALIZA
S DE DO EN
REPARACION MALTRATO
EDAD SEXO FACTOR ZONA COSTO NINO MONTO MONTO MONTO PERIODO A
MES MENSUA ANUAL PERIODO A LICITAR
L LICITAR
0 A 17 ANOS, A 0% $212.074 $29.690.3 $356.284.01 $1.068.852.04 3 ANOS
11 MESES, 29 35 5 5
DIAS

La atencién se prestara bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccidn especializada en maltrato y abuso sexual grave y el
Servicio atendera en el programa 140 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

El monto total del presente convenio asciende a la suma de $1.068.852.045.-, conforme al valor
establecido en el certificado emitido por el Departamento de Gestidén Financiera de la Divisiéon de
Administraciéon y Finanzas de la Direccion Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizara de
acuerdo con lo sefalado en la presente clausula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefalado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero
del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizard considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencion Programas de Proteccion
Especializada, se aplicara la siguiente férmula de calculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + ), Factores del criterio )

Por “NNA atendidos”, se entendera a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que
no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley
N° 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a
toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afos de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
veinticuatro afos.
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Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que
desarrollen programas de protecciéon especializada se consideraran los siguientes valores y
criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
Programas de proteccion 5,562 Lugar
especializada en maltrato y
abuso sexual grave

Tablas: criterios, categorias y factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento
de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar seran los siguientes:

Categoria | Factor
Lugar A 0%
Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de las lineas de accion. Este criterio
incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad
en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la
ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accion se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes,
los que no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3
de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afos y por adolescente
a toda persona que tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los
nifos, nifias y adolescentes.



La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales
de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica
y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades
competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se
les cite en razdn de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion soélo cuando el tribunal los
libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion
judicial que asi lo senale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo
programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se
refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las
medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera
contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes
de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta
el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en
los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiero equivalente a
un mes, solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el
caso de ser requerido, dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y
consecutivas de conformidad a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 18 del D.S. N°19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a
las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitira una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar
los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La
entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.



Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccidon Regional respectiva del Servicio.

No procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la
transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que
es el organo judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por
derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos
se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidon
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida
que dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que
éste ultimo dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente
para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo
71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los
profesionales que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accion sefaladas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion
de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan
denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segun lo establecido
en los articulos 176 y 177 del Coédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcién de medidas de proteccion a favor del nifo, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso
0 actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera



4)

5)

ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifas y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles
la administracion de recursos econémicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N°
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el
registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma,
les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos
o de confiarles la administracion de recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar
la contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto,
la seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cddigo Penal).
Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses,
control sobre la mantenciéon de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese
la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.



6) Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion
de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

7) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s.208, de
2022, y 264, de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefalada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras
no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos
transferidos, y deberd restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los
objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en el articulo 18 de la resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica.

8) Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

9) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccidon Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de
ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la
aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden
cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del
medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio
un informe mensual, el que debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos
realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio
determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual.

El colaborador acreditado debera presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Direccidon Regional respectiva, a fin de
dar cumplimiento a la obligacién de presentar la rendicién de cuentas, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 27 de la resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos
en que el colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el
articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la
documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o
mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados, respecto de los recursos
transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacién de restituir los aportes financieros del Estado, debera efectuar el
reintegro dentro del plazo maximo de 60 dias habiles contado desde el término del proyecto.



Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberan ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinacion de la existencia
de éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11,
Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, en caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podra
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la
calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos proyectos. En caso de
no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El
traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo colaborador se realizara con la previa
autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante resolucion exenta y se informara
bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto.
Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion
de proyectos de emergencia.

La facultad sefalada en el parrafo precedente permanecera vigente en la medida que se contemple
en las leyes de presupuestos de cada afio.

11) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre
su posterior destinacion.

Para estos efectos, debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N°309, de 24 de marzo de
2023, de la Direccion Nacional de este Servicio, que aprueba el Instructivo de registro, control,
traspaso y baja de bienes inventariables de los colaboradores acreditados, asi como, cualquier
modificacion o nueva regulacion en torno a estas materias y toda instrucciéon complementaria que en
el Servicio se disponga.

12) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros
del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

13) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrénico institucional, la
informacion sefialada en el articulo 15 de la ley N°20.032 y en el inciso penultimo del articulo
25 de la ley N°21.722. Asimismo, debera mantener actualizada la informacién prevista en la
ley N°19.862, que establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

14) Informar mensualmente de la atenciéon brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

15) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas,
por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes;
de la fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar



los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacion y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o
adolescente y a su familia; del numero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifo, nifa o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifos, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo
con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el
inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de
conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las
personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

16) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la ley N°21.302,
el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacién contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

17) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la ley N°20.032.

18) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta
el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la
restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los
objetivos del proyecto.



19)

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autorizacioén previa del Servicio.

20) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la

21)

propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias
y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier
modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

22) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién
contractual que mantienen.

23) Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar

24)

cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informaciéon que el Servicio le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo
0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su
término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso
después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose
el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
mas la indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del
Servicio, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier
modificacion o nueva regulaciéon en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante
este hecho.



25) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas

26)

27)

28)

29)

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales
como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacién, regida
por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Instituciéon, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

Informar y tener en cuenta la opinion del nifo, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligaciéon establecida en el
articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la
operacion y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

30) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas

en el articulo 18 de la ley N° 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y
comunes que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica
de proteccion especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N° 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacion interna.



c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accion del Servicio para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez o
aquella que la modifique o reemplace.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que seran remitidos al
Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

31) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cdédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica).

32) El colaborador acreditado debera en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en
el ejercicio de las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se
desempene en la entidad colaboradora, debera observar una conducta intachable y un
desempeio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2, N°5, de la ley N°20.032.



OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendra
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacién y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la
equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la
Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuté los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto
es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y
tratandose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado
como infraccién grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo
establecido en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una
salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el
personal debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud fisica y mental.



NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicidon para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa
de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero
6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los

del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva,
en el ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante
resolucién fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos
inferiores a los 60 dias, para lo cual debera contar con un informe técnico y/o financiero de dicha
instancia regional, el que debera dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la
decisiéon de término, constitutivos de fuerza mayor - que resultan atentarios en contra de la
proteccion especializada de nifios, nifas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafo producido y la prevencion de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio, de
acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y proteccion integral, el
ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados
en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo
notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de
acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intenciéon de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen



imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decisidn de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion
con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la
focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situaciéon de fuerza
mayor, lo que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién Regional. Asimismo,
dandose el supuesto recién sefialado, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la medida
qgue no se afecte la atencién de los nifos, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por
beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere
al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término,
sin perjuicio que pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde
en situaciones de vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracién, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzara a regir el
primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que lo apruebe, en la medida
que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo apruebe. El periodo maximo de ejecucion
del proyecto sera de 3 anos.

Para efectos de la total tramitacion de la resolucion que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado
en el anexo N°2“Formulario de presentacion de proyectos”, en el recuadro que se consigna en el
parrafo Il “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el
articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debera cumplirse
dentro de los plazos sefialados en el articulo 26 de la ley N°21.722, en los términos sefialados en el



numeral 10 de la clausula séptima, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas,
lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo
anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no existan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos
o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de
derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este
Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran a los meses 12, 24 y 33 de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccion del
Trabajo, que dé cuenta de la situacidn previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito
so6lo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el
estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella
residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y
el egreso de nifios, nifias o adolescentes.

6) La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que
conforman la subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella
se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos



que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a
la salud y el derecho a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada
a la restitucion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se entendera como idénea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifa y adolescente y su
grado de desarrollo, los procesos de intervencidon que se hubieren desarrollado en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluaciéon debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo con lo dispuesto en la ley N°19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones
que tengan por objeto la promocién, la proteccidén o la defensa de los derechos de la nifiez, y la
opinién de los nifos, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluaciéon de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados se regulara por lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 4748, de 31 de
diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el
“Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios”, o en las instrucciones
dictadas por el Servicio que la modifiquen o reemplacen.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razones fundadas. Excepcionalmente, y so6lo en los casos en los que la naturaleza de las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para
su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.



DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion.
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, para estos efectos se
entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion especializada en
el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del
o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato
de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas
juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas
naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidbn especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado
por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del servicio de proteccidn especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cuédles
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacioén para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea
de accion de proteccién especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados
para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna
la prestacién de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.



ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el
o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propésito del programa de proteccidon especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccién
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién
especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar sobre dichas
personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se
trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el
precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera
de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor
de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3)
Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que
tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolucién exenta N°264, de 2024, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley N° 20.032, y procedimiento de
rendicion de cuentas ante el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifez y
Adolescencia, regula en especifico algunos gastos por concepto de operaciones a las cuales se
destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones garantizadas con hipotecas, pagos de
créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colacion y movilizacion, caja chica, entre
otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorizacién.



DECIMA CUARTA: De la rendiciéon de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, y N° 264, de
2024, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo
que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacion
de este Servicio (SINAREC), en el médulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacion
otorgada por la Contraloria General de la Republica a través de la resolucién N°3647, de 2020, o
mediante el Sistema Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendiciéon de
cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la resolucién exenta N°264, de 2024, de
la Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportes financieros del Estado en el plazo sefialado en la clausula
séptima, N°10 del presente convenio, a fin de dar cumplimiento al articulo 26 de la ley N°21.722 en
relacion con el articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

DECIMA QUINTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion
se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean
sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
programas de proteccion especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Debera
contar con la opiniéon de los nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formato accesible para cualquier persona.



El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién
expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con personas determinadas.
ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las
transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicion ineludible para mantener su
acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidon de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 24, inciso penultimo, de la ley N°21.302.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifos, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al
nifo, nina o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la
afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios,
segun corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican
en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacién, segun corresponda, para cuya
aplicacién, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la
Proteccion Especializada, de la ley referida.



DECIMO OCTAVA: De la garantia de anticipo

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica
contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presentdé pdliza de garantia a primer
requerimiento y a la vista (POL12024045) pagadera a la vista nominativa N° de pdliza 330-25-
00040191, propuesta N°3302501202184, emitido el 27 de junio de 2025 a favor del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, RUT N° 62.000.890-7, emitida por Mapfre
Seguros Generales S.A., documento pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de 758,00 UF
correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y cuya vigencia se
mantiene hasta el 30 de junio de 2026.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se
otorgara solo al inicio del proyecto de acuerdo con lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho
anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis (6) mensuales, iguales y consecutivas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 18 del D.S N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo soélo sera devuelto al colaborador acreditado una vez que se
haya pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

Excepcionalmente, y por razones de buen servicio, los costos financieros en que incurra el
colaborador adjudicado para obtener la emisién del instrumento de garantia, y se generen previo a
la tramitacioén de la resoluciéon que aprueba el convenio, podran incluirse en la rendicion de cuentas
correspondiente, considerando lo dispuesto en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, el parrafo final
del articulo 25, letra b) de la ley N°21.722, lo dispuesto en el articulo 13 de la Resoluciéon Exenta
N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica y en los dictamenes N°78.106, y N°72.213,
ambos del ano 2011, del mismo Ente Contralor. Sin perjuicio de lo expuesto, los pagos de los aportes
financieros del Estado estaran condicionados a la total tramitacién del acto administrativo que
apruebe el convenio.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién.

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la
prestacion de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendran relacién laboral
alguna con este Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador,
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA: Prohibicién de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N°21.722, se adjunta al
presente convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador
acreditado y este Servicio que se encuentran vigentes.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.



VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en
Resolucion N°RA215067/50/2023 de fecha 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que la nombra en cargo de Alta Direccion Publica de
directora regional de la Regiéon Metropolitana.

La personeria de dofia SIMONA DE LA BARRA CRUZAT y don RAFAEL MELLA GALLEGOS,
para representar a la institucion, costa en el acta de sesién extraordinaria de la FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA de fecha 27 de diciembre de 2019 reducida a Escritura Publica ante don
JUAN ESPINOZA BANCALARI, notario Publico titular de Concepcion, y se encuentra bajo el
repertorio N° 9521/2019.

Marcela Firmado Firmado digitalmente
digitalmente por Raf‘jjel por Rafael Alejandro
Gaete Marcela Gaete Reyes AIeJandro Mella Gallegos
Fecha: 2025.11.24 Fecha: 2025.11.24
Reyes 16:43:09 -03'00' Mella Gallegos 1505030300
MARCELA GAETE REYES RAFAEL MELLA GALLEGOS
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECTORA REGIONAL DE LA FUNDACION TIERRA DE
REGION METROPOLITANA ESPERANZA
SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION

ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA



[ I
Servicio Nacional de
Proteccion Especializada FICHA DE DATOS BASICOS
ala Nifiez y Adolescencia A) PROYECTOS NUEVOS O

MODIFICACIONES DE CONVENIO
Esta ficha acompafia a los antecedentes solicitados posterior a la adjudicacion de los cadigos publicados en el
concurso publico respectivo. Los antecedentes deben ser completados de acuerdo a la informacion de cada
proyecto nuevo creado, o en su defecto respecto de alguna modificacion de convenio por aumento o disminucién
de plazas, cambio de focalizacién, etc.
Se realiza una ficha por cada uno de los programas.
Numero resolucién 2547-2025
Fecha resolucion 27/11/2025
Fecha inicio proyecto 01/12/2025 XX-XX-XXXX
Fecha fin proyecto 30/11/2028 XX-XX-XXXX
Primer dia de no pago 01/12/2028
Tipo de resolucion Aprueba Convenio Elegir del listado
Cadigo proyecto nuevo 1133095 Cédigo proyecto nuevo
Cadigo precedente No tiene Cédigo proyecto de orige
Cadigo de licitacién 1951 Cédigo de licitacién
N ° de concurso L4 2025
Nombre institucion FUNDACION TIERRA ESPERANZA Elegir de Lista
RUT institucion 73.868.900-3 XXXXX.XXX-X
Cadigo institucion 6979
Tipo institucién Fundacién Elegir de Lista
Direccion EXETER 540-D Calle méds nimero
Comuna CONCEPCION Nombre comuna
Region BIO BIO Elegir de Lista
Teléfono 993239576 56.2-2-XXXXXXX
email CONTACTO@TDESPERANZA.CL; XXX@xx.com
Representante legal Rafael Alejandro Mella Gallegos Nombre completo
RUT 9.728.102-5 XX XXX XXX-X
Linea de Accién Reparaciéon Ambulatoria Elegir de Lista
Modalidad PRM- Programa de Proteccion Especializada Elegir de Lista
Nombre de proyecto PRM - VALLE MAIPU Modalidad - nombre
Direccion CORREGIDOR ZANARTU N°1652 Calle mas nimero
Comuna MAIPU Elegir de lista
Focalizacién MAIPU Anexo1
Region METROPOLITANA Elegir de Lista
Teléfono (1) 942641974 562-2-XXXXXXX
email prm.vallemaipu@tdesperanza.cl; XXX@xx.com



mailto:xxx@xx.com
mailto:prm.vallemaipu@tdesperanza.cl;
mailto:xxx@xx.com

Nombre Director
RUT

Celular director

Sexo que atiende

Edad Minima

Edad Méaxima

Edad Maxima de Permanencia

Cuenta Corriente

Banco

Solicita Anticipo

Cobertura Convenio Vigente

Aumento o Disminuacién de plazas convenidas
Cantidad de aumento o disminuicién de plazas
Total de cobertura con modificacion

Fecha del inicio aumento de plazas

Factor Cobertura

Factor Lugar

Cargo
Nombre

Mail
Fecha de envio de Fundacién Tierra Esperanza

Jaime Eduardo Ismael Rodriguez Ortega
7.937.435-0

963390666
A

0

17

18

ANTECEDENTES PARA EL PAGO

84881678
Santander
Sl

140

0%
0%

PROFESIONAL QUE REALIZA FICHA DE DATOS BASICOS

Analaista Supervisor Administrativo y
Financiero
Cristébal Andrés Manriquez Marchese

cmanriguez@servicioproteccion.gob.cl
17/10/2025

Nombre completo

XX XXX XXX-X

Elegir de Lista

Cuenta Banco
Nombre Banco
Elegir de Lista
N °de plazas convenida:
Elegir de la lista

N° de plazas

Ne° total de plazas
Fecha modificacién
Elegir de Lista

Calculo automatico

XX@xx.com
XX-XX-XXXX



mailto:cmanriquez@servicioproteccion.gob.cl
mailto:xx@xx.com







. MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE GARANTIA
r c 5 .P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile A PRIMER

6.2.694 7566) www.mapfre.cl REQUERIMIENTO “ III “
Y A LA VISTA (POL120240045) Original Asegurado

CONDICIONES PARTICULARES

MAPFRE Seguros Generales S.A emite la presente poliza considerando la propuesta firmada y demas antecedentes
proporcionados por tomador y/o asegurado, todos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna : SANTIAGO Ciudad :SANTIAGO Rut :62.000.890-7

El pago de hasta la suma de: UF 758,00 que resulte adeudarle
Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 -D
Comuna . CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut 1 73.868.900-3

Correspondiente a los perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato o Convenciéon que se individualiza a
continuacion:

’ Objeto de Garantia

PARA GARANTIZAR EL ADECUADO Y CORRECTO USO
DEL ANTICIPO DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE AL
CUARTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA
LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS - CODIGO 1951 ? PRM VALLE MAIPU,
AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N°
00635/2025 DEL 19 DE JUNIO 2025.

iDOLIZA A LA VISTA Y DE CARACTER IRREVOCABLE
MONTO EQUIVALENTE EN PESOS $ 29.690.335.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIAY BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE

Continua en pagina siguiente.

Identificacion de la Péliza

Numero - 330-25-00040191 Propuesta : 3302501202184
Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del  01-09-2025 Hasta las 12:00 hrs. del 30-07-2026 Dias 332

Para todos los efectos relacionados con este contrato, las partes sefialan como domicilio especial la ciudad y comuna
de SANTIAGO SANTIAGO

Uso Exclusivo de la Compaiiia \:
Sucursal CONCEPCION 27 de Junio de 2025. /k -

3302500040191-0-0-0-1

Cotizacion P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A.

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la pdliza debiendo devolverla inmediatamente a la Compania para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defecto.



MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE GARANTIA
enechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile A PRIMER

694 7566) www.mapfre.cl REQUERIMIENTO
Y A LA VISTA (POL120240045) Original Asegurado
MAPFRE Seguros Generales S.A considerando: La propuesta de Seguro presentada por el tomador o la cotizacion efectuada por el

asegurador y su aceptacion por parte del contratante y con arreglo a las condiciones generales y particulares estipuladas e incorporadas
a este contrato conocidas y aceptadas por ambas partes, todo lo cual se considera parte integrante de la pdliza, asegura a:

Av. Isidora Goy
T 000 (desde celulares T#

Poliza : 330-25-00040191

Objeto de Garantia

CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB
WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON
ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL

IMPORTANTE

Este seguro corresponde a un seguro de garantia a primer

requerimiento de los sefialados en el inciso final del

articulo 583 del cédigo de comercio.




. MAPFRE | SEGUROS MINUTA DE SEGURO

.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
6.2.694 7566) .mapfre.cl

3302

Original Asegurado

500040191

Identificacion de la Péliza

Péliza © 330-25-00040191 Propuesta © 3302501202184
Numero Endoso : ¢

Vigencia Poliza : Desde las 12:00 hrs. del 01-09-2025 Hasta las 12:00 hrs. del 30-07-2026  Dias 332

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccién : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna . SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut :62.000.890-7

Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 -D
Comuna : CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut  :73.868.900-3

Identificacion del Beneficiario

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut  :62.000.890-7
Datos del Corredor

Nombre : PRODUCTORA DE SEGUROS EULUFI LTDA. Rut :78.219.200-0
Importes

Numero de Recibo: 45613015 Fecha Vcto.Recibo: 01-09-2025

Monto Asegurado : 758,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO

Tasa : 1,80 Prima Afecta : 12,41
Comisién Corredor: 1,49 Prima Exenta : 0,00
Gastos Estudio 0,00 IVA : 2,36
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 14,77

El presente documento forma parte integrante del contrato de seguro.
* Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de analisis de evaluacion y/o renovacion de la linea de
crédito para pdlizas de garantias, los cuales se cobraran en la apertura y en cada renovacion (Anual)..




...... A PRIMER
.P. 755- 0071, Las Condes, Santiago Chile

6.2.694 7566) www.mapfre.cl REQUERIMIENTO “ lm““““““m‘“
Y

A LA VISTA (POL120240045) Copia Tomador

. MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE GARANTIA ‘H

CONDICIONES PARTICULARES

MAPFRE Seguros Generales S.A emite la presente poliza considerando la propuesta firmada y demas antecedentes
proporcionados por tomador y/o asegurado, todos los cuales se entienden forman parte del contrato de seguro

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna : SANTIAGO Ciudad :SANTIAGO Rut :62.000.890-7

El pago de hasta la suma de: UF 758,00 que resulte adeudarle
Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 -D
Comuna . CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut 1 73.868.900-3

Correspondiente a los perjuicios derivados del incumplimiento del Contrato o Convenciéon que se individualiza a
continuacion:

’ Objeto de Garantia

PARA GARANTIZAR EL ADECUADO Y CORRECTO USO
DEL ANTICIPO DEL CONVENIO CORRESPONDIENTE AL
CUARTO CONCURSO PUBLICO DE PROYECTOS PARA
LA LINEA DE ACCION INTERVENCIONES
AMBULATORIAS - CODIGO 1951 ? PRM VALLE MAIPU,
AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N°
00635/2025 DEL 19 DE JUNIO 2025.

iDOLIZA A LA VISTA Y DE CARACTER IRREVOCABLE
MONTO EQUIVALENTE EN PESOS $ 29.690.335.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON

Continua en pagina siguiente.

Identificacion de la Péliza

Numero - 330-25-00040191 Propuesta : 3302501202184
Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del  01-09-2025 Hasta las 12:00 hrs. del 30-07-2026 Dias 332

Para todos los efectos relacionados con este contrato, las partes sefialan como domicilio especial la ciudad y comuna
de SANTIAGO SANTIAGO

Uso Exclusivo de la Compaiiia \:
Sucursal CONCEPCION 27 de Junio de 2025. /k -
3302500040191-0-0-0-1 ]

Cotizacion P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A.

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la pdliza debiendo devolverla inmediatamente a la Compania para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defecto.



MAPFRE | SEGUROS POLIZA DE GARANTIA
enechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile A PRIMER

694 7566) www.mapfre.cl REQUERIMIENTO
Y A LA VISTA (POL120240045) Copia Tomador
MAPFRE Seguros Generales S.A considerando: La propuesta de Seguro presentada por el tomador o la cotizacion efectuada por el

asegurador y su aceptacion por parte del contratante y con arreglo a las condiciones generales y particulares estipuladas e incorporadas
a este contrato conocidas y aceptadas por ambas partes, todo lo cual se considera parte integrante de la pdliza, asegura a:

Av. Isidora Goy
T 000 (desde celulares T#

Poliza : 330-25-00040191

Objeto de Garantia

LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIAY BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB
WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON
ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL

IMPORTANTE

Este seguro corresponde a un seguro de garantia a primer

requerimiento de los sefialados en el inciso final del

articulo 583 del cddigo de comercio.




. MAPFRE | SEGUROS MINUTA DE SEGURO

.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
6.2.694 7566) .mapfre.cl

3302

Copia Tomador

500040191

Identificacion de la Péliza

Péliza © 330-25-00040191 Propuesta © 3302501202184
Numero Endoso : ¢

Vigencia Poliza : Desde las 12:00 hrs. del 01-09-2025 Hasta las 12:00 hrs. del 30-07-2026  Dias 332

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccién : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna . SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut :62.000.890-7

Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 -D
Comuna : CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut  :73.868.900-3

Identificacion del Beneficiario

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut  :62.000.890-7
Datos del Corredor

Nombre : PRODUCTORA DE SEGUROS EULUFI LTDA. Rut :78.219.200-0
Importes

Numero de Recibo: 45613015 Fecha Vcto.Recibo: 01-09-2025

Monto Asegurado : 758,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO

Tasa : 1,80 Prima Afecta : 12,41
Comisién Corredor: 1,49 Prima Exenta : 0,00
Gastos Estudio 0,00 IVA : 2,36
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 14,77

El presente documento forma parte integrante del contrato de seguro.
* Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de analisis de evaluacion y/o renovacion de la linea de
crédito para pdlizas de garantias, los cuales se cobraran en la apertura y en cada renovacion (Anual)..




MAPFRE | SEGUROS

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

FORMA DE PAGO N° Péliza Aplicacién
Datos del Contratante 330-25-00040191 0
Razén Social : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA Ramo
RUT 1 738689003 GARANTIA
Di .. Oficina
ireccion : EXETER 540-D CONCEPCION
Comuna/Ciudad : CONCEPCION / CONCEPCION . . C .
Fecha Vigencia | Fecha Emision
| Fono 01-09-2025 27-06-2025
( DETALLE DE LAS CUOTAS ( SUPLEMENTO PRIMABRUTA |
Sec. Vencimiento Situacién Valor Tipo Nro.
1/1 01-09-2025 PENDIENTE 14,77
Poliza 0 14,77
@ RESUMEN
Moneda Prima Bruta Total Intereses Descuento Total a Pagar
UF 14,77 0,00 0,00 14,77
DATOS DEL CORREDOR
Nombre : PRODUCTORA DE SEGUROS EULUFI LTDA. RUT : 78.219.200-0
Via de Pago Banco / Adm. N°Cta. Cte. / N° Tarjeta N° Pagaré )
| GESTOR DIRECTO

El no pago de una o mas_cuotas en las fechas convenidas facultara a la Compariia para cancelar el contrato,
quedando el asegurado sin cobertura, conforme al procedimiento estipulado en las condiciones generales de la

poliza contratada por el asegurado.

La aceptacién de este documento por una

asegurado de sus obligaciones, especialmente la del pago de la prima.

ersona distinta al asegurado no constituye novacién ni

exime al

Si usted no recibe el aviso de cobranza oportunamente, debera concurrir a pagar a cualquier oficina de MAPFRE.

La presente forma de pago es parte integrante del contrato de seguro suscrito entre las partes, contenido en la
poliza arriba individualizada y de los suplementos o endosos posteriores que afecten a dicha péliza.

DOCUMENTACION DE POLIZA CONFIRMADA

Santiago, 27 de Junio de 2025.

FORMA_PAGO

FIRMA ACEPTANTE

Pag. 1de 1



Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

S sos cwmsoocssono NI

Original Asegurado

Identificacion de la Pdliza

NUmero Endoso  : 1 Propuesta 1 3302501202184

Pdliza © 330-25-00040191
Vigencia Endoso : Desde las 12:00 hrs. del 30-07-2026 Hasta las 12:00 hrs. del 30-09-2026 Dias 62

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccién : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna © SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut  :62.000.890-7

Identificacion del Tomador

Nombre . FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 - D
Comuna . CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut 1 73.868.900-3

Motivo del Endoso

MEDIANTE EL PRESENTE ENDOSO SE DEJA CONSTANCIA QUE SE
PRORROGA LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE LA REFERENCIA
HASTA EL 30/09/2026 .LAS DEMAS CONDICIONES DE LA POLIZA
ORIGINAL PERMANECEN INALTERADAS Y SE COBRA PRIMA
ADICIONAL SEGUN LA MINUTA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIAY BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB
WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE

Continua en pagina siguiente.

El asegurado y el Tomador declaran que no tienen conocimiento de actos, hechos o situaciones que puedan dar origen a la
ejecucion de la poliza modificada por este documento.
Lo anterior constituye una condicion de la esencia del presente contrato de seguro y su(s) endoso(s), por lo que su incumplimiento
acarrea la nulidad de esta pdliza y sus modificaciones.

Uso Exclusivo de la Compaiiia \:
Sucursal CONCEPCION 2 de Octubre de 2025. /t )

3302500040191-1-0-0-1

Cotizacion P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A.

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la poliza debiendo devolverla inmediatamente a la Compafiia para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defecto.



MAPFRE | SEGUROS ENDOSO DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile

T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

| Identificacion de la Péliza

‘ Numero Endoso : 1 N° Péliza Matriz : 330-25-00040191

N° Certificado : 0

Motivo del Endoso
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON

ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL




Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile

007

4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

MAPFRE | SEGUROS MINUTA DE SEGURO H“ “H H‘ H“

Original Asegurado

Identificacion de la Pdliza

Poliza © 330-25-00040191 Propuesta : 3302501202184
NUmero Endoso  : 1

Vigencia Poliza : Desde las 12:00 hrs. del 30-07-2026 Hasta las 12:00 hrs. del 30-09-2026  Dias 62

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut 1 62.000.890-7

Identificacion del Tomador

Nombre . FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion . EXETER 540 -D
Comuna : CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut : 73.868.900-3

Identificacion del Beneficiario

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut : 62.000.890-7
Datos del Corredor

Nombre : PRODUCTORA DE SEGUROS EULUFI LTDA. Rut :78.219.200-0
Importes

Numero de Recibo: 46094424 Fecha Vcto.Recibo: 30-07-2026

Monto Asegurado : 758,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO

Tasa : 1,80 Prima Afecta : 3,00
Comisién Corredor: 0,36 Prima Exenta : 0,00
Gastos Estudio 0,00 IVA 1 0,57
Gastos Notariales : 0,00 Prima Total : 3,57

El presente documento forma parte integrante del contrato de seguro. . B ]
* Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de analisis de evaluacion y/o renovacion de la linea
crédito para podlizas de garantias, los cuales se cobrardn en la apertura y en cada renovaciéon (Anual)..

de




Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

@ MAPFRE stcURs R (|||

Copia Tomador

Identificacion de la Pdliza

NUmero Endoso  : 1 Propuesta 1 3302501202184

Pdliza © 330-25-00040191
Vigencia Endoso : Desde las 12:00 hrs. del 30-07-2026 Hasta las 12:00 hrs. del 30-09-2026 Dias 62

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccién : ALAMEDA 1449, TORRE 7
Comuna © SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut  :62.000.890-7

Identificacion del Tomador

Nombre . FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA
Direccion : EXETER 540 - D
Comuna . CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION Rut 1 73.868.900-3

Motivo del Endoso

MEDIANTE EL PRESENTE ENDOSO SE DEJA CONSTANCIA QUE SE
PRORROGA LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE LA REFERENCIA
HASTA EL 30/09/2026 .LAS DEMAS CONDICIONES DE LA POLIZA
ORIGINAL PERMANECEN INALTERADAS Y SE COBRA PRIMA
ADICIONAL SEGUN LA MINUTA.

MAPFRE SE ENCUENTRA VOLUNTARIAMENTE ADHERIDA AL CODIGO DE
AUTORREGULACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, CUYO OBJETIVO
ES PROPENDER AL DESARROLLO DEL MERCADO EN CONSONANCIA CON
LOS PRINCIPIOS DE LIBRE COMPETENCIAY BUENA FE, Y ESTA
SUJETA AL COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS, QUE
CONTIENE UN CONJUNTO DE NORMAS DESTINADAS A PROMOVER UNA
ADECUADA RELACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS CON SUS
CLIENTES.

COPIA DE ESTE COMPENDIO SE ENCUENTRA EN LA PAGINA WEB
WWW.AACH.CL

ASIMISMO, MAPFRE HA ACEPTADO LA INTERVENCION DEL DEFENSOR
DEL ASEGURADO PARA RESOLVER ASUNTOS QUE SUS CLIENTES LE

Continua en pagina siguiente.

El asegurado y el Tomador declaran que no tienen conocimiento de actos, hechos o situaciones que puedan dar origen a la
ejecucion de la poliza modificada por este documento.
Lo anterior constituye una condicion de la esencia del presente contrato de seguro y su(s) endoso(s), por lo que su incumplimiento
acarrea la nulidad de esta pdliza y sus modificaciones.

Uso Exclusivo de la Compaiiia \:
Sucursal CONCEPCION 2 de Octubre de 2025. /t )

3302500040191-1-0-0-1

Cotizacion P.P. MAPFRE Seguros Generales S.A.

El Asegurado y el Tomador se serviran leer y examinar la poliza debiendo devolverla inmediatamente a la Compafiia para su
rectificacion, si comprobaran que adolece de algun error o defecto.



MAPFRE | SEGUROS ENDOSO DE SEGURO

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile

T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

| Identificacion de la Péliza

‘ Numero Endoso : 1 N° Péliza Matriz : 330-25-00040191

N° Certificado : 0

Motivo del Endoso
PRESENTEN, CON RELACION A LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON

ELLA. LOS CLIENTES PUEDEN FORMALIZAR SUS PRESENTACIONES
ANTE EL DEFENSOR DEL ASEGURADO, CUYAS RESOLUCIONES SON
VINCULANTES PARA LA COMPANIA, UTILIZANDO LOS FORMULARIOS
DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB WWW.DDACHILE.CL




MAPFRE SEGUROS

Av. Isidora Goyenechea 3520, C.P. 755 - 0071, Las Condes, Santiago Chile
T# 600 700 4000 (desde celulares T# 56.2.694 7566) www.mapfre.cl

MINUTA DE SEGURO

3302500040191

Copia Tomador

Identificacion de la Pdliza

Pdliza © 330-25-00040191
NUmero Endoso  : 1

Vigencia Pdliza

Desde las 12:00 hrs. del 30-07-2026

Propuesta - 3302501202184

Hasta las 12:00 hrs. del 30-09-2026 Dias 62

Identificacion del Asegurado

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion . ALAMEDA 1449, TORRE 7

Comuna © SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO : 62.000.890-7
Identificacion del Tomador

Nombre : FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

Direccion . EXETER 540 - D

Comuna . CONCEPCION Ciudad : CONCEPCION 1 73.868.900-3
Identificacién del Beneficiario

Nombre : SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Direccion : ALAMEDA 1449, TORRE 7

Comuna : SANTIAGO Ciudad : SANTIAGO Rut . 62.000.890-7

Datos del Corredor

Nombre : PRODUCTORA DE SEGUROS EULUFI LTDA.

Rut $78.219.200-0

Importes

Numero de Recibo: 46094424 Fecha Vcto.Recibo: 30-07-2026
Monto Asegurado : 758,00 Moneda : UNIDAD DE FOMENTO
Tasa : Prima Afecta 3,00
Comisién Corredor: Prima Exenta 0,00
Gastos Estudio IVA 0,57
Gastos Notariales : Prima Total 3,57

El presente documento forma parte integrante del contrato de seguro. . B ]
* Los Gastos de Estudio corresponden a los costos de analisis de evaluacion y/o renovacion de la linea de
crédito para podlizas de garantias, los cuales se cobrardn en la apertura y en cada renovaciéon (Anual)..
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