FORMACION CONTINUA

Durante el ano 2025, Fundacién Tierra de
Esperanza  continué fortaleciendo el
desarrollo de competencias técnicas vy
transversales de sus trabajadoras vy
trabajadores, a través de la ejecucidén de
instancias de formacion continua
orientadas a potenciar la calidad del
trabajo con la nifez y adolescencia, la
actualizacién  profesional en  diversos
dmbitos y el bienestar de los equipos.

Las acciones formativas desarrolladas
abordaron temdticas vinculadas a la
protecciéon de derechos, reinsercién social
juvenil, prevencién y tratamiento del
consumo de alcohol y otras drogas, gestion
del riesgo, convivencia laboral, liderazgo y
fortalecimiento de competencias técnicas
para la intervencidon especializada con
niAos, niAas, adolescentes, jovenes y sus
familias.

Se impulsaron también capacitaciones
orientadas a informar, sensibilizar y prevenir
factores laborales que pudieran afectar la
salud mental y el bienestar de los equipos,
asi como también instancias destinadas a
prevenir riesgos musculoesqueléticos vy
fortalecer conocimientos asociados a la
identificacion, evaluacidn y control de
riesgos laborales, contribuyendo a la
prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

Asimismo, se desarrollaron  procesos
formativos dirigidos al fortalecimiento de
habilidades de liderazgo, comunicacion,
inclusion y gestién de equipos, promoviendo
intervenciones oportunas, manejo

adecuado de conflictos, toma de decisiones
y el fortalecimiento de prdcticas de buen
trato en los espacios laborales.

En el dmbito técnico, las capacitaciones
estuvieron orientadas al fortalecimiento
de competencias especializadas en
evaluacion  familiar ecosistémica vy
parentalidad, uso de instrumentos de
evaluacion de competencias parentales,
implementacion de metodologias
asociadas al Modelo de Intervencion
Unificado del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, abordaje de
enfoques  comprensivos  sobre la
problemdatica delictiva, actualizacion
respecto de drogas emergentes vy
fortalecimiento del rol juridico en
programas ambulatorios desde un
enfoque  psicosociojuridico y  de
proteccioén integral.

De igual forma, se realizaron instancias
de formaciéon vinculadas a la
implementacion de nuevos sistemas vy
lineamientos técnicos de los servicios
publicos, incluyendo capacitaciones
asociadas a la instalacién del nuevo
sistema de proteccidn especializada y al
uso de plataformas de rendicidn de
cuentas del Servicio de Proteccion
Especializada.

La capacitacion permanente continud
consoliddndose como una herramienta
estratégica para fortalecer el
desempeno laboral, promover buenas
prdcticas y contribuir al cumplimiento de
la  misién institucional desde una
perspectiva ética, técnica y de calidad.
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FORMACION CONTINUA

— RESUMEN GENERAL 2025

18 +1.500

CAPACITACIONES PARTICIPACIONES

realizadas de trabajadoras/es de formacion ejecutadas

1. DISTRIBUCION DE CAPACITACIONES POR AREA TEMATICA

BIENESTAR Y SALUD LABORAL 4
Salud mental, bienestar

y prevencién capacitaciones
LIDERAZGO Y BUEN TRATO 4
Liderazgo, gestién de equipos N3
y buen trato capacitaciones
COMUNICACION E INCLUSION 3
Comunicacidén organizacional
e inclusién capacitaciones

Evaluacién, intervencién, enfoques
y metodologias especializadas

GESTION INSTITUCIONAL
Y NORMATIVAS 2

Normativas, sistemas y capacitaciones
gestion institucional

v
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2. OBJETIVOS DE LAS CAPACITACIONES

Informar, sensibilizar y prevenir
los factores laborales que pueden afectar

la salud mental y el bienestar de los trabajadores.

Prevenir, identificar y reducir
los riesgos de trastornos musculoesqueléticos

Ele

derivados de las tareas laborales.

Entregar conocimientos y herramientas
para identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en
el lugar de trabajo, previniendo accidentes y enfermedades laborales.

Fortalecer habilidades de liderazgo
en la gestion de equipos, promoviendo intervenciones oportunas,
manejo de conflictos, toma de decisiones y practicas de buen trato

Favorecer el rol de la comunicacién en los lideres,

sensibilizar en inclusion y fortalecer los canales internos

de comunicacion organizacional.

00
0O O 0O
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EVALUACION FAMILIAR
¥ PARENTALIDAD

Enfoque ecosistémico y uso

olln
W —
o —
o —

METODOLOGIAS DE
EVALUACION E INTERVENCION

Meodelo de Intervencidn Unificado

3. PRINCIPALES TEMATICAS ABORDADAS

ENFOQUE JURIDICO
Y PROTECCION

Rol juridico en programas

SALUD Y BIENESTAR
LABORAL

Salud mental, bienestar

de instrumentos de evaluacién del SNRSJ, bateria MMIDA, ambulatorios desde un enfoque y prevencion de riesgos
de competencias parentales. SEyTD y escala Columbia. psicosociojuridico y de psicosociales.
proteccién integral.
% @{P LA
RIESGOS LABORALES DROGAS EMERGENTES ENFOQUES COMPRENSIVOS SISTEMAS Y GESTION

P 160 de ri e i e ¥ PROBLEMATICA DELICTIVA INSTITUCIONAL

musculoesqueléticos, y fendmeno de nuevas Marcos conceptuales de Instalacién del nuevo sistema

ergonomia y seguridad sustancias psicoactivas criminelogia para la comprensién de proteccion especializada y uso
en el trabajo. en el contexto de Chile. e intervencion efectiva. de plataforma de rendicién de

cuentas del SPE.

41



INDUCCIONES 2025

Durante el afno 2025 Ilas inducciones
dirigidas a las y los nuevos directores y
subrogantes de los proyectos, abordaron
los siguientes dmbitos:

POLITICAS

Politica de Liderazgo

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Buen Trato

PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTOS

Protocolo de Acoso Laboral, Sexual y
Violencia en el Trabajo

Procedimiento de Incidentes Criticos
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn
Procedimiento de Induccion

Procedimiento de Evaluacion de Desemperio
Manual de Beneficios

Instructivo de Cuidado de Equipos

|

ACTUALIZACION DE LA
INDUCCION CORPORATIVA

Durante el mes de agosto se

00
[y
actualizé la induccion corporativa,

incorporando la transformacion
de ODI a IRL.

485

personas realizo el
proceso de induccion
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